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Vorwort

Bundesministerin Dr.in Claudia Schmied, bm:ukk

Chancen erweitern - Lebensbegleitendes Lernen fiir alle sichern

p Lebensbegleitendes Lernen hat im aktuellen
£ Regierungsprogramm einen deutlichen Stellenwert. Die

konkreten Zielsetzungen lauten ,Forcierung des Lebenslangen
Lernens (LLL)” sowie ,Ausarbeitung eines LLL-Strategiepapiers”.
Das Unterrichtsministerium als federfuhrendes Ressort arbeitet
seit dem Frihjahr zielstrebig an der Umsetzung dieser

Aufgaben. Internationalen Rlckenwind erhalten wir, indem

Osterreich von der Europaischen Kommission bereits jetzt unter
jene sieben Lander der Europaischen Union eingereiht wird, die
bei der Entwicklung ihrer nationalen LLL-Strategie die grof3ten

Foto: Petra Spiola Fortschritte zu verzeichnen haben.

Mit den ,Leitlinien fiir eine Osterreichische LLL-Strategie 2010, die von Osterreichischen
Bildungsexpertinnen und -experten im Auftrag des Unterrichtsministeriums erarbeitet
wurden, verfligen wir Uiber eine hervorragende Grundlage fiir eine umsetzungsorientierte
Gesamtstrategie, die alle Bereiche des lebensbegleitenden Lernens von der vorschulischen
Erziehung Uber den Bereich der Schule, der Berufsbildung, der tertidgren Bildung bis hin zur

betrieblichen Weiterbildung und Erwachsenenbildung umfasst.

Besonders erfreulich ist, dass der eingeleitete Diskussionsprozess im gesamten
Bildungsbereich und in der Wirtschaft auf breites Interesse stoBt. Zahlreiche namhafte
Personlichkeiten und Institutionen — wie etwa die Dachverbidnde der 6sterreichischen
Erwachsenenbildungseinrichtungen, die in der KEBO vertreten sind, universitire
Einrichtungen sowie Erziehungswissenschaftlerinnen und Bildungsékonominnen - haben
sich eingebracht, um die dynamischen Zielsetzungen des lebensbegleitenden Lernens mit
konkreten Mallnahmen zu versehen und mit innovativen Inhalten zu untermauern. Die
strategischen Uberlegungen der Osterreichischen Industriellenvereinigung bieten ebenso
wertvolle Anregungen wie die umfassenden Vorschlage fur bessere Rahmenbedingungen
des lebensbegleitenden Lernens, die von den Sozialpartnern im Oktober 2007 anldsslich der

Bad Ischler Konferenz in einem detaillierten Programm vorgelegt worden sind.
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Osterreich hat mit einer aktuellen Weiterbildungsquote von 12,9% bereits jetzt das EU-Ziel

fur 2010 erreicht, das eine Weiterbildungsbeteiligung von 12,5% aller Erwachsenen vorsieht.

Dennoch sind weitere Anstrengungen erforderlich, um vorhandene Potenziale und mégliche
Synergien im gesamten Bildungsbereich noch starker nutzen und damit die beruflichen,
sozialen und kulturellen Chancen der Menschen in Osterreich weiter verbessern zu kénnen.
Wichtige Zielsetzungen im Rahmen der Osterreichischen LLL-Strategie sind die Bekampfung
von Benachteiligungen, die umfassende Forderung von Basisqualifikationen, die
Anerkennung von informell bzw. nicht-formal erworbenen Fertigkeiten und Kompetenzen,
die Steigerung der Durchlassigkeit zwischen den einzelnen Bildungsebenen sowie die

Entwicklung neuer Lehr- und Lernmethoden.

Eine umfassende Osterreichische LLL-Strategie muss zukunftsorientierte Antworten auf die
Herausforderungen in Wirtschaft und Gesellschaft geben und vor allem die Lernenden in den
Mittelpunkt stellen. Jede MaBBnahme zur Forderung des lebensbegleitenden Lernens muss
sich daran messen, inwieweit sie von den Bedurfnissen des Einzelnen, der Einzelnen ausgeht.
Einer guten Zusammenarbeit zwischen den Ressorts, dem Bund und den Landern sowie dem
AMS messe ich grofle Bedeutung bei. Nur wenn die malgeblichen Akteure intensiv
zusammenarbeiten wird es gelingen, die Chancen fir alle Menschen zu erweitern und die

Maoglichkeit des lebensbegleitenden Lernens fiir alle zu sichern.

Ich freue mich, dass mit der vorliegenden Ausgabe des ,Magazin erwachsenenbildung.at”
das Thema ,Lebensbegleitendes Lernen” aufgegriffen und von Expertinnen und Experten
speziell aus Sicht der Erwachsenenbildung beleuchtet wird. Jede Anregung, jeder Vorschlag
ist mir wichtig, da die Rahmenbedingungen fir lebensbegleitendes Lernen nur dann
erfolgreich weiterentwickelt werden koénnen, wenn die Vvielfdltigen Zugdnge und
Erfordernisse berticksichtigt und die groBen Ziele wirklich gemeinsam in Angriff genommen

werden.

Ich danke allen, die sich konstruktiv an der Diskussion und der Sicherung zukunftsorientierter
Rahmenbedingungen flr das lebensbegleitende Lernen beteiligen und wiinsche den

Beitrdgen dieses Magazins viele interessierte Leserinnen und Leser.

W&, /’é(wawé
Dr.in Claudia Schmied

Bundesministerin fur Unterricht, Kunst und Kultur
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Editorial

von Lorenz Lassnigg, IHS

Lorenz Lassnigg (2007): Editorial. Online im Internet:
http://www.erwachsenenbildung.at/magazin/meb07-2.pdf. ISSN 1993-6818. Erscheinungsort:
Wien. 14.251 Zeichen. Verotffentlicht Oktober 2007.

Schlagworte: Editorial, Lebenslanges Lernen, Strategie, Politik, Organisation,

Finanzierung, Didaktik

Abstract

Mit der vorliegenden Ausgabe des elektronischen Fachmediums Magazin
erwachsenenbildung.at wurde die Absicht verfolgt, eine umfassende und informierte
Diskussion zur Vertiefung und Konkretisierung einer &sterreichischen LLL-Strategie
weiterzufiihren, die bereits in der Nullnummer (erschienen Februar 2007) begonnen
wurde. Ziel war es, die zentralen Problembereiche und den zugehérigen Wissensstand und
Wissensbedarf zu identifizieren, strategische und operative Problemlésungen
vorzuschlagen und zu begriinden und auch die vorhandenen Interessenspositionen und
-konflikte abzuwdgen. Die eingelangten Beitrdge kbnnen als Spiegel fiir die aktuell breite

Diskussion in Osterreich gesehen werden.
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Editorial

von Lorenz Lassnigg, IHS

Mit der vorliegenden Ausgabe des elektronischen Fachmediums Magazin
erwachsenenbildung.at wurde die Absicht verfolgt, eine umfassende und informierte
Diskussion zur Vertiefung und Konkretisierung einer Osterreichischen LLL-Strategie
weiterzuflihren, die bereits in der Nullnummer (erschienen Februar 2007)' begonnen wurde.
Ziel war es, die zentralen Problembereiche und den zugehérigen Wissensstand und
Wissensbedarf zu identifizieren, strategische und operative Problemlésungen vorzuschlagen
und zu begrinden und auch die vorhandenen Interessenspositionen und -konflikte

abzuwagen.

Es wurde davon ausgegangen, dass sich anknipfend an das seit Januar dieses Jahres
verfligbare Expertinnenpapier2 die Aufgabe einer umfassenden Diskussion um die
Konkretisierung und weitere Ausgestaltung dieser Grundsatze stellt. Wesentliche Eckpunkte
der in diesem Expertinnenpapier vorgeschlagenen Strategie sind die funf Leitlinien:
Lebensphasenorientierung, Lernende in den Mittelpunkt stellen, Lifelong Guidance,
Kompetenzorientierung, Foérderung der Teilnahme an LLL sowie ein ,systemlogisches”

Finanzierungsmodell und ein politisch-organisatorisches Steuerungsmodell.

Fur die Redaktion ergaben sich mit Stand Februar 2007, subsumiert unter dem Arbeitstitel
Lebenslanges Lernen in Osterreich - politische, organisatorische und finanzielle
Anforderungen, folgende Themenbereiche, die im Call for Papers hervorgehoben und
nachgefragt wurden: empirische Grundlagen zu den politischen, organisatorischen und
finanziellen Aspekten der Strategie, insbesondere zu den vorhandenen Bedarfslagen
unterschiedlicher Zielgruppen; der Beitrag der LLL-Strategie zur Verbesserung der
Chancengleichheit im 6sterreichischen Bildungswesen; Elemente einer LLL-Strategie zur
Forderung von besonders benachteiligten Personengruppen; Probleme und Konzepte der
politischen Bildung und Partizipation; der Finanzbedarf und die Wirkungen verschiedener
Fordermodelle (Grundfinanzierung, Individualforderung, Projektférderung bzw. Subjekt- vs.
Objektforderung); Vorschlage, Beispiele und Erfahrungen von LLL-Strategien aus anderen

Léndern in Bezug auf die 6sterreichische Problematik.

' Nahere Informationen dazu auf: http://www.erwachsenenbildung.at/magazin/?mid=571

2 Nahere Informationen dazu auf: http://www.erwachsenenbildung.at/services/publikationen/sonstige/leitlinien_|II-
strategie_endversion_2007.PDF
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Die eingelangten Beitrdge kdnnen als Spiegel fiir die aktuell breite Diskussion in Osterreich
gesehen werden - und das trotz der Sommerzeit, die sich teilweise als heiller erwies, als die
Leidenschaft, sich mit einem Thema zu befassen, das in Osterreich nach wie vor
Lsunterbelichtet” ist. Zudem demonstrierten zwei eingegangene Artikel (Regina Mikula,
Thomas Kreiml), dass die Relevanz didaktischer Uberlegungen fiir diesen Themenkomplex
ungebrochen ist, was dazu fuhrte, dass der Titel der Ausgabe um den Zusatz ,didaktische
Anforderungen” erweitert wurde, indessen Fragen der Koordination weitgehend ausgespart

blieben - analog zu den neueren politischen Vorschlagen.

Ahnlich zuriickhaltend wurden in den eingelangten Beitrdgen die Fragen der politischen und
organisatorischen Anforderungen zu behandeln gesucht. In den Artikeln von Gerhard
Bisovsky, Wilhelm Filla sowie Jorg Markowitsch und Guinter Hefler werden vor allem
institutionelle Aspekte und die Marktdynamik untersucht. Bisovsky geht der Frage nach,
welchen Beitrag Institutionen der Erwachsenenbildung zur Verbreitung des
selbstorganisierten Lernens leisten konnen und rdt u.a. zu einer bundesweiten
Akkreditierung von Weiterbildungsanbieterinnen nach festgelegten Qualitdtsmerkmalen
und zu gemeinsamen Standards in den Weiterbildungsférderungen der Bundeslénder. Filla
pladiert u.a. fur die Schaffung und den Ausbau von &ffentlich und halboffentlich finanzierten
Strukturen, fur die Schaffung und den Ausbau von erwachsenenpddagogisch fundierten
Strukturen und fiir die Forcierung der erwachsenenpadagogischen Aus- und Weiterbildung
der in der Erwachsenenbildung Tatigen bei gleichzeitigem Zurtickdrangen einer Ideologie
der Qualifizierung durch Praxis. Markowitsch und Hefler untersuchen auf Basis ausgewahlter
Ergebnisse zweier empirischer Erhebungen Aspekte des Innovationsverstandnisses am
Osterreichischen Weiterbildungsmarkt, insbesondere das der Anbieterlnnen betrieblicher

Weiterbildung.

Den finanziellen Anforderungen wenden sich Elfriede Wagner, Michael Landertshammer
und Michael Télle in ihren Beitrdgen zu - in Form allgemeiner Effizienziiberlegungen und
durch Ausarbeitung spezifischer Schwerpunkte und Finanzbedarfe. Wagner beschreibt die
Osterreichische Foérderlandschaft hinsichtlich der von der o6ffentlichen Hand und den
Sozialpartnern  bereitgestellten  Instrumente  zur  Unterstitzung  individueller
Weiterbildungsaktivitdten (von der Bildungskarenz, den Bildungsgutscheinen bis hin zum
Studienabschluss-Stipendium). Landertshammer pladiert fir die Ermoéglichung von
Bildungssparen im Rahmen von Bildungskonten und Tolle rechnet vor, dass es den Bund
rund 25 Millionen Euro zusatzlich kosten wirde, um Hauptschul-, Lehrabschluss,

Studienberechtigungsprifung (SBP) und Berufsreifeprifung (BRP) auszufinanzieren.

Eine wichtige Reflexion zur (Weiter-)Entwicklung der LLL-Strategie initiieren die

Uberlegungen und politischen Aktivititen zur Férderung ,Nachhaltiger Entwicklung”
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(Diskussionspapier: Projekt LLL und seine missing links: Lebenslanges Lernen in einer
alternden Gesellschaft im Kontext ,Nachhaltige Entwicklung”3). Gerhild Schutti fuhrt in
ihrem Beitrag LLL: Betrachtungen durch die Nachhaltigkeitsbrille aus, dass die Themen
4LLL und adltere Arbeitnehmerlnnen” und ,Unausgeschopftes Bildungspotenzial von
Migrantinnen” im Expertinnenpapier nicht nur unzureichend beleuchtet werden, sondern
auch die Problemwahrnehmung selbst nur unzureichend gegeben ist. Bildung fur
Nachhaltige Entwicklung (BiNE) als integraler Bestandteil der LLL-Strategie und
Querschnittsmaterie wiirde nicht nur eine breite Sensibilisierung fir Nachhaltigkeitsthemen
erwarten lassen, sondern kénne auch die LLL-Strategie aufwerten und das Pladoyer fir LLL

mit dem Pradikat ,lebenswert” versehen - so ihr Ausblick.

Die Beitrdge von Agnieszka Dzierzbicka: Lebenslanges Lernen - Tugend oder
gouvernementales Optimierungskalkiil (abgerundet durch ein Portrat von Michel
Foucault, verfasst von Stefan Vater) und Gudrun Biffl in der Rubrik Wissen widmen sich
allgemeineren Fragen der theoretischen und politischen Begriindung und Ausformung des
LLL. Damit Erwachsenenbildung - Schliissel fiir die Erhaltung der Wettbewerbsfahigkeit
Osterreichs sein kann, verlangt Biffl eine koordinierte Aktion seitens der staatlichen
Bildungspolitik unter Einbeziehung der Lander und Gemeinden, die Einbindung der Medien
und finanzielle Anreizmechanismen. Dzierzbicka thematisiert und problematisiert in ihrem
Artikel das Expertlnnenpapier in der Erstfassung aus dem Jahre 20054 mit Blick auf Foucaults

Gouvernementalitatsansatz.

Regina Mikula und Thomas Kreiml setzen sich in ihren Beitrdgen kritisch mit der im
Expertinnenpapier veranschlagten und geforderten Leitlinie, Lernende in den Mittelpunkt zu
stellen, auseinander. Kreiml lenkt dabei den Blick auf die oft prekdre Arbeitsrealitat der
Trainerlnnen im arbeitsmarktpolitischen MaBnahmenbereich und vermag anhand einer kurz
vorgestellten Studie zu demonstrieren, dass zwischen dem hohen Stellenwert, der der
Weiterbildung in Konzepten und Programmen zum Lebenslangen Lernen zugeschrieben
wird, und bestehenden Arbeitsbedingungen ein groBer Widerspruch herrscht. Mikula
widmet sich der verdnderten und zu verandernden Lernkultur. Niki Harramach
problematisiert in seiner Stellungnahme ein Uberangebot an Trainingsanbieterlnnen und

propagiert die Kundinnenzertifizierung.

3 Nahere Informationen dazu auf: http://www.nachhaltigkeit.at/strategie/forum/pdf/LLL-Demografie-Schutti.pdf

4 Nahere Informationen dazu auf: http://www.oeibf.at/_TCgi_Images/oeibf/20061213104531_LLL-
Strategiepapier_Endfassung.pdf
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Neueste Entwicklungen

In der Zwischenzeit wurde seitens der beiden zustandigen Bundesministerien (bm:ukk und
bmwf) im Rahmen des EU-Arbeitsprogrammes ,Allgemeine und berufliche Bildung 2010" ein
nationaler Bericht, ein Policy-Report>, prasentiert, in dem die prioritdren bildungspolitischen
Ziele, bereits erfolgte Mallnahmen und kiinftige Herausforderungen zusammengefasst
werden. Und auch die Sozialpartner haben jlingst ein umfassendes Papier mit ihren

Konzepten zum lebensbegleitenden Lernen als Beitrag zur Lissabon-Strategie vorgelegt.6

Im Bericht der Ministerien werden der Ausbau der Frihférderung und der vorschulischen
Erziehung (insbesondere fur Kinder mit Migrationshintergrund), die weitere Verbesserung
der individuellen Férdermoglichkeiten im Primarbereich und im Bereich der Sekundarstufe |
(Senkung der Klassenschiilerhdchstzahl), die Erhéhung der Durchldssigkeit im tertidren
Bereich (Verbesserung der Anrechenbarkeiten), die Intensivierung der MaBBnahmen fur
Migrantlnnen und Geringqualifizierte im Bereich der Erwachsenenbildung/der Ausbau der
Angebote zur Basisbildung, die Verbesserung der arbeitsmarktpolitischen MalBnahmen fir
Frauen und altere Arbeitnehmerlnnen zur Starkung der Erwerbsbeteiligung und neue
Finanzierungsmodelle des LLL/die Entwicklung von lernzentrierten Finanzierungs-

instrumenten als Herausforderungen definiert.

Die Sozialpartner haben Konzepte fir alle Bildungsbereiche — von der Frithforderung bis zum
Hochschulbereich - formuliert, die durch Indikatoren und Benchmarks fiir die néchsten Jahre
konkretisiert werden. Fiir den Bereich der Erwachsenenbildung und Weiterbildung wurden
folgende Benchmarks vorgeschlagen: die Erhéhung der Weiterbildungsbeteiligung (von
derzeit 13,9% auf 20% bis 2012), die Anhebung des Anteils der berufsbegleitend
Studierenden an Fachhochschulen (von derzeit 30,8% auf 40% bis 2012), die Einrichtung von
mindestens zwei berufsbegleitenden Pilotprojekten an jeder 6sterreichischen Universitat (bis
2012), mehr Lehrlinge und Lehrabsolventinnen, die die Berufsreifepriifung ablegen und
dadurch eine Matura mit voller Hochschulberechtigung erhalten (von derzeit rund 2% bis
2012 auf 5% und bis 2015 auf 10%), weniger Jugendliche, die keine Uber die Pflichtschule
hinausgehende Ausbildung abgeschlossen haben (bis 2012 soll ihr Anteil halbiert werden:
konkret von 17% auf 8,5% fallen), Kostenfreiheit aller formalen Ausbildungen der
Sekundarstufe | und Il fur Lernerlnnen - unabhdngig von deren Alter (bis 2010) und
Einrichtung eines Modells fiir ein bundeseinheitliches Bildungskonto flur Weiterbildung (bis
2010).

5 Nihere Informationen dazu auf: http://www.bmukk.gv.at/europa/bildung/abb2010/abb2010_zwb.xml
6 Naher Informationen dazu auf: http://wien.arbeiterkammer.at/pictures/d59/ChancebildungFinal.pdf
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Mit diesen Vorschldgen ist die Diskussion deutlich konkreter geworden. Weitere Prioritdten

sollten formuliert werden.

Aus der Redaktion

In der Rubrik ,Standpunkt” finden sich pointierte personliche Stellungnahmen, die Einblick in
verschiedene wichtige institutionelle Kontexte ermdglichen. Um die Diskussion Uber diese
Fragen der LLL-Strategie und der Erwachsenen- und Weiterbildungspolitik zu fordern und
weiterzufihren, wird die Gelegenheit geschaffen, eine weitergehende Diskussion tber die
»Standpunkt”-Beitrage der vorliegenden Ausgabe in Kooperation mit dem Lifelong-Learning-
Lab (L3Lab) online zu fuhren.” Den Link zur Diskussion finden die Leserlnnen auf unserer

Website unter dem Button ,Diskussion”.

Ferner haben wir in dieser Ausgabe mit den Beitrdgen von Agnieszka Dzierzbicka und
Susanna Huss die Rubrik ,Rezensionen” eroffnet und rufen die Lesenden auf, uns eigene
Buchbesprechungen zu Ubermitteln. Interessante Publikationen zum Themengebiet der
Erwachsenenbildung sollen in dieser Rubrik dargestellt und bewertet werden. Eine
Rezension kann, muss aber keinen inhaltlichen Bezug zum Call fir die jeweilige Ausgabe

haben.

Ausblick

Die nachste Nummer des Magazins erwachsenenbildung.at wird der Frage nachgehen,
welche Mechanismen und Strukturen Geschlechtergerechtigkeit in der Erwachsenenbildung
fordern bzw. deren Verwirklichung behindern und erscheint im Februar 2008. Fur die
Juniausgabe 2008 werden noch Autorinnen gesucht, die sich mit den Qualifikationen des
Erwachsenen- und Weiterbildungspersonals beschaftigen und einen Beitrag veroffentlichen

wollen. Den Call for Papers finden Sie auf der Website.

7 Nahere Informationen dazu auf: http:/I3l.erwachsenenbildung.at/index.php
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Foto: K. K.
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Dr. Lorenz Lassnigg

Studienabschluss 1980 (Padagogik und Politikwissenschaft), anschlieBend Postgradualer
Lehrgang in Soziologie am IHS und freiberufliche Forschungstatigkeit (u.a. am Institut fur
Tiefenpsychologie der Universitat Wien). Seit 1985 geht Lorenz Lassnigg Forschungs- und
Lehrtatigkeiten am IHS nach. 1990 war er als Gastwissenschafter am Wissenschaftszentrum
fur Sozialforschung Berlin (WZB, Schwerpunkt Arbeitsmarkt und Beschéaftigung) tatig, 1991
als Visitor an der University of California (Berkeley, Center for Studies of Higher Education,
CSHE). Im Jahr 1995 war er Mitglied eines Review-Teams zur Evaluation des Systems der
Berufsbildung von Minas Gerais, Brasilien, 1998/99 Consultant fiir die OECD (Rapporteur des
OECD-Review-Teams zur Evaluierung Finnlands im Projekt ,Transition from School to
Working Life”). Seine lautenden Tatigkeiten liegen in der Erstellung von Gutachten fir
verschiedene nationale und internationale Stellen, er hat verschiedene Lehrauftrage an den
Universitditen Wien, Klagenfurt, Graz und der Wirtschaftsuniversitit Wien. die
Forschungsschwerpunkte von Lorenz Lassnigg liegen in der Sozialwissenschaftlichen
Bildungsforschung an der Schnittstelle zwischen sozialen, politischen und 6konomischen
Fragestellungen, insbesondere im Umkreis der Koordination von Bildung und Beschaftigung,
sowie in der Evaluationsforschung im Bereich der Arbeitsmarktpolitik und in der
Organisationstheorie.

E-Mail: lassnigg(at)ihs.ac.at
Internet: http://www.ihs.ac.at
Telefon: +43 (0)1 59991-214
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Erwachsenenbildung - Schliissel fiir die Erhaltung der
Wettbewerbsfihigkeit Osterreichs

von Gudrun Biffl, WIFO

Gudrun Biffl (2007): Erwachsenenbildung - Schlussel fiir die Erhaltung der
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Abstract

Der rasche technologische Wandel fiihrt dazu, dass sich die Arbeitsanforderungen stdndig
dndern. Gleichzeitig steigt die Beschdftigungsfluktuation und Betriebe investieren nicht
mehr ausreichend in die Weiterbildung ihrer Mitarbeiterlnnen. In dieser Situation fiihrt
kein Weg an der Entwicklung eines Systems der Erwachsenenbildung vorbei. Ein
derartiges System basiert auf drei Stiitzpfeilern: einem institutionellen, einem finanziellen
und einem qualifikatorischen. Der institutionelle Rahmen stellt sicher, dass die
institutionellen Akteurlnnen im Bereich der Aus- und Weiterbildung in die Planung und
Umsetzung eines lebensbegleitenden Systems des Lernens eingebunden werden. Das
kann Uber die Errichtung eines Erwachsenenbildungsrates oder eines Bundesamts fiir
Weiterbildung erfolgen, das auch eine Bundesakkreditierungsagentur beherbergt. Der
finanzielle Rahmen muss so ausgestaltet sein, dass sowohl individuelle Lernchancen im
Lebenshorizont gewdihrleistet sind, als auch gesellschaftliche und wirtschaftliche
bildungspolitische Ziele erfiillt werden. Zu letzteren zdhlt die Erhaltung der
wirtschaftlichen ~ Wettbewerbsfdhigkeit —der Region ebenso wie die aus
demokratiepolitischer Sicht wichtige Sicherstellung eines hohen Bildungsgrads einer
reifen postindustriellen Gesellschaft. Die Qualifikationsanpassung soll innerhalb eines
internationalen Qualifikationsrahmens stattfinden (Europdischer Qualifikationsrahmen),
in den die national anerkannten beruflichen und fachlichen Fdhigkeiten und

Bildungsabschliisse eingeordnet und damit allseits transparent gemacht werden.
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Erwachsenenbildung - Schliissel fiir die Erhaltung der
Wettbewerbsfihigkeit Osterreichs

von Gudrun Biffl, WIFO

Einleitung

Das Bildungssystem gerat zunehmend unter Reformdruck angesichts eines technologischen
Wandels, der alle Berufe und Branchen erfasst. Aber nicht nur der technologische Wandel
stellt das Bildungssystem vor neue Herausforderungen, sondern auch die Globalisierung und
damit verbunden die zunehmende Offnung der Markte. Sie erhéht den Wettbewerb um
knappe Ressourcen und tragt zu einem wirtschaftlichen Strukturwandel bei, der
Verliererlnnen und Gewinnerlnnen kennt. Zu den Gewinnerlnnen zahlen Menschen, die die
Fahigkeit und Maoglichkeit haben, ihre Qualifikationen laufend an die sich d@ndernden
Anforderungen der Arbeitswelt anzupassen. Zu Verliererinnen werden diejenigen, die keine
Chance auf Weiterbildung haben, nicht zuletzt weil weder der Betrieb noch der Staat
ausreichende Vorkehrungen fir eine laufende Anpassung der Kenntnisse und Fahigkeiten

aller Menschen im Lebensverlauf getroffen hat.

In unserer von neuen Technologien getriebenen Wissensgesellschaft werden die Féhigkeiten
der Erwerbsbevilkerung und ihr Wissen zunehmend zum wichtigsten Wettbewerbsfaktor
eines Landes oder einer Region (siehe Foray 2003; Plath 2000). Wenn die Individuen in die
Lage versetzt werden, ihren Wissensstand laufend um neue Erkenntnisse zu bereichern,
kdénnen sie sich selbst, die Gesellschaft und Wirtschaft weiterentwickeln und entfalten und
die neuen technologischen Moéglichkeiten zum Wobhle aller nutzen und einsetzen. Dies wird
in internationalen Erhebungen und Studien belegt. Es gibt einen engen Zusammenhang
zwischen dem AusmaBl und der Bandbreite von Aus- und Weiterbildung, der
Losungskompetenz der Erwachsenen bei Alltagsproblemen und dem Wirtschaftswachstum
(OECD 2005a). Das gilt ganz besonders fir postindustrielle Gesellschaften, in denen der

Anteil der Wissensarbeit an der Wertschopfung an Bedeutung gewinnt.

Das ist der Grund daflir, dass in der postindustriellen Wissensgesellschaft dem
Bildungssystem, insbesondere der Erwachsenenbildung, eine Schlisselrolle in der Erhaltung
der individuellen Wohlfahrt und der Wettbewerbsfahigkeit von Betrieben und Léndern

zukommt.
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Osterreichs Bildungssystem ist noch der Industriegesellschaft verhaftet

Das 0Osterreichische Bildungssystem ist in seinen Grundstrukturen der Industriegesellschaft
und dem damit verbundenen Konzept der Vollbeschaftigung verhaftet. Das bedeutet, dass
davon ausgegangen wird, dass die Erstausbildung die noétigen Qualifikationen an den
Eintrittspforten in den Arbeitsmarkt vermittelt und dass die Weiterbildung in der Folge tiber
den Arbeitsmarkt, im Wesentlichen in Betrieben im Rahmen interner Arbeitsmarkte, erfolgt
(siehe Biffl 1994; 2000a). Gleichzeitig wird angenommen, dass Manner in der Regel einer
dauerhaften Vollbeschiftigung und Frauen neben der Hausarbeit bestenfalls einer
Nebenbeschaftigung nachgehen, was dazu beitragt, dass die Segmentation der Ausbildung
und in der Folge die berufliche Segmentation nach Geschlecht in Osterreich im
internationalen Vergleich besonders ausgepragt sind (siehe Biffl 1993; 2006). Auch wird
unterstellt, dass der berufliche und branchenspezifische Strukturwandel mehr oder weniger
Uber den Generationenwechsel erfolgt, sodass kein systematischer Weiterbildungsbedarf

Uber arbeitsmarktpolitische BildungsmalBnahmen hinaus besteht.

Alle diese Pramissen sind allerdings in der heutigen postindustriellen Wissensgesellschaft
nicht mehr gerechtfertigt. Der Mensch von heute steht im Mittelpunkt einer Welt, in der sich
die traditionellen Organisationsstrukturen der Wirtschaft und Gesellschaft zum Teil auflésen
und in einer anderen Form neu konstituieren. Ein Wesensmerkmal der Neukonstituierung ist
eine groBlere Flexibilitdét in den Arbeitsorganisationsstrukturen ebenso wie in den
zwischenmenschlichen Beziehungen (Lebensphasenpartnerschaften). Beides zusammen
genommen legt nahe, dass jedes Individuum, Mann und Frau, danach trachten muss, eine
eigenstdndige finanzielle Absicherung im Lebenszyklus zu erreichen. Dies ist nicht zuletzt
deshalb notwendig, weil die zunehmende Offnung der Méarkte und der damit verbundene
starkere Wettbewerb zur Folge haben, dass Lohne immer mehr von der Arbeitsproduktivitat
bestimmt werden. Die einzelnen Léander haben kaum mehr einen Spielraum, sozial- oder
familienpolitische Gesichtspunkte in die Lohnpolitik einflieBen zu lassen.' In der Folge
kénnen wir beobachten, dass Frauen zunehmend ins Erwerbsleben treten, nicht zuletzt um

das Familieneinkommen zu stabilisieren.

Diese Entwicklungen legen nahe, dass das Vollbeschaftigungsmodell alter Pragung in

Auflésung begriffen ist und dass ein Modell der individuellen Absicherung im Entstehen ist,

1 Gill macht darauf aufmerksam, dass die Wurzeln der Einkommensunterschiede nach Geschlecht in der Lohnpolitik
der Industriegesellschaft und dem damit verbundenen ,Male-breadwinner-Familienmodell” liegen. Dadurch dass
die Gutermarkte Uber tarifare und andere Handelshemmnisse vom Wettbewerb abgeschirmt waren, konnte dem
Mann ein ,Familienlohn” ausbezahlt werden, d.h. ein Lohn, der nicht produktivitdtsorientiert war, sondern der den
Lebensstandard einer Familie sichern sollte, in der der Mann einer Vollerwerbsarbeit nachgeht und die Frau der
Hausarbeit (siehe Gill 1990).
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in dem der Erwerbsarbeit eine Schlisselrolle zukommt (siehe Guger 2007). Da die
Erwerbschancen in hohem MafRe von den individuellen Fahigkeiten und dem Bildungsgrad
bestimmt werden, kommt der Erhaltung und Weiterentwicklung der Qualifikationen und des
Wissens im Lebenszyklus eine besondere Bedeutung zu. Ein System, das das kontinuierliche
Lernen zum Ziel hat, erleichtert die Uberginge zwischen Beschaftigungsverhaltnissen,
unterstitzt den Berufswandel und erleichtert die Anpassung der Qualifikationen und
Kompetenzen nach Phasen der Unterbrechung der Erwerbsarbeit fiir Familienarbeit oder
infolge von Arbeitslosigkeit. Damit ist es eine Voraussetzung fiir die Erhaltung der

Beschaftigungsfahigkeit der Einzelnen ebenso wie der Wettbewerbsfahigkeit der Betriebe.

Kurzlebigkeit des wirtschaftlich verwertbaren Wissens macht

Erwachsenenbildung erforderlich

Da das Wissen nicht nur rasch akkumuliert, sondern auch in seiner wirtschaftlichen
Verwertbarkeit kurzlebiger wird, geht an der Entwicklung eines Systems der kontinuierlichen
Weiterbildung kein Weg vorbei. Die grof3e Herausforderung der Erwachsenenbildung liegt
darin, das Wissen zu vermitteln und die Fahigkeiten zu entwickeln, die in einer
wissensbasierten postindustriellen Gesellschaft fiir die Erhaltung des Wirtschaftswachstums
und der Wettbewerbsfahigkeit der Betriebe sowie ihrer Arbeitskrdfte gebraucht werden.
Neue Lehr- und Lernformen sind erforderlich, um Erwachsene anzusprechen, und neue
Finanzierungsmodelle, um die nétigen Anreize zu setzen, dass seitens der Individuen, der
Unternehmen und der Gesellschaft ausreichend in die Weiterbildung investiert wird. Um
sicherzustellen, dass Europa zur wettbewerbsfahigsten Weltregion wird, unterstitzt die
Europdische Kommission daher die Entwicklung eines kohdrenten Systems des
lebensbegleitenden Lernens in allen Mitgliedstaaten (siehe European Commission 2001).
Damit wird auch klargestellt, dass die Erwachsenenbildung in einem vereinten Europa nicht
mehr von jedem Mitgliedstaat isoliert und nach eigenem Gutdilinken zu steuern ist, sondern
dass eine gemeinsame Vorgangsweise angesagt ist. Sie ist die logische Folge eines
gemeinsamen Binnen- und Arbeitsmarktes, in dem die Mobilitdt der Arbeitskrafte nicht
behindert werden soll (siehe European Commission 1995; 1999; Biffl 2000b). In der
Kopenhagener Erkldrung (2002) wurden konkrete Schritte der Zusammenarbeit mit dem Ziel
der Entwicklung eines gemeinsamen europaischen Berufsbildungsraums bis zum Jahr 2010
beschlossen (der Kopenhagen Prozess); eine weitere Prazisierung erfolgte im Kommuniqué

von Maastricht (2004)2. Wahrend der Kopenhagener Prozess auf die Zusammenarbeit und

2 Nahere Informationen zur offenen Koordination der allgemeinen und beruflichen Bildung in der EU auf:
http://ec.europa.eu/education/policies/2010/et_2010_de.html
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Koordination in der Berufsbildung abstimmt3, konzentriert sich der Bologna Prozess auf die

Schaffung eines gemeinsamen Hochschulraums.#

Der Wandel der Wirtschaftsstruktur weg von der Massenproduktion im industriell-
gewerblichen Bereich hin zu Fertigungen im obersten Qualifikationssegment (flexible
Spezialisierung; siehe dazu genauer Biffl 1999) und zu komplexen unternehmensorientierten
Dienstleistungen macht vor allem eine Umorientierung im berufsorientierten mittleren und
hoheren Ausbildungssegment erforderlich. Die zunehmende Konzentration der Betriebe auf
Kernaufgaben und die Auslagerung von spezialisierten Dienstleistungen und Fertigungen
auf eigene Unternehmen haben u.a. zur Folge, dass Betriebe Aus- und Weiterbildung immer
seltener innerhalb des Betriebes anbieten, sondern auf den externen Bildungsmarkt
verlagern. Jugendliche, die nicht die Qualifikationen aufweisen, die der Arbeitsmarkt
verlangt, haben ebenso Probleme auf dem Arbeitsmarkt wie altere Arbeitskrafte, die sich
nicht rasch genug auf die neuen Aufgaben umstellen konnen. Sie kdnnen ihre
Beschéftigungs- und Einkommenschancen nur wahren, wenn sie Zugang zu einem System

der Erwachsenenbildung haben.

Bisher wurde in Osterreich dem Alterwerden der Gesellschaft vor allem in Hinblick auf die
Finanzierbarkeit des Pensions- und Wohlfahrtsystems groes Augenmerk geschenkt
(Pensionsreform), kaum jedoch der Anpassung der Qualifikationen dlterer Menschen an
einen gednderten Bedarf zur Erhaltung ihrer Beschaftigungsfahigkeit. Letzteres findet zwar
zunehmend statt, jedoch im Wesentlichen seitens des Arbeitsmarktservice, ohne dass
dahinter ein kohdrentes System des lebensbegleitenden Lernens steht. Die Weiterbildung
von dlteren Arbeitslosen mag zwar fiir einige unter ihnen der einzige Weg zurlick ins
Erwerbsleben sein, eine umfassende Anderung der Beschiftigungs- und
Einkommenschancen Alterer kann im derzeitigen System allerdings kaum erreicht werden
(OECD 2005b).

Was die Erwachsenenbildung anbelangt, so ist in Osterreich eine institutionelle
Neuorientierung ebenso notwendig wie ein Uberdenken ihrer Finanzierung. Derzeit ist das
Erwachsenenbildungssystem fragmentiert und nicht in einen in sich konsistenten
Qualifikationsrahmen eingebunden. Kompetenzen sind sowohl lateral als auch vertikal auf

verschiedene Verwaltungs- und Bildungseinrichtungen verteilt, ohne dass es einen roten

3 Ein Uberblick tiber die wesentlichen Dokumente auf dem Weg zu einer akkordierten Bildungspolitik im Bereich
der Berufsbildung findet sich auf http://www.cedefop.europa.eu, darunter auch die wesentlichen Ergebnisse der
Konferenz von Graz unter der 6sterreichischen Prasidentschaft der EU 2006:
http://www.trainingvillage.gr/etv/projects_networks/quality/key_documents.asp

4 Nahere Informationen zum Bologna Prozess auf: http://archiv.ombwk.gv.at/europa/bp/hochschul.xml
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verbindlichen institutionellen Faden gibt, der die Koordination dieser komplexen Aufgabe

zum Ziel hat.

So gesehen wird weder dem Wandel auf der Angebotsseite — insbesondere dem Altern der
Erwerbsbevolkerung, der zunehmenden Diversitat der Arbeitskrafte infolge einer steigenden
Frauenerwerbstatigkeit und einer Zuwanderung aus den verschiedenen Weltregionen -
noch den gedanderten Anforderungen auf der Nachfrageseite - insbesondere der flexiblen
Spezialisierung und Internationalisierung der Produktion — in einem System der Aus- und

Weiterbildung Rechnung getragen.

Grundpfeiler eines Systems der Erwachsenenbildung

Das Konzept des lebensbegleitenden Lernens ist nicht neu. Die OECD hat schon im Jahre
1973 ein solches vorgeschlagen: ,to provide better opportunity for individual development,
greater education and social equality, and better interplay between the education and other
social sectors, including a better contribution to the potential for necessary economic growth”
(OECD 1973, p. 48). Aber die Rahmenbedingungen, innerhalb derer in der EU heute
lebensbegleitendes Lernen diskutiert bzw. umgesetzt wird, sind neu (Hake/Kamp/Slagter
1999; Baaijens et al. 1998).

Wesentlich fur eine Erwachsenenbildung, die als lebensbegleitendes Lernsystem konzipiert
ist, sind ein bestimmter institutioneller Rahmen, ein finanzieller Rahmen und ein
Qualifikationsrahmen. Innerhalb dieser Rahmen werden die vorhandenen Qualifikationen
vergleichbar gemacht und erfolgen laufende Anpassungsprozesse der Qualifikationen der

Menschen an gedanderte Anforderungsprofile und Interessen.

In Europa haben Coles und Oates (2004) im Zusammenwirken mit Bildungsexpertinnen
einen Qualifikationsrahmen entworfen, der als Referenzrahmen fiir alle EU-Mitgliedslander
fungieren soll. Darin wird u.a. zwischen acht Bildungsniveaus unterschieden, in die die
diversen beruflichen und fachlichen Kenntnisse und Féhigkeiten eingebettet werden
konnen: Levels 1 und 2: Pflichtschulabschluss sowie ein Basiswissen, das auch im Rahmen
einer einfachen Arbeit erworben werden kann; Levels 3 bis 5: ein breites Spektrum an
beruflicher und/oder formaler Ausbildung im oberen Sekundarbereich; Levels 6 bis 8 bilden
das dreistufige universitare Ausbildungssystem (Bologna Prozess) ab (siehe Coles/Oates
2004). Indem der Unterschied im Ausbildungsniveau und in der Bandbreite der beruflichen
Fahigkeiten auf Facharbeiterlnnenebene auf einen Blick sichtbar gemacht wird, wird das
System der berufsorientierten Ausbildung nicht ausgehohlt, sondern differenziert. Auf

Osterreich umgemiinzt bedeutet das, dass der Unterschied zwischen einer vierjshrigen
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Ausbildung als Mechatronikerln und einer zweijdhrigen als Korbflechterin hervorgehoben
wird und nicht in einem einheitlichen Facharbeiterinnenbegriff untergeht. Ein derartig
differenzierter Qualifikationsrahmen ist die Voraussetzung dafiir, dass ein Bezug zwischen
den diversen Bildungssystemen in Europa hergestellt werden kann (Metasystem). Er
erleichtert die Anerkennung von Ausbildung im Ausland, aber auch von Qualifikationen, die

am Arbeitsplatz tGber informelles Lernen erworben wurden.

Der institutionelle Rahmen muss fir ausreichende Koordination im lebensbegleitenden
Lernen sorgen und die zustandigen Ministerien, Bildungseinrichtungen im Erst- und
Weiterbildungssegment, Lander und Gemeinden, Betriebe und Arbeitnehmerlnnen tber ihre
Interessenvertretungen  sowie das  Arbeitsmartservice und die territorialen
Beschaftigungspakte (TEPs) in die Entscheidungsprozesse in geeigneter Weise einbinden.
Dabei ist Uber die Weiterentwicklung der Bildungsstrukturen im Einklang mit der sozialen
und wirtschaftlichen Einbindung der Regionen in eine globale Wissensgesellschaft zu
entscheiden. In regionalen Entwicklungsplanen ist auf den Bedarf, die Finanzierung und die
Umsetzung der Weiterbildung einzugehen, der Entwicklungs- und der Umsetzungsprozess

sind regelmafBig zu evaluieren und an gednderte Anforderungen anzupassen.

In der Entwicklung des lebensbegleitenden Lernens stellen sich zwei unterschiedliche
grundlegende Aufgabengebiete: Einerseits die Entwicklung des Zusammenspiels von Erst-
und Weiterbildung und die dafiir erforderlichen Anpassungsprozesse im Bereich der
Erstausbildung, um bei allen Absolventlinnen die erforderlichen Fahigkeiten fir das
Weiterlernen zu entwickeln. Andererseits die Bereitstellung von ausreichenden
Moglichkeiten fiir das Weiterlernen im Bereich der Erwachsenenbildung und der
Weiterbildung (EB/WB). In Osterreich liegt der bildungspolitische Schwerpunkt bisher ganz
klar im Bereich der Erstausbildung und weder die Zusammenhange und Schnittstellen zur
Erwachsenenbildung und Weiterbildung noch die Funktionsfahigkeit des Angebotes im
Bereich der Erwachsenenbildung und Weiterbildung sind klar. Im Bereich der EB/WB ist die
Institutionalisierung bisher schwach ausgepréagt. Es fehlt vor allem an Transparenz und an
einem Monitoring und Evaluationsmechanismus, der eine Beurteilung der Stdrken und
Schwéchen des 6sterreichischen Systems der EB/WB zulassen wirde. Bisher gibt es Hinweise
auf Marktversagen etwa in der Form von regionalen Disparitaten im Weiterbildungsangebot
oder in problembehafteten Beziehungen zwischen Angebot und Nachfrage am privaten
Weiterbildungsmarkt (siehe Zilian/Lassnigg/Wroblewski 1999; Biffl/Lassnigg 2007).

Der Aufbau von wirksamen Koordinationsmechanismen im Bereich der Erwachsenenbildung
wdre ein notwendiger Schritt in der Entwicklung eines lebensbegleitenden Lernsystems.
Dabei kann man an die Errichtung eines Erwachsenenbildungsrates denken. Die Einrichtung

eines Bundesamts fur Weiterbildung ware eine alternative Moglichkeit, die einerseits die
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Koordinationsfunktion zwischen den verschiedenen Organisationsbereichen und Ebenen

wahrnimmt und andererseits als Bundesakkreditierungsagentur fungiert.

Was den finanziellen Rahmen anbelangt, so muss er derart ausgestaltet sein, dass sowohl
individuelle Lernchancen im Lebenshorizont gewahrleistet sind, d.h. der soziale Aufstieg
Uber Weiterbildung moglichst umfassend moglich ist, als auch gesellschaftliche und
wirtschaftliche bildungspolitische Ziele erflillt werden. Zu letzteren zahlt die Erhaltung der
wirtschaftlichen Wettbewerbsfahigkeit der Region ebenso wie die aus demokratiepolitischer
Sicht wichtige Sicherstellung eines hohen Bildungsgrads einer reifen postindustriellen
Gesellschaft.

Die Qualifikationsanpassung soll innerhalb eines internationalen Qualifikationsrahmens
stattfinden (Europaischer Qualifikationsrahmen), in den die national anerkannten beruflichen
und fachlichen Fahigkeiten und Bildungsabschlisse eingeordnet und damit allseits
transparent gemacht werden. Die Entwicklung des nationalen Qualifikationsrahmens, die
gegenwadrtig im Gange ist, muss auf die Foérderung des lebensbegleitenden Lernens
ausgerichtet sein und Mdoglichkeiten fiir die Anerkennung von nicht formal oder informell

erworbenen Kompetenzen bieten.

Dabei stellt sich die Frage, wie und ob die in diesem Rahmen zu schaffenden Institutionen
mit der Entwicklung von Koordinationsfunktionen im Bereich des lebensbegleitenden

Lernsystems verknlpft werden konnen.

Die drei Eckpfeiler des institutionellen, finanziellen und qualifikationsspezifischen Rahmens
sind in einem System der Erwachsenenbildung aufeinander abzustimmen. Ein ausfuhrlicher
Vorschlag fur die Entwicklung von Prioritaten im Rahmen einer 6sterreichischen Lifelong-

Learning Strategie wurde von Lassnigg (2007) entwickelt.

Um sicherzustellen, dass alle Personen in ein lebensbegleitendes Lernsystem eingebunden
werden, sind Rahmenbedingungen zu schaffen, die einerseits selbstgesteuertes Lernen, etwa
das Lernen und die Kompetenzentwicklung im sozialen Umfeld, andererseits Weiterbildung
in Betrieben fordern. In beiden Fallen sind Anreizmechanismen zu schaffen, die eine

Lernkultur zu einer Selbstverstandlichkeit werden lassen.

Angesichts der geringen Weiterbildungswahrscheinlichkeit von Menschen mit einem

geringen Bildungsgrad ist an eine Kombination von MaBnahmen zu denken, etwa in

5 Nahere Informationen dazu auf: http://www.erwachsenenbildung.at/magazin/?aid=613&mid=517
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Anlehnung an erfolgreiche Instrumente im Vereinigten Konigreich, die bildungsfernen
Schichten und Personengruppen die Freude am Lernen vermitteln und in der Folge auch
ihre Lernchancen erhéhen (siehe Biffl/Lassnigg 2007). Es wird einer koordinierten Aktion
seitens der staatlichen Bildungspolitik unter Einbeziehung der Lander und Gemeinden
ebenso bedurfen wie der Einbindung der Medien in eine Bildungskampagne, wenn man die
Lernmotivation steigern will. Es wird aber auch finanzielle Anreizmechanismen brauchen,
damit die/der Einzelne einen Mehrwert aus der Hoherqualifizierung erzielen kann. In
Anbetracht einer sozialpolitisch motivierten geringen Einkommensspreizung nach
Qualifikationen im unteren und mittleren Qualifikationssegment ist an die Ubernahme der
Weiterbildungskosten seitens des Staates zu denken (siehe Biffl 2002a; 2002b). Das ist
gerechtfertigt, da die Gesellschaft liber eine Verbesserung des Produktionspotenzials der
Arbeitskraft von der Hoherqualifizierung profitiert, nicht jedoch notwendigerweise das

Individuum.
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Abstract

Dem  Konzept des Lebenslangen Lernens gleichwie  Michel  Foucaults
Gouvernementalitdtsansatz sind zwei Ausrichtungen gemeinsam, die fiir die
Erwachsenenbildung von grofSer Brisanz sind: das Aussparen eines Bildungsbegriffs auf
der einen Seite und die Auffassung, pddagogische MalBnahmen seien Investitionen in das
Individuum und die Gesellschaft, auf der anderen. Ungeachtet dieser Gemeinsamkeit, die
sich auf die Relevanz von Lernprozessen und ErziehungsmalSnahmen fiir die Steuerung
von Menschen und Institutionen zuspitzen ldsst, sind die dahinter stehenden Strategien
und Ziele von grundlegender Differenz: Wdhrend die Strategie des Lebenslangen Lernens
auf die Gewdhrleistung der Employability bis ins hohe Alter auf der individuellen Ebene
und auf wirtschaftlichen wie sozialen Fortschritt auf der gesellschaftlichen Ebene abzielt,
ist das gouvernementalitdtsanalytische Programm stets und unabdinderlich eine Form der
Kritik. Vertragen sich also, salopp formuliert, Governancefragen wie die der LLL-Strategie
ganz und gar nicht mit den Anliegen von Gouvernementalititsstudien? Oder sind
durchaus Perspektiven eines gemeinsamen Weges dieser sich semantisch so nahe

stehenden und doch so ungleichen Ansditze denkbar?
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Lebenslanges Lernen - Tugend oder gouvernementales
Optimierungskalkiil

von Agnieszka Dzierzbicka, Universitat Wien

Die einschlagigen Programme und Strategien zur Beforderung des Lebenslangen Lernens
scheinen vielversprechend wie auch umstritten: Indessen die einen darin Chancen auf langst
fallige Reformen und Debatten orten, vermuten andere die endgiiltige Okonomisierung der
Bildung, die in letzter Konsequenz das Unternehmertum in den Menschen einschreibt.
Eindrucksvoll belegt findet sich letzteres im Bild des ,unternehmerischen Selbst”, einer
Denkfigur, die das Resultat von politischen Uberlegungen, wissenschaftlichen Analysen und

professionellen Expertisen vorstellt (siehe Brockling 2007).

Michel Foucault tGberschrieb alle diese Uberlegungen mit dem Begriff ,Biopolitik”. Unter
Biopolitik versteht Foucault die Weise, in der es seit dem 18. Jahrhundert unternommen
wurde, die Probleme zu rationalisieren, die der Regierungspraxis durch das Phdnomen

Bevolkerung gestellt wurden (vgl. Foucault 2004b, S. 435):

.Die Fortpflanzung, die Geburten- und Sterblichkeitsrate, das Gesundheitsniveau, die
Lebensdauer, die Langlebigkeit mit allen ihren Variationsbedingungen wurden zum
Gegenstand eingreifender MalBnahmen und regulierender Kontrollen: Bio-Politik der
Bevolkerung” (Foucault 1997, S. 166; Hervorhebung im Orig.).

Und er stellte diese Uberlegungen in den gréBeren Zusammenhang der Machtanalytik und
Regierung, subsumiert unter dem ,hdsslichen Wort Gouvernementalitit” (Foucault 2004a, S.
173). Fragen der Steuerung, der Regierung von Institutionen wie Menschen werden da
erortert und in die aufklarerische Tradition der Kritik und Emanzipation eingebettet. Die
Fragen der Steuerung von Institutionen und Menschen meint auch die
Governanceforschung in einem fortschrittlichen Sinne zu beantworten. Dennoch scheinen
beide Ansatze unvereinbar. Am Beispiel des wissensbasierten Wirtschaftsraums mit seinem
prononcierten Auftrag, ein Leben lang zu lernen, ladsst sich meines Erachtens das
problematische Verhéltnis der Ansétze aus einer gouvernementalitatstheoretischen Position

aufzeigen.

Gouvernementale Vernunft: ins Wissen investieren

Zundchst gilt es, grundlegende Anmerkungen zum Gouvernementalitdtsansatz und seiner
Relevanz fur die Erwachsenenbildung und die Strategie des Lebenslangen Lernens

darzulegen.
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In den zwei in den Jahren 1977/78 und 1978/79 gehaltenen Vorlesungsreihen ,Sécurité,
Territoire et Population” und ,Naissance de la Biopolitique” (siehe Foucault 2004a; 2004b)
skizziert Foucault die Dimension eines Regierungsbegriffs, der tiber eine alltagssprachliche
wie politikwissenschaftliche Bedeutung hinausgeht. Am Beispiel der Genealogie des
modernen Staates zeigt Foucault auf, wie bestimmte Fragen und Elemente in das Prisma der
Regierungshandlungen getreten sind und den westlichen Gesellschaften die moderne
Gouvernementalitdt, die sich analog zu den Bedingungen des Regierens wandelt, beschert
haben. Diese Art der gouvernementalen Vernunft greift auf grundlegende Elemente der

Steuerung zurlick, im weitesten Sinn sind das Sicherheit, Bevélkerung und Territorium.

Kaum eine Erklarung wird dem Ausmall der gouvernementalen Vernunft in ihrer
konzeptionellen Dichte so gerecht wie die Schiffsmetapher, die Foucault in der bekannten 4.
Vorlesung zur Erlduterung des Begriffs ,Gouvernementalitdt” bemuhte. Dieser zufolge
bedeutet ,gouverner” im Wesentlichen, die Verantwortung fur die Seeleute, das Schiff und
die Ladung zu uUbernehmen (vgl. Foucault 2004a, S. 146). Dabei gilt es, auf
Wetterbedingungen ebenso zu achten wie auf geographische und geologische Hindernisse,
die antizipiert werden missen und auf die entsprechend reagiert werden muss. Zu regieren
bedeutet somit, alle diese Faktoren in einen Zusammenhang zu stellen und ,kluge”

Entscheidungen zu treffen, eben Prioritdaten zu setzen.

Als wichtiger Zeitraum fur die Etablierung der modernen, liberalen Gouvernementalitat wird
die Mitte des 18. Jahrhunderts markiert, ein Zeitraum, der fur die Sache des Lebenslangen
Lernens richtungsweisend werden sollte. Denn es ist auch das 18. Jahrhundert, in dem die
Alphabetisierung im Sinne der Literalitat, d.h. eines bestimmten Umgangs mit Schriftlichkeit
und dem Geschriebenen, relevant wurde und aus dem Volk die zu bildende Bevélkerung
machte (siehe Hindrichs 2004).

Die Bildungsexplosion des 18. Jahrhunderts ist somit nicht nur unter dem Aspekt der
birgerlichen Emanzipationsbestrebungen angesichts der Aufklarung zu betrachten, sondern
letztlich auch unter dem Aspekt der Herstellung und Formung eines neuen Raums: des
Raums einer Wissensgesellschaft, in den es zu investieren gilt. Und investiert wird in
menschliches Kapital, das so genannte ,Humankapital”, das Menschen als Einkommen
produzierende ,Kompetenzmaschinen” begreift (vgl. Foucault 2004b, S. 319). Das Spektrum
der Kompetenz hdngt folglich von getédtigten Bildungsinvestitionen ab, wobei diese

Investitionen nicht ausschlieBlich auf schulische und berufliche Bildung rekurrieren:

»Das bedeutet, dal3 die bloBBe Zeit der Fiitterung, die blof3e Zeit der Zuwendung der Eltern
zu ihren Kindern als Investition betrachtet werden muf, die in der Lage ist, ein
Humankapital zu bilden. Die verbrachte Zeit, die aufgewendete Sorgfalt, auch das
Bildungsniveau der Eltern - denn man weil3, dal8 bei gleichviel verbrachter Zeit gebildete
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Eltern fiir das Kind ein viel gr6Beres Humankapital bilden werden, als wenn sie nicht
dasselbe Bildungsniveau haben -, die Gesamtheit der kulturellen Reize, die das Kind
empfingt: all das sind Elemente, die Humankapital bilden kénnen” (Foucault 2004b, S.
319).

Stand einst die Sicherung des Territoriums im Vordergrund, so gewinnt in der liberalen
Gouvernementalitdt die Sicherheit, die das Verhéltnis zwischen Staat und Bevdlkerung
markiert, an Bedeutung. Foucault spricht in diesem Zusammenhang von einem Wandel vom

Territorialvertrag zu einem Sicherheitsvertrag:

.Der Vertrag, den der Staat der Bevélkerung anbietet, lautet darum: ,Ich biete euch
Sicherheit.” Sicherheit vor Unsicherheiten, Unfdllen, Schéiden, Risiken jeglicher Art. Ihr
seid krank? Dann werde ich euch eine Krankenversicherung geben. Ihr habt keine Arbeit?
Ich sorge fiir eine Arbeitslosenversicherung. Es gibt eine Flutkatastrophe? Ich richte
Hilfefonds ein. Es gibt Straftdter? Ich sorge fiir ihre Umerziehung und eine gute
polizeiliche Uberwachung” (Foucault 2004b, S. 498).

Im Zuge der Etablierung einer liberalen, gouvernementalen Vernunft entsteht somit ein
ganzes Wissensfeld iber den Menschen und seine Bedurfnisse. Mit dem Wissen, das es
angesichts des Sicherheitsvertrages zu erringen gilt, werden wiederum neue
Wahrheitsanspriiche virulent. Und aus einer liberalen Position heraus scheinen diese
Wahrheitsanspriiche klar entscheidbar: Wahr ist, was vor dem Markt von Bestand und Dauer
ist. Der konsumierende Mensch riickt so ins Zentrum der liberalen Regierungspraxis. Und
diese Praxis zeichnet sich durch eine bisher nicht gekannte Zuriickhaltung in Fragen der
Regierung aus. lhr Motto lasst sich pointiert darauf reduzieren: zu wissen, wann es
einzugreifen gilt und wann nicht, ,die Aufteilung zwischen Agenda und Non agenda”
(Foucault 2004b, S. 190; Hervorhebung im Orig.).

Der Markt avanciert so zum Ort der Entscheidung, da er es ist, der Regierungshandeln noch

zu legitimieren vermag:

JInsofern der Markt durch den Tausch ermdéglicht, die Produktion, den Bedarf, das
Angebot, die Nachfrage, den Wert, den Preis usw. miteinander zu verkniipfen, stellt er in
diesem Sinne einen Ort der Entscheidung tiber die Wahrheit dar, ich meine einen Ort der
Verifikation und Falsifikation der Regierungspraxis” (Foucault 2004b, S. 55).

Zweifelsohne muss in diesem Zusammenhang vermerkt werden, dass sich in der Geschichte
der Moderne unterschiedliche Ausprdagungen von Liberalismus ausmachen lassen. So
differenziert Foucault durchaus auch zwischen den unterschiedlichen liberalen Traditionen,
die sich allein auf Grund der verschiedenen politischen Regimes herausgebildet hatten. Das
heillt, der Liberalismus, wie ihn Foucault fir seine Beschreibung der Entstehung der

Gouvernementalitdt einsetzt, meint nicht die politische oder ideologische Dimension dieser
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Position, sondern ,eine auf Ziele hin orientierte und sich durch kontinuierliche Reflexion
regulierende ,Weise des Tuns" (Foucault 2004b, S. 436).

Der Markt im Wandel: vom Handel zum Unternehmertum

Die liberalen Theorien und Positionen liefern folglich jene Matrix, die es ermdglicht,
Veranderungen in der politischen Rationalitdt, konkret die moderne Gouvernementalitat,
ihre Entstehung und ihre Briiche zu beschreiben. Und diese Briiche sind gegenwartig
uniibersehbar. So mochte Foucault Mitte der 1970er-Jahre Symptome beschreiben und
kiinftige Einschnitte im soziopolitischen Geflige vor dem Hintergrund seiner historischen
Analysen provokant zu bedenken geben; heute konnen diese bestenfalls mit einem
Achselzucken als eingetreten bestatigt werden, wie etwa Foucaults These im Rahmen der 8.
Vorlesung der Reihe ,Geburt der Biopolitik”, in der er die Abnahme der Gouvernementalitat
des Staates zu Gunsten der Gouvernementalitat der Partei konstatiert (vgl. Foucault 2004b, S.
368).

Ein anderes Beispiel fiir das Brichigwerden der liberalen Gouvernementalitat ist der
Umstand, dass die Bezeichnung ,Liberalismus” fiir die Entwicklungen, die unter
»Globalisierung” subsumiert werden, nur bedingt ihr Auskommen findet. Langst ist das
Schlagwort ,Neoliberalismus” zu einem ,Catch-all-Term” fur jene geworden, die den Versuch
unternehmen, auf einer reflexiven wie politischen Ebene dem gegenwartigen Wandel in der
Gesellschaft und ihren Institutionen sowie seinen Auswirkungen auf individuelle

Lebensweisen kritisch beizukommen. Katschnig-Fasch flihrt treffend aus:

»Die gegenwirtigen ungeheuren sozialen und kulturellen Umwidlzungen und die
rasanten Verdnderungen wirtschaftlicher und politischer Strukturen treffen jede Einzelne
und jeden Einzelnen, und viele in leidvoller Weise. Ihre weitgreifenden Folgen dringen tief
in die alltdglichen Lebenswelten ein. Diese scheinbar unaufhaltsame und unumkehrbare
Entwicklung kam gerade in Gang, als die industriellen Gesellschaften eine Art goldenes
Zeitalter erreicht hatten, in dem man sich auf sozial geregelte und erworbene
Sicherheiten verlassen zu kénnen glaubte. Ihr Erfolg beruht auf der Ignoranz gegentiber
lokalen kulturellen Bedingungen und ihren sozialen Gefligen. Angeblich angetreten, um
allen Menschen Freiheit und Selbstverantwortung, Moral und Gleichheit zu
gewdhrleisten, dringt die Logik und Struktur der Herrschaft der globalisierenden
Okonomie heute mehr und mehr Menschen aus dem Dabeisein” (Katschnig-Fasch 2003,
S.7).

Wenn auch das Rekurrieren auf die voranschreitende Durchdringung des privaten wie
beruflichen Alltags durch neoliberale Techniken allgegenwiértig scheint, so mdéchte ich
dennoch an dieser Stelle betonen, dass nicht alle Entwicklungen, die mit der Anfiihrung

Iu

Jneoliberal” Uberschrieben werden, faktisch auch solche sind. Eine diesbezligliche

Differenzierung ist unerldsslich, sollen aktuelle Verdnderungen anndhernd erfasst und
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untersucht oder gar kritische Stellungnahmen vorgenommen werden. So dienen im
Folgenden traditionelle neoliberale Positionen, dhnlich wie die traditionellen liberalen zuvor,
als Grundrisspunkte flr eine Art Schablone, die die jlngsten Zasuren in der
gouvernementalen Vernunft festzustellen erlaubt und daraus resultierend eine Abgrenzung

zur modernen, liberalen Gouvernementalitdat erméglicht.

Die liberale Regierungskunst lasst sich nach Foucault als ,Manager der Freiheit” beschreiben,
der Moglichkeiten zur Freiheit bereitstellt: ,Mit einer Hand mul3 Freiheit hergestellt werden,
aber dieselbe Handlung impliziert, daB8 man mit der anderen Einschrdnkungen, Kontrollen,
Zwidnge, auf Drohungen gestiitzte Verpflichtungen usw. einfiihrt” (Foucault 2004b, S. 98). So
besteht das Ziel des liberalen Regierens darin, innerhalb politischer Kréfteverhéltnisse einen
Freiraum des Marktes einzurichten. Die neoliberale Regierungskunst hingegen gleicht,

rekurrierend auf das Bild des Managers, einem ,Manager des Wettbewerbs":

~Das Problem des Neoliberalismus besteht im Gegenteil darin, wie man die globale
Ausiibung der politischen Macht anhand von Prinzipien einer Marktwirtschaft regeln
kann. Es geht also nicht darum, einen freien Raum zu schaffen, sondern die formalen
Prinzipien einer Marktwirtschaft auf die allgemeine Regierungskunst zu beziehen oder
abzubilden” (Foucault 2004b, S. 187).

Demgemal kann die Position der Neoliberalen von jener der Liberalen dadurch abgegrenzt
werden, dass Erstere die ideale Regierungspraxis frei von jeglicher politischen Einmischung
sehen - anders formuliert: Die Neoliberalen machen vor dem Hintergrund der liberalen
Diskussion, wie viel an Eingriff und Steuerung eine liberale Gesellschaft verkraftet, darauf
aufmerksam, dass das eigentliche Problem darin bestehe, wie man Dinge anrihre, und nicht,
ob man sie anrihren durfe. Und anriihren dirfe man sie nur so, dass der Wettbewerb
ermoglicht wird. Der Neoliberalismus steht flr Foucault daher unter den Zeichen von

~Wachsamkeit”, ,Aktivitat” und ,permanenter Intervention” (vgl. Foucault 2004b, S. 188).

Wie ist nun neoliberales Regieren zu verstehen? Was will eine Regierung in Hinblick auf die
Gesellschaft tun? Die Antwort darauf ist Programm: ,Sie will natiirlich so handeln, dal3 der
Markt erméglicht wird” (Foucault 2004b, S. 207). Dabei ist zu beachten, dass das Augenmerk
nicht auf dem Austausch von Waren liegt - das ware das Uberholte Konzept einer
Handelsgesellschaft des Liberalismus -, sondern auf den Mechanismen des Wettbewerbs:
.Keine Gesellschaft von Supermdrkten, sondern eine Unternehmensgesellschaft. Der Homo
oeconomicus, den man wiederherstellen will, ist nicht der Mensch des Tauschs, nicht der Mensch
des Konsums, sondern der Mensch des Unternehmens und der Produktion” (Foucault 2004b, S.

208), das unternehmerische Selbst eben.

Zum Thema ,Unternehmensgesellschaft und Vielfalt an Selbstunternehmertum” gibt es

mittlerweile zahlreiche Publikationen. Das Label der Ich-Aktie (siehe Lanthaler/Zugmann
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2002) und entsprechende Ratgeber wie auch kritische Auseinandersetzungen
veranschaulichen diese Entwicklung hinreichend. An diesem Punkt moéchte ich erneut auf
das spezifische Verhéltnis zwischen Bevolkerung und Sicherheit zurlickkommen: Auch in der
neoliberalen Gouvernementalitdt spielt Sicherheit eine gravierende Rolle, allerdings
verdandert sich ihre Qualitat. Denn die Freisetzung des Menschen zum Unternehmer seiner
selbst — ,Man ldt den Homo oeconomicus handeln. Er ist das Subjekt oder das Objekt des
Laissez-faire” (Foucault 2004b, S. 371) - und die gleichzeitige Gewahrleistung eines Marktes,
der nicht mehr reguliert werden soll bzw. auch selbst nicht reguliert - ,eine Gesellschaft des
Wettbewerbs” (Foucault 2004b, S. 208) -, verlangen eine andere Antwort auf die Frage nach

der Sicherheit als jene des fallweisen Eingriffs.

Ohne Sicherheitsnetz: die unternehmerische Schwellenbevélkerung

Das spezifische Verhaltnis zwischen Bevélkerung und Territorium bestimmt sich wie
angedeutet auch in der neoliberalen Gouvernementalitat durch Fragen der Gewdhrleistung
von Sicherheit und Zirkulation. In der Konzeption der so genannten ,Schwellenbevélkerung”,
wie Foucault sie beschreibt, findet sich eine beispiellose Antwort, wie beide Faktoren
ungeachtet der neuen gouvernementalen Vernunft, moglichst nicht zu regieren,
berticksichtigt werden konnen. Darlber hinaus ldsst sich mit der Konzeption der
Schwellenbevolkerung eine Problematisierung festmachen, die in der Governanceforschung
vollig ausgespart wird, namlich die Tatsache, dass es Verliererlnnen der LLL-Strategie gibt,
also gescheiterte Unternehmer ihrer selbst, und dass dies wohl kalkuliert ist, zumindest aus
der gouvernementalen Perspektive. Doch zunachst zur Bedeutung des neoliberalen Mottos,

moglichst nicht zu regieren.

Aus neoliberaler Sicht gibt es drei problematische und daher abzulehnende

Steuerungsmechanismen, die im Liberalismus eine durchaus gangige Praxis darstellen:

= erstens das Monopol, das aus einer neoliberalen Sicht ein ,archaisches”, aus der
Intervention der 6ffentlichen Gewalt resultierendes ,Phanomen” darstellt (vgl.
Foucault 2004b, S. 192): Dieses existiere nur, argumentieren die Neoliberalen, da
die offentliche Gewalt einst Ziinften und Werkstatten Privilegien zugestand, aber
auch weil Staaten und souveréne Individuen oder Familien Monopolstellungen auf
Grund von Steuererldssen ermoglicht haben. Damit habe diese Entwicklung - so
die Konklusion - aber nichts mit einer 6konomischen Logik des Wettbewerbs

gemein.

= zweitens die Ablehnung ,konformer Handlungen”, egal ob regulierend oder
anordnend (vgl. Foucault 2004b, S. 196): Dabei handelt es sich um die

T v ervscrsenentiding aimagain |

03-7



Interventionspraxis von Staatsregierungen, wenn aus konjunkturellen Griinden

eine solche fiir notwendig gehalten wird.

= drittens die Sozialpolitik, die als Gegengewicht zur Wirtschaftspolitik abzulehnen

ist, da sie per se antiokonomisch ist (vgl. Foucault 2004b, S. 207ff.).

Ungeachtet der Ablehnung jeglicher korrigierender oder unterstitzender Regelungen oder
Interventionen handelt es sich bei der neoliberalen Gouvernementalitit um eine
Regierungspraxis, die die Gesellschaft in den Mittelpunkt stellt: ,Jedenfalls wollen die
Neoliberalen eine Regierung der Gesellschaft, eine Gesellschaftspolitik” (Foucault 2004b, S. 207).
Die konkrete Ausformung dieser Politik orientiert sich allerdings an einer sozialen Ethik des
Unternehmens und nicht entlang wohlfahrtsstaatlicher Malinahmen, sei es Bekampfung der
Arbeitslosigkeit (konforme Handlung), seien es die Sicherheiten einer staatlichen
Krankenversicherung (Sozialpolitik) oder etwa Preisgarantien bei Grundversorgungsgitern

(Monopol).

Auf der individuellen Ebene ist die Ausrichtung dieser Gesellschaftspolitik ebenso eindeutig
am Unternehmertum orientiert. Das Privateigentum und die Eigeninitiative sind die dabei
zur Verfligung stehenden Steuerungsinstrumente. Wie schon zuvor angesprochen, bedeutet
diese Entwicklung in Richtung soziodkonomische Selbstverantwortung des Individuums
jedoch nicht, dass die mit der moderneren Gouvernementalitdt ins Spiel gekommenen
Elemente: Sicherheit, Territorium und Bevolkerung keine relevanten Gré3en mehr darstellen.
Das Gegenteil ist der Fall, wie eine Deduktion des Begriffs ,Schwellenbevélkerung”
nachdricklich veranschaulicht. Der Begriff ,Schwellenbevolkerung” ist ein Teilaspekt der so
genannten ,negativen Steuer”, einer Idee des amerikanischen Neoliberalismus, wie Foucault
ausfuihrt (vgl. Foucault 2004b, S. 284). Die negative Steuer bedeutet im Prinzip, dass eine
soziale Leistung nur dann Sinn macht, d.h. sozial effektiv und wirtschaftlich nicht hemmend
ist, wenn unter allen Umstianden verhindert wird, dass sie die Form eines kollektiven
Konsums annimmt. ,Die negative Steuer setzt nie auf der Ebene der Bedingungen der Armut an,
sondern auf der Ebene ihrer Wirkungen” (Foucault 2004b, S. 286). In Zusammenhang mit dem
Begriff ,Schwellenbevolkerung” bedeutet diese Auffassung, dass die relative Armut flr die
neoliberale Sozialpolitik keine Rolle spielt. Erst die absolute Armut fordert Konsequenzen, da

sie den Wettbewerb in Gefahr bringt.

Also erst wenn Menschen auf Grund ihrer Einkommenssituation unter eine bestimmte
Schwelle fallen - eine Schwelle, von der angenommen wird, dass sie keinen Konsum mehr
garantiert -, stellt sich das Problem der Sicherung. Diese Sicherung ist durchaus eine
allgemeine Sicherung, sie wird aber erst von ,unten” garantiert. Dergestalt gibt es eine
Bevdlkerung oberhalb der Schwelle, die aus Unternehmern ihrer selbst besteht, die sich dem

freien Wettbewerb zu stellen vermoégen, und eine Bevoélkerung unterhalb der Schwelle, die
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Unterstiitzung erhalt, wenn sie bestimmte Risiken und Wagnisse eingegangen ist und ,nichts
mehr geht”. Sie soll zumindest die Chance haben, wenn der Bedarf vorherrscht, wieder in

den Wettbewerb einzusteigen oder, wie Foucault so treffend zusammenfasst:

~Es wird also eine Art von Bevélkerung geben, die oberhalb und unterhalb der Schwelle
schwebt, eine Schwellenbevélkerung, die fiir eine Wirtschaft, welche gerade auf das Ziel
der Vollbeschdftigung verzichtet hat, eine stdndige Reserve der Handarbeit sein wird,
aus der man schépfen kann, wenn es nétig ist, die man aber auch auf ihren
untersttitzten Status verweisen kann, wenn man will” (Foucault 2004b, S. 289).

Vor diesem Hintergrund ist Foucaults nicht unbedingt klare Differenzierung zwischen der
,Gouvernementalitdat”, die das strategische Feld der sich stets verdandernden
Machtverhéltnisse definiert, und der ,Regierung”, die durch dieses Feld bestimmt wird, zu
verstehen. So scheint die liberale Gouvernementalitdt angesichts der sozio6konomischen
und -politischen Veranderungen der neoliberalen Gouvernementalitat weichen zu mussen.
Wie bereits angedeutet: Sie scheint weichen zu mussen, denn wie Saar herausarbeitet, ist die
besondere Krux an Foucaults Abstraktionen und Differenzierungen, dass sie sich zwar
idealtypisch abgrenzen lassen, de facto aber zugleich wirken kénnen (siehe Saar 2007).
Demnach gdbe es keine Ablosung der verschiedenen Machtformen, sondern nur ,neue
Verhdltnisse zwischen einzelnen Elementen und Typen der Machtausiibung” (Saar 2007, S. 28).
Und so lasst sich beispielsweise der besondere Umstand erklaren, dass trotz des allerorts
ausgerufenen Neoliberalismus nach wie vor liberale Steuerungsmechanismen zur
Anwendung kommen, wie etwa - um ein bildungspolitisches Beispiel zu nennen - im Zuge

des Bologna-Prozesses, der sehr wohl auf staatlicher Regulierungsmacht fuf3t.

In die gleiche Kerbe, namlich in die der gouvernementalen Vernunft, die eine Gesellschaft
eines Wettbewerbs ermoéglicht und damit auch in neoliberalen Zeiten durchaus steuert,
schlagen meines Erachtens auch die ,Vorschlage zur Implementierung einer kohérenten LLL-
Strategie in Osterreich bis 2010“. So finden sich hier Erérterungen zu gesellschaftlichen
Rahmenbedingungen, die aufgrund ihrer demographischen, (inter)kulturellen,
dkonomischen, politischen und sozialen Dimensionen Lebenslanges Lernen in Osterreich als
Antwort auf die ,komplexen Herausforderungen fir die Gesellschaft und das Individuum”

unabdingbar machen (vgl. Vorschlage 2005, S. 7f.).

Ob es nun die Alterung der Bevolkerung oder die Migrationsstréme sind, der Fortschritt, mit
dem weder die Arbeitskrafte noch die Unternehmen mithalten kénnen (es sei denn, sie
lieBen sich auf die Strategie des Konzepts des Lebenslangen Lernens ein), oder die
Optimierung der Lernprozesse durch Ablésung des durchgdngigen Ausbildungs- und
Erwerbsweges durch das Konzept der Lebensphasenorientierung, alle diese Dimensionen
lassen sich entlang der drei gouvernementalen Problemstellungen anordnen: Bevdlkerung,

Territorium und Sicherheit.
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Lebenslanges Lernen und diesbeziigliche Umsetzungsstrategien entpuppen sich so nur allzu
leicht als Steuerungstechniken im Zeichen der neoliberalen Gouvernementalitat: Auf
gegebenem Territorium, in der EU im Allgemeinen und in Osterreich im Besonderen, gilt es,
den Markt der Unternehmensgesellschaft, also des Wettbewerbs, zu gewahrleisten.
Eingegriffen wird nur dann, wenn dieser Markt gefdahrdet scheint. Und das ist er offenbar,
wenn es der Vorschldage zur Implementierung von etwas braucht, das per se im privaten
Bereich verortet ist. Schule und damit die Einmischung des Staates in die Karrierelaufbahn
héren nun einmal mit Beendigung der Schulpflicht auf. Jede Einmischung dartber hinaus
scheint mir ein Hinweis auf eine Krise zu sein. Wie etwa sonst lasst sich die im Rahmen der
Vorschlage hervorgehobene Lernphase ,Nacherwerbsphase”, die das Alter ,65 Jahre und
mehr” umfasst sowie ,Active Aging”, lebensweltliche Neuorientierung und aktive
Freizeitgestaltung fordert (vgl. Vorschlage 2005, S. 10), erklaren? Ahnlich verhilt es sich mit
der Kleinkindphase (0-6 Jahre), der eine besondere Aufmerksamkeit geschenkt werden muss,
wenn die LLL-Strategie fruchten soll. Mit Lernen scheint dies wenig zu tun zu haben, mit
permanenter Aktivierung dagegen sehr wohl, ein Lernen sozusagen ,von der Wiege bis zur

Trage”.

Wie bereits erwdhnt, das eigentliche Problem des neoliberalen Regierens besteht darin, wie
man Dinge anrihrt, und nicht, ob man sie anrihren darf. Jung wie Alt werden also
angehalten, moglichst effektiv. und unternehmerisch Teil der groflen globalen
Lerncommunity zu werden bzw. es zu bleiben - das alles freilich im Namen des globalen
Wettbewerbs. Der globale Wettbewerb ist ohnehin ein Widerspruch in sich, namlich
Community und Wettbewerb zugleich, aber egal, es geht bekanntlich in letzter Konsequenz
doch um die Standortfrage. Wenn Schwierigkeiten auftauchen, dann soll es kompetente
Hilfe zur Selbsthilfe geben, also Beratung im Sinne einer ,Life Long Guidance” (vgl.
Vorschldage 2005, S. 13). BloB3: Lernen mussen wir noch selbst.! Immerhin ist es Hauptziel von
Life Long Guidance: ,Birgerinnen mit méglichst guten (bergreifenden Kompetenzen
auszustatten, die es ihnen erméglichen, ihre eigene Persénlichkeit, ihre Fdhigkeiten und Wiinsche
zu reflektieren und Entscheidungsprozesse gestalten zu kénnen” (Vorschlage 2005, S. 13.). Life
Long Guidance entpuppt sich so als die neoliberale Definition der Foucaultschen Biopolitik:
Uber die Kompetenzschiene werden Subjekte hergestellt, die optimalerweise sich selbst

fuhren.

Durch Life Long Guidance empowert bewegen sich so die Blirgerlnnen von heute Richtung

verheiflungsvolle Zukunft, die auch im Alter von 65 Jahren und mehr noch keinen Ruhestand

T Ausgehend von jiingsten Umfragen scheint es ausgerechnet am Lernwillen zu fehlen: So ergab eine IMAS-
Umfrage (2007), dass 58% der Osterreicherlnnen kaum Interesse an beruflicher Fortbildung haben und nicht einmal
jede/r zehnte Uber-60-Jihrige noch etwas dazulernen mochte. 72% der Gesamtbevélkerung haben in den letzten
zwei Jahren kein einziges Mal einen Weiterbildungsraum auch nur betreten (vgl. IMAS-Report 2007, S. 3).
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kennen darf. Und so sind die buchstablich lebenslang lernenden Unternehmer ihrer selbst
das Paradeobjekt wie -subjekt des Regierens, wie es Foucault wohl vorschwebte. Was ist die
Pointe einer solchen Differenzierung? - Nun, an dieser Stelle scheint der Governanceansatz
klar und ,sympathisch”: Gesellschaftlicher Wandel bewirkt bestimmte Verdnderungen
innerhalb etablierter Institutionen, daher sind neue Umsetzungsstrategien und Steuerungen

nahe liegend - wir missen sie finden.

Am Beispiel der von Pongratz angestellten Diagnose zum Status quo des Lebenslangen
Lernens mochte ich dennoch die feinen Unterschiede und das problematische Verhaltnis der
Ansdtze zueinander zuspitzen. Pongratz kommt zu dem inzwischen wenig Uberraschenden
Schluss, dass das Lebenslange Lernen angesichts neoliberaler Phdanomene eine Zasur
erfahren habe: ,Seit der zweiten Boomphase des Lebenslangen Lernens, die mit den 1990er
Jahren begann, firmiert ,Lebenslanges Lernen’ als strategisches Element eines globalen Prozesses
der Deregulierung von Waren- und Dienstleistungsmdrkten” (Pongratz 2006, S. 164f.). So weit,

so bekannt.

Interessant ist, welche Schlussfolgerungen sich aus der Perspektive der jeweiligen Ansatze
Governance und Gouvernementalitdt ergeben wirden. Dass, wie auch Pongratz schreibt,
Lebenslanges Lernen die individuellen Kréfte entfesselt und produktiv werden lasst, findet
sich in der Figur des unternehmerischen Selbst zunachst fir beide Ansatze befriedigend
aufgehoben. Doch die daraus folgenden Implikationen sind unterschiedlich.
Governanceansdtze wissen die neu gewonnenen Freiheiten der Individuen durchaus zu
schatzen. Aus einer gouvernementalitdtstheoretischen Sicht sind allerdings gerade diese
freizusetzenden, individuellen Krafte das Ergebnis von Subjektivierungspraktiken, die das
Selbst zwar ermoglichen, es aber auch einschrénken und es allem voran zum Objekt und

Subjekt von Regierungshandeln machen (siehe Wrana 2006).

Moglicherweise findet sich das unternehmerische Selbst oberhalb der berlichtigten
Schwelle, méglicherweise aber auch unterhalb. Moglicherweise kann Sicherheit garantiert
werden, mdoglicherweise aber auch nicht. Was zunachst als eine wohl kalkulierte
gouvernementale Entscheidung erscheint, kann sich in dem einen oder anderen
Zusammenhang als Risiko entpuppen. Eindrucksvoll  veranschaulichen die
Auseinandersetzungen um die Folgen der Hartz-IV-Politik und die Debatten anldsslich der
Jugendkrawalle” in den Pariser Banlieues, dass die Schwellenbevolkerung durchaus
imstande ist, die schéne neue Welt des Wettbewerbs zu stéren und die Forderung nach
anderen Formen des Regierens laut einzumahnen. Gouvernementalitdtsanalytisch zu
denken, bedeutet demnach, Alternativen zu denken, selbst wenn das bedeutet, das
vielversprechende Projekt eines mit Freiheiten verbundenen unternehmerischen Selbst zu

Gunsten einer politisierten Gesellschaftstheorie wieder verwerfen zu mussen.
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Nicht das ,Wie regieren?” der Governanceforschung, sondern das ,Wie dermaBen nicht
regiert werden?” ist hier Perspektive, Programm und Inhalt. Diese kritische Perspektive ist
auch der Grund, weshalb der Umsetzung einer kohérenten LLL-Strategie in Osterreich mit
gouvernementalitdtstheoretischen Analysen nicht weiter gedient ist, es sei denn, sie wiirde
Kritik als einen Teil der Umsetzung bertcksichtigen, aber dann musste Lebenslanges Lernen
als eine Tugend jenseits 6konomischer Verwertungszusammenhdnge denkbar werden.

Wollen wir uns das leisten?
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Abstract

Auf Basis ausgewdhlter Ergebnisse zweier empirischer Erhebungen untersucht der Beitrag
Aspekte des Innovationsverstédndnisses am Osterreichischen Weiterbildungsmarkt,
insbesondere das der Anbieter betrieblicher Weiterbildung. Zu diesem Zweck beschreiben
wir zundichst den Markt anhand des Marktvolumens, der Anbieterstruktur sowie der
Produktgruppen und zeigen dabei die Segmentierungslinien auf. Das
Innovationsverstdndnis wird anschlieBend anhand ausgewdhlter empirischer Befunde
diskutiert.

Anbieter reflektieren die Méglichkeit von Innovationen kritisch und unterscheiden
Innovation von den Praktiken, die der normalen Geschdiftstdtigkeit inhdrent sind, allen
voran die Anpassung an KundInnenbedlirfnisse und das Marketing. Zugleich legt gerade
die Neuetablierung von Anbietern nahe, dass zumindest iiber Idngere Zeitrdume hin
betrachtet, Innovationen einen wesentlichen Einfluss auf den Weiterbildungsmarkt

austiben.
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Innovationsverstandnis am osterreichischen

Weiterbildungsmarkt - ausgewdhlte empirische Befunde

von Jorg Markowitsch und Guinter Hefler, Donau-Universitat Krems und

3s Unternehmensberatung

Einleitung

Der Zusammenhang zwischen Innovationsaktivitdit und dem Wachstum von Markten gilt
zumindest unter Okonominnen als Gemeinplatz. Anders verhilt es sich mit Innovationen am
Weiterbildungsmarkt: Hier besteht weder ein klares Bild davon, was als Innovation zu
verstehen ist, noch, wie der Weiterbildungsmarkt tberhaupt beschrieben werden kann.
Ungeachtet dessen wollen wir uns der Auseinandersetzung mit der Frage stellen, welche
Rolle Innovation fiir die Funktionsweise und die Entwicklung des Weiterbildungsmarktes

spielt.

Der vorliegende Artikel versteht sich als erstes Herantasten an diese Fragestellung. Wir
wenden uns gleichzeitig beiden Seiten zu - dem Weiterbildungsmarkt und dem
Innovationsbegriff. In der Beschreibung des Marktes bauen wir auf unsere bisherigen
Arbeiten auf (siehe dazu Markowitsch/Hefler 2005a; 2005b; 2006; 2007). Zum ersten Mal
stellen wir Uberlegungen zum Innovationsbegriff am Weiterbildungsmarkt an und

Forschungsergebnisse dazu vor.

Wir werden zundchst den Weiterbildungsmarkt beschreiben und dabei den gangigen
Differenzierungen nach Finanzierungsquellen (siehe dazu z.B. Lassnigg 2000;
Markowitsch/Hefler 2006) und Anbietergruppen (sieche dazu z.B. Schneeberger/
Petanowitsch 2004; OECD 2003; Hefler/Markowitsch 2005a) folgen. Diese Differenzierungen
erganzen wir um eine kurzlich entwickelte Typologisierung von Produkten am
Weiterbildungsmarkt (vgl. Markowitsch/Hefler 2007, S. 88ff.). Hierauf prasentieren wir
ausgewadhlte empirische Befunde zum Innovationsverstandnis von Akteurlnnen am
Osterreichischen Weiterbildungsmarkt, die im Rahmen einer qualitativen und quantitativen
Erhebung im Rahmen eines von der Europdischen Kommission geférderten Leonardo da

Vinci Projekts gewonnen wurden.!

T Nahere Informationen dazu auf: http//www.trainingineurope.com
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Der osterreichische Weiterbildungsmarkt

Der Markt nach Finanzierungsquellen

Die einfachste, haufigste und wohl auch effektivste Form, den Markt fur Weiterbildung zu
beschreiben, besteht darin, den Finanzierungsquellen zu folgen. Beantwortet wird die Frage,
wie viel spezifische Gruppen bzw. Typen von Nachfragenden fiir Weiterbildung ausgeben.
Die Vorgehensweise ist dabei jener vergleichbar, die bei der Beschreibung des
Immobilienmarktes zur Anwendung kommt, wenn der Gesamtmarkt in den von Individuen
nachgefragten Wohnungsmarkt und den von Unternehmen nachgefragten Biro- und

Betriebsgelandemarkt zerlegt wird.

In Osterreich kann das Marktvolumen der Weiterbildung nur grob geschétzt werden. Fiir eine
genaue Berechnung fehlt die herkdmmliche Quelle fiir Marktstudien: eine Erhebung zu den
aktuellen Umsatzzahlen der Anbieter. So lasst sich das Volumen des Weiterbildungsmarktes
in Osterreich nur schitzen, indem die Informationen (iber die Ausgaben der
Nachfragegruppe, der Haushalte, der Betriebe und des Arbeitsmarktservice (AMS) zu einem
Gesamtbild verdichtet werden. Fur das Jahr 2004 schatzten wir den Weiterbildungsmarkt auf
rund 970 Millionen Euro (vgl. Markowitsch/Hefler 2006, S. 13f.). Die Betriebe trugen rund die

Halfte, die Haushalte und das AMS rund je ein Viertel zur Finanzierung bei.

Die Darstellung des Weiterbildungsmarktes nach Finanzierungsquellen bietet nur einen
beschrankten Einblick in die Marktstruktur: Weder wird nachvollziehbar, fir welche Produkte
wie viel ausgegeben wird, noch welche Marktanbieter welchen Anteil an welchen

Teilmarkten halten.

Der Markt nach Anbietern

Wahrend die Nachfrageseite denkbar einfach beschrieben werden kann, sind Aussagen zur
Anbieterseite weit komplizierter. Weiterbildungsanbieter werden in keiner offiziellen Statistik
angefiihrt und es existieren lediglich fragmentarische Datenbanken. Eine der groBten
Datenbanken dieser Art hat das Osterreichische Arbeitsmarktservice aufzubauen begonnen:
Anbieter konnen auf freiwilliger und kostenfreier Basis Informationen eingeben. Von den
2.500 Eintrdgen (Stand: Janner 2007) haben wir etwa 2.100 (ohne selbststandige
Einzeltrainerlnnen) erfasst, klassifiziert und durch eigene Recherchen ergdnzt. Bei den
erfassten Tragern handelt es sich mehrheitlich (86%) um Kleinstunternehmen mit weniger als
zehn Beschaftigten. Die Zahl der Weiterbildungsanbieter mit mehr als 50 Beschaftigten ist
jedoch Uberschaubar und liegt bei unter 100 (die Standorte der groflen Trager wurden

mehrfach gezahlt). Zugleich sind es gerade diese Trager - Wirtschaftsforderungsinstitut
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(WIFI), Berufsforderungsinstitut (BFI), Volkshochschulen (VHS) usf. -, die mehr als ein Drittel

aller Weiterbildungsstunden erbringen.

Tabelle 1: Struktur der 6sterreichischen Weiterbildungsanbieter — Grobtypisierung und Anteile am Stundenvolumen

Weiterbildung

Anbieter Stunden
Private Profit-Anbieter 51% 19%
Traditionelle Erwachsenenbildung (VHS,...) 13% 10%
Schulen, Fachhochschulen, Universitaten 8% 19%
Non-Profit-Anbieter 7% 4%
Anbieter im Bereich Gesundheit, sonstige Anbieter 16% 18%
Sozialpartner (BFI, WIFI) 5% 27%

Quelle: 35 Anbieterdatenbank Osterreich (Ausgangsbasis: AMS Weiterbildungsdatenbank), eigene
Typisierung/Statistik Austria 2004, eigene Darstellung

Zum Verstandnis des Weiterbildungsmarktes ist weniger die Verteilung zu einem Zeitpunkt
als die Entwicklung im Zeitverlauf entscheidend. Abbildung 1 =zeigt, dass die
Grindungsdynamik in einigen Anbietergruppen - allen voran die der an Unternehmen
ausgerichteten Anbieter sowie die der Anbieter in den Bereichen Gesundheit und
Psychotherapie — besonders hoch ist. Bei den auf Unternehmen spezialisierten Anbietern ist
mehr als die Hélfte in den letzten zehn Jahren, ein Viertel in den letzten finf Jahren in den
Markt eingetreten. Daten zu UnternehmensschlieBungen stehen nicht zur Verfligung, sodass
nicht errechnet werden kann, ob und wie gro8 das Wachstum der Zahl der Marktakteure

tatsachlich ist.
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Abbildung 1: Gruppen von Weiterbildungsanbietern nach Griindungsjahr (N=1365; Anzahl der vorhandenen
Grundungsjahrangebote je Gruppe siehe Rubrikenbeschriftung)

Andere Anbieter (u.a. Kunst ...) (91)

For-Profit-Anbieter mit Schwerpunkt Unternehmensbereich (604)

For-Profit-Anbieter mit inhaltlicher Spezialisierung (Sprachen, IT ...) (152)

Angebote 6ffentlicher Bildungseinrichtungen (Schulen, Hochschulen)
(107)

Sozialpolitik, Arbeitsmarktpolitik, Frauenspezifische Einrichtungen
(53)

Psychotherapie, Gesundheit (166)
Institutionen der Sozialpartner (BFI, WIFI) (45)

Traditionelle Erwachsenenbildung (Volkshochschulen,
kirchliche Einrichtungen u.a.) (147)

mvor 1986 M 1986-1995 ™ 1996-2000 2001 und jinger 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Quelle: 3s, basierend auf der AMS-Weiterbildungsdatenbank

Der Markt nach Produktgruppen bzw. Leistungsprozessen

Fir die Erfassung der Strukturen am Weiterbildungsmarkt reicht eine Beschreibung der
Nachfragenden und der Anbieter nicht aus. Ebenso wesentlich ist, welche Produkte am
Markt gehandelt werden und wie die Eigenschaften der Produkte die Leistungsprozesse, in
denen sie hergestellt werden, bestimmen. So wie sich der Immobilienmarkt anhand der
Produkte (Bliros, Wohnungen, Einfamilienhduser, Feriendomizile etc.), anhand deren
Exklusivitatsgrad (Luxus- vs. Massensegment) und deren Vermarktungsform (Eigentum vs.
Miete) differenzieren ldsst, so lasst sich auch der Weiterbildungsmarkt nach seinen

Produktgruppen differenzieren.

Dabei konnen verschiedene Wege der Kategorisierung eingeschlagen werden. Eine géngige
Form ist es etwa, nach Themen bzw. Weiterbildungsfeldern (z.B. Fremdsprachen, EDV) oder
nach der Form des Lernens (z.B. formale und non-formale Weiterbildung) zu unterscheiden
(fur weitere Differenzierungsansatze vgl. Markowitsch/Hefler 2007, S.88f.). Alle diese Ansatze
vermogen Weiterbildungsangebote zwar sinnvoll zu differenzieren, tragen aber wenig zum
Verstéandnis des Weiterbildungsmarktes bei. Aus diesem Grund haben wir eine
Typologisierung von drei Produktgruppen am Weiterbildungsmarkt vorgeschlagen, die
unseres Erachtens hilft, die Logik des Weiterbildungsmarktes besser zu verstehen
(Markowitsch/Hefler 2007, S. 88ff.):
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=  Typ 1:,Unterstlitzung des Wissens-/Fertigkeitserwerbs” umfasst groteils den
alltagsweltlichen Weiterbildungsbegriff, d.h. offene Seminare wie z.B. Sprachkurse
oder Einfiihrungen in die Benutzung von Computerprogrammen. Das
Weiterbildungsangebot zielt auf den individuellen, definierten Wissens-
/Fertigkeitserwerb ab, ist weitgehend standardisierbar und der
Vermittlungsprozess ist nicht wesentlich an die Person der Lehrenden bzw. an
den/die Trainerln gebunden. In der Regel nehmen Einzelpersonen (nicht Teams)

teil, Grol3gruppen sind maoglich.

=  Typ 2: ,Unterstlitzung von (personalen bzw. organisationalen)
Entwicklungsprozessen” bezeichnet Weiterbildungen im betrieblichen Bereich,
insbesondere fir Flihrungskrdfte wie z.B. Konflikttraining oder
Strategieentwicklung. Das Weiterbildungsangebot zielt auf die personlichkeits-
und organisationsbezogenen, reflexiven Lernprozesse von Individuen und Teams
ab. Die Lehrenden verstehen sich meist als Coaches oder Beraterlnnen. Die
Qualitat der Lehr- bzw. Beratungsleistung ist eng an ihre Person gebunden und
damit weder austauschbar noch standardisierbar. In der Regel werden diese

Lernangebote fir bestehende Teams angeboten.

= Zum Typ 3 ,Transfer exklusiven Wissens/Know-hows" zdahlen wir Weiterbildungen
zu hoch spezifischen Themen oder neuen Erkenntnissen wie z.B.
aufgabenspezifische Einsatzmdglichkeiten von High-end-Werkzeugmaschinen
oder spezifische neue Rechtsthemen. Das Bildungsangebot gewéhrt Zugang zu
Wissen, das sonst gar nicht oder nur unter sehr hohem Aufwand verfligbar ware.
Lehrende sind Expertinnen in ihrem Fach, alle anderen Eigenschaften wie z.B.

Vermittlungsmethoden, Gruppengrol3e sind variabel.

Ein Grof3teil aller Weiterbildungen lasst sich vergleichsweise genau einem der drei
Weiterbildungstypen zuordnen, deren wesentliche Eigenschaften in Tabelle 2

zusammengefasst sind.
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Tabelle 2: Prozessorientierte Typisierung von Weiterbildungsprodukten (siehe
Hefler/Markowitsch 2007)

Typ 1 Typ 2 Typ 3

Unterstlitzung des Unterstltzung Transfer exklusiven
Wissens-/Fertigkeits- personaler/organisationaler Wissens/Know-hows
erwerbs Entwicklungsprozesse

Beispiele:

Sprachausbildung, Persdnlichkeitsentwicklung, Einsatzmoglichkeiten neuer
Grundlagen IT, Grund- Konflikttraining, Produktionstechnologien,
module: Verkaufstraining,  Flihrungskraftetraining neue Forschungsmethoden,
Grundmodaule: Projekt- spezifische Rechts- oder
management Steuerthemen

Typische Anbieter:

traditionelle groBe Weiter- Einzeltrainerlnnen, Hersteller von
bildungsorganisationen, kleine Trainings- und Investitionsgutern,
spezialisierte Anbieter u.a. Beratungsunternehmen Beratungsunternehmen,
im Bereich Sprachen, Forschungseinrichtungen
Projektmanagement

Quelle: eigene Darstellung (vgl. Markowitsch/Hefler 2007, S. 90)

Aktuelle Trends auf den Weiterbildungsteilmarkten

Zur Beschreibung von Weiterbildungsmarkten und deren Entwicklung muss gleichzeitig die
Entwicklung der Nachfrageseite, der Anbieterseite und der angebotenen Produkte erfasst
werden. Im Folgenden wollen wir dies fur die Teilmarkte: Qualifizierung von Arbeitslosen,

individuelle Weiterbildung und betriebliche Weiterbildung kurz unternehmen.

Qualifizierung von Arbeitslosen

Dieser Markt ist gekennzeichnet durch einen zentralen Nachfrager, das Arbeitsmarktservice
(AMS), und wenige Anbieter, die den Wissens/-Fertigkeitserwerb vieler Einzelner
unterstitzen. Typisch fur diesen Markt ist, dass die Produktionskosten durch
Standardisierung, Optimierung des Vertriebs und Auslastung entscheidend beeinflusst
werden koénnen, was sich auch in den aktuellen Entwicklungen widerspiegelt. Die

nachgefragten Produkte sind durchwegs dem Typ 1 unserer Produkttypologie zuzuordnen.

Der Markt fiir die Qualifizierung von Arbeitslosen ist in Osterreich seit Jahren durch eine

steigende Nachfrage aufgrund steigender Ausgaben des AMS gekennzeichnet. Im Jahr 2006

T T T T [ eerasenenitaung sumagann

04-7



waren die Ausgaben fir die Weiterbildung von Arbeitslosen um 60% hoher als im Jahr 2003,

seit 1996 haben sich die Ausgaben fur SchulungsmalBnahmen vervielfacht.

Wahrend die Gesamtausgaben gestiegen sind, sind die Ausgaben pro Teilnehmerln in den
vergangenen Jahren gesunken. Dies hdngt zum einen damit zusammen, dass vermehrt
kiirzere Weiterbildungen angeboten werden, zum anderen damit, dass die Preise fiir
Angebote gesunken sind. Viele etablierte Einrichtungen haben auf diese Weise Umsatze, die
sie bislang mit dem Arbeitsmarktservice erzielt haben, an neu gegriindete Organisationen

verloren.

~Newcomer” im Bereich der Qualifizierung von Arbeitslosen, die nahezu ausschlieB8lich im
Auftrag des AMS tatig sind, werden zum Teil als Innovatoren gesehen, setzten aber haufig
auf  eine  Niedrigpreisstrategie  und  verschwanden oft binnen  weniger
Ausschreibungsperioden wieder vom Markt. Die harte Konkurrenzsituation hat zudem zu

einer Abwartsspirale bei den Entgelten der haufig selbststandigen TrainerInnen geflihrt.

Individuelle Weiterbildung

Dieses in unserer traditionellen Vorstellung vom Weiterbildungsmarkt wohl vertrauteste
Segment ist ebenfalls gekennzeichnet durch wenige (dominante) Anbieter, jedoch viele
Nachfragende die vor allem Angebote des Typs 1 nachfragen. Es ist schwierig zu sagen, ob
dieses durch die privaten Haushalte finanzierte Segment in den vergangenen Jahren
gewachsen ist. Diverse Marktforschungsberichte zeichnen diesbezilglich ein
widersprichliches Bild. Eine der verldsslichsten offiziellen Quellen hierzu, die
Konsumerhebung, legt jedoch die Vermutung fir ein solches Wachstum nahe. Die Ausgaben
fur berufsbezogene Weiterbildung sind demnach in den Jahren 1999/2000 bis 2004/2005
(inflationsunbereinigt) um 29% gestiegen (siehe Tabelle 3), zugleich erschweren die
Zeitreihenbriiche bei den Weiterbildungsausgaben insgesamt (insbesondere bei

Freizeitkursen) die Interpretation.
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Tabelle 3: Weiterbildungsausgaben der privaten Haushalte in den Jahren 1999/2000 und 2004/2005 sowie

prozentuelle Verdnderung

1999/2000 2004/2005
Veranderung in %
(in Mio. €) (in Mio. €)
Kurse flir unmittelbare
€94.1 €1214 +29%
Berufsausbildung
Sonstige Bildungskurse (nicht:
€30.7 £€86.2 +181%
Freizeitkurse)
Freizeitkurse (z.B. Sport, Musik) €329.6 €119.8 -64%
erfasste Ausgaben gesamt €454.4 €327.5 -28%

Quelle: Statistik Austria 2001 und 2006, eigene Berechnungen

Betriebliche Weiterbildung

Der Markt fir betriebliche Weiterbildung ist durch viele Anbieter und viele Nachfragende
gekennzeichnet, die neben Produkten des Typs 1 im selben Ausmal3 auch Produkte des Typs
2 (Unterstltzung personaler/organisationaler Entwicklungsprozesse) und Typs 3 (Transfer
exklusiven Wissens/Know-hows) nachfragen. Auch fiir dieses Segment ist schwer zu
beurteilen, ob die Gesamtausgaben der Betriebe gestiegen sind. Die Werte der dritten
Erhebung zur betrieblichen Weiterbildung (CVTSIIl, Bezugsjahr 2005) werden jedoch in
absehbarer Zeit ,Licht ins Dunkel” bringen. In Deutschland, fir das die Erhebungsergebnisse
bereits vorliegen, ist ein Rickgang sowohl in der Teilnahme als auch bei den Kosten

gegeniber der letzten Erhebung fir das Jahr 1999 zu verzeichnen (siehe Schmidt 2007).

Vermutungen zur Marktentwicklung in diesem Segment koénnen auf Grundlage einer
Erhebung zu Anbietern betrieblicher Weiterbildung (siehe Markowitsch/Hefler 2005b)
dennoch angestellt werden: Zu Beginn des Jahres 2005 gab die Mehrheit (77%) der
befragten Anbieter an, die Nachfrage nach von ihnen angebotenen Leistungen wirde im
kommenden Jahr - trotz der zu diesem Zeitpunkt noch eingetriibten Konjunkturlage -
steigen (vgl. Markowitsch/Hefler 2005b, S. 86). Diese optimistische Sicht ist insofern
bemerkenswert, als zum einen bei einer dhnlichen Erhebung in Deutschland die Anbieter
weit pessimistischer in die Zukunft blickten (siehe Graf 2004) und zum anderen das Jahr
davor riickblickend eher negativ eingeschdtzt wurde. 79% der Respondentinnen stimmten
der Aussage ,die Betriebe haben ihr Weiterbildungsbudget in den letzten beiden Jahren

gekirzt” vollstandig bzw. weitgehend zu (Markowitsch/Hefler 2005b, S. 87). Ferner
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bestdtigten die Befragten im Rahmen dieser Erhebung das bereits in der Analyse der
Anbieterstruktur erorterte Wachstum der auf Betriebe spezialisierten Anbieter (vgl.
Markowitsch/Hefler 2005b, S. 88). Es kann daher angenommen werden, dass einer
Stagnation oder eventuell sogar einem Rickgang der Nachfrage eine erhohte Konkurrenz
auf der Anbieterseite gegenibersteht. Jedenfalls berichten die Befragten auch von
steigenden Aufwéanden fir die Akquisition und von héaufiger notwendigen unbezahlten
Nebenleistungen (vgl. Markowitsch/Hefler 2005b, S. 88).

Innovationsverstandnis am Weiterbildungsmarkt

Welche Rolle spielen nun Innovationen beim Markteintritt neuer Anbieter? Konnen
Innovationen die Nachfrage am Markt steigern? Oder sind sie ausschlieBlich Mittel zum

Zweck in einem Verdrangungswettbewerb?

Bevor wir auf diese Fragen eingehen, wollen wir das Innovationsverstandnis der
Marktteilnehmer aus Sicht der Anbieter untersuchen. Hierflir greifen wir auf ausgewahlte
Ergebnisse zweier qualitativer und quantitativer Erhebungen zu Anbietern betrieblicher
Weiterbildung zurlick, die im Rahmen des von der Europdischen Kommission geférderten

Leonardo da Vinci Projekts ,CVTS2 revisited” durchgefuhrt wurden.

Im Rahmen des Projekts wurden in den sieben Partnerldndern (A, GER, CZ, DK, FR, IT, LIT) je
zehn Vertreterlnnen von Weiterbildungsanbietern in explorativen, leitfadengestiitzten Face-
to-Face-Interviews befragt. Neben Fragen der Zusammenarbeit zwischen Anbietern und
betrieblichen Akteurlnnen standen insbesondere auch die Fragen, was unter Innovation
verstanden und welche Beispiele fur Innovationen in der Weiterbildung gegeben werden, im
Zentrum der Interviews. Die Auswahl der Institutionen erfolgte dabei in Abstimmung mit

ihrer relativen Bedeutung als Anbieter betrieblicher Weiterbildung.2

Des Weiteren wurden im Rahmen des Projekts Weiterbildungsanbieter, die zumindest
teilweise auch im Auftrag von Betrieben tatig sind, schriftlich befragt. Insgesamt wurden in
den sieben Partnerlindern 253 Antworten gesammelt, davon 26 in Osterreich (vgl.
Kapplinger et al. 2006, S. 5f.). In Osterreich wurden in einer zweiten Befragungswelle weitere
43 Antworten gesammelt. Beide Befragungswellen wurden mit einem Online-Fragebogen
realisiert: (gesamt: N=69; Zahl der angeschriebenen Weiterbildungsanbieter: 625 (siehe

Gurtner-Reinthaler 2006)).

2 Nihere Informationen zum Projekt auf: http://www.trainingineurope.com. Fiir Details der Erhebung und zum
Interviewleitfaden vgl. Kapplinger et al. (2006), S. 5f.; fr ndhere Informationen zu den interviewten
Weiterbildungsanbietern sowie zur Gesamtdarstellung der 6sterreichischen Interviews siehe Hefler (2006).
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Es konnte festgestellt werden, dass die Auffassung, was unter Innovation zu verstehen ist,
nicht nur von dem Marktsegment abhdngt, in dem ein Anbieter tatig ist, sondern von
Anbieter zu Anbieter variiert. Auch international zeigten sich erhebliche Unterschiede in der
Akzentuierung des Innovationsbegriffes (siehe Kapplinger et al. 2006). Quantitative
Erhebungen, auf die sich diese Schlussfolgerungen stitzen, sind generell sehr vorsichtig zu
interpretieren, da sie starker den Entwicklungsstand der Befragten widerspiegeln, als dass sie
Hinweise auf ein etabliertes Innovationsverstandnis bieten. Bei der Auswertung einer
offenen Frage zu diesem Thema wurde zumindest die Breite des Verstdndnisses von
Innovationen deutlich. Die genannten Beispiele reichen von spezifischen Themen, neuen
Vermittlungsmethoden und Instrumenten Uber neue Formen der Organisation und des
Networkings hin zu neuen Finanzierungsquellen und offentlichen Regelungen. Alleine im
Osterreichischen Teil der Erhebung wurden tber 40 verschiedene Beispiele flr Innovationen
genannt, von denen hier nur ein kleiner Auszug wiedergegeben werden kann:
Kombiangebote verschiedener Themen (zB. EDV + Fremdsprachen), Follow-up
Veranstaltung mit Ergebnismessung, Intensivierung des arbeitsplatznahen Lernens,
Projektkonzepte von der Bedarfserhebung zu einer strategischen Weiterbildungsplanung
mit integriertem Bildungscontrolling, Einsatz von systemischer Aufstellung in Familien-
unternehmen, ganzheitliche Konzepte mit Transfer-Coachings, optimierter elearning-
Einsatz, intergeneratives Wissensmanagement, Kombination von SAP-Anwenderschulung
mit interaktiver Anwender-Dokumentation im Intranet, kontinuierliche Teamcoaching-
projekte, Organisationsanalysen mittels Filmprojekten, Performanceanalysen in Kombination
mit  TrainingsmaBnahmen und  Einzelcoaching, O-Norm  Zertifizierung  fir
Organisationsberaterlnnen/-trainerlnnen im Gesundheitswesen (ONR 40000),
Unternehmenstheater, Umsetzung einer Diversity Score Card, Verbesserung des Transfers in

den Arbeitsalltag, VOIP Unterricht.

Die im Folgenden interpretierten Ausschnitte sind einer qualitativen Erhebung des oben
genannten Projektes entnommen, d.h. leitfadengestitzten persénlichen Interviews, die mit
Expertinnen von mehrheitlich privaten Profit-Anbietern gefiihrt wurden, die Produkte aller

drei Typen am Markt betrieblicher und individueller Weiterbildung anbieten.

Anpassungen an Kundenbediirfnisse und Innovation

Eine erste, besonders interessante Abgrenzung von Innovation wurde in Hinblick auf die
Anpassung an  Kundenbedurfnisse, = Marktgegebenheiten bzw. technologische
Anforderungen gesehen. Die maf3geschneiderte Anpassung der Angebote an individuelle
Kundenbedirfnisse ist demnach nicht als Innovation, sondern als Grundkalkil betrieblicher
Weiterbildungsanbieter zu sehen. Es besteht offensichtlich eine breite Palette an Inhalten
und Methoden betrieblicher Weiterbildungsarbeit, die sich nur sehr langsam

weiterentwickelt und differenziert: Diese Form der Weiterentwicklung - zB. die
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Neukonzeption von Rollenspielen oder die Verfeinerung von Beratungsstrukturen — wird
kaum als Innovation wahrgenommen. Die , kreative Anpassung” eines gegebenen
Instrumentariums und die standige Verbesserung der verwendeten Designs und der
eingesetzten Lehrmittel seien selbstverstandlicher Bestandteil der Qualitatsentwicklung und

nicht ein Fall von Innovation.

Kern dieser Anpassung ist die Zusammenstellung neuer Angebote aus dem bestehenden

,Schatz” an Inhalten und Methoden, um die Ziele des Unternehmenskundens zu erreichen.

,Trinken Sie manchmal Kaffee? Geben Sie einen Zucker hinein? Was sind die
chemischen Bestandteile von Zucker? Ich hab’ sie auswendig lernen miissen.
Kohlenstoff, Wasserstoff und Sauerstoff. Kbnnen Sie mir jetzt sagen, welches Element
den Zucker sif8 macht? Ja, nur die Kombination macht es aus, aber nur die richtige
Kombination, in der richtigen Differenzierung. Also Innovation entsteht schon durch
die richtige Differenzierung in der Kombination.” (Anbieter Profit 3)

Marketingerfordernisse und Innovation

Eine besondere Gefahr wird darin gesehen, Innovation mit Notwendigkeiten des
Bildungsmarketings zu verwechseln, die zu einer regelmaBigen Neubenennung von
traditionellen Inhalten und Werkzeugen fuhren, die selbst zum Teil eine jahrzehntelange
Tradition haben und in ihrer Wirksamkeit und in ihren Einsatzmoglichkeiten seit langem
bekannt sind. Als Beispiel wird mehrfach auf die Mode der ,Unternehmensaufstellung”
Bezug genommen, die lange bekannte Verfahren aus dem Bereich des Psychodramas und
der systemischen Familientherapie im Unternehmenskontext unter neuem Namen einsetzt:
Beraterlnnen hatten vergleichbare Methoden bereits lange Zeit vor deren Neubezeichnung
verwendet. Allgemein bestiinde die Gefahr, ,alte[n] Wein in neuen Schlduchen" (Anbieter

Profit 3) anzubieten und so das Vertrauen der Unternehmenskundinnen zu verlieren.

»Flr mich ist die Frage, ob die Form Training jetzt nicht per se [konservativ ist] — egal ob
die Inhalte jetzt das ABC, altbacken oder ganz was einzigartig Neues sind - Ich erlebe
schon, dass von den Inhalten Innovationen, neuen Trends, neue Modeworte — keine
Ahnung, was sich dahinter verbirgt - [...] dass da ,unter copyright’ alles mégliche Neue
auf den Markt gesetzt wird, dass es aber sehr konservativ ist, was die Form betrifft,
ndmlich das Training - manchmal sind es drei Tage, manchmal ein Tag, wie auch
immer. Der Vorteil von Trainings ist, da kann sich jeder etwas darunter vorstellen — 12
Leut’ sitzen halt zwei Tage zusammen und lernen halt irgendetwas. Unter
irgendwelchen Bildungsarchitekturen oder action-learning Konzepten ... das ist
jedenfalls als Produkt schwer zu verkaufen — oder vielleicht ist es auch nur eine
Marketingfrage. Fiir mich ist die Frage: Kann man Weiterbildung als Training durch
neue Inhalte (iberhaupt noch dynamisieren?” (Anbieter Profit 5)

Der Interviewausschnitt macht nicht nur deutlich, dass sich haufig nur der Inhalt, nicht aber
die Form andert, sondern auch, dass es sehr schwierig sein kann, wirklich Neues zu

verkaufen. Es gibt also auch einen entsprechend ambivalenten Zugang zu Innovation am
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Markt: Zum einen sind Innovationen dazu da, um den Verkauf anzukurbeln, zum anderen
verkaufen sich gerade Innovationen oft schwer. Nachdem die Nachfrage nach Neuem aber
durchaus gegeben ist, wird vieles, was die Anbieter selbst keineswegs als Innovation

begreifen, als neu ausgeschildert, wie folgend erldutert:

~Die Sehnsucht nach Neuem ist ja da. Alle wollen was ,Neues’. Ich kann mich erinnern
an eine Ausschreibung, da stand ,Wir sind offen fiir innovative Zugdnge’. Aber das
reduziert sich hédufig auf mal Outdoor, mal Malen gehen, Action Painting oder so
witzige Sachen. Das ist mal was anders. Weil ja auch die PE-Abteilungen damit
konfrontiert sind, ,Wie verkaufen wir das intern’, das muss irgendwie erlebnisorientiert
abgehen, damit die Leute auch hinkommen. [...]." Die Bildung ist liber weite Strecken
konsumorientiert. Die Mitarbeiter bldttern das Bildungsprogramm 2006 durch und
sagen: ,Aber 2005 war schéner’. [...] Sie bléttern durch und schauen nach, wo steht
tiberall ,neu’ dabei und das schauen sie sich halt an.” (Anbieter Profit 1)

Invention, Innovation und Umsetzung

Innovation im Bereich der betrieblichen Weiterbildung bedeutet fiir Anbieter vor allem die
praktische Umsetzung der Entwicklungsanliegen des Unternehmenskunden in ein
Weiterbildungs- und Personalentwicklungsprojekt. Nicht die einzelnen Elemente (z.B.
Seminarinhalte) bzw. deren Anpassung sind neu, sondern wie durch die Neukombination
von bestehenden Leistungsbestandteilen flr den Kunden eine neue Problemlésung

entwickelt wird:

»~Sagen Sie mir irgendeine Innovation im Bereich der Weiterbildung in den letzten 15
Jahren! Im Trainingsbereich, sagen Sie mir irgendeine ... Solution Sales?
Unternehmensaufstellen? [...] Wir kénnen lange reden, wir kommen schwer auf eine
richtige Innovation. Dass in der Kombination die Innovation liegt, gebe ich ja gerne
zu.” (Anbieter Profit 3)

Den Praktikerlnnen ist vollauf bewusst, dass die Erfindung oder Neuentwicklung - die
Invention in der klassischen ,schumpeterschen” Diktion — noch keine Innovation ausmacht.
Erst die Verbindung mit einer hinreichend starken Nachfrage - samt der Verdrangung
konkurrenzierender Angebote - kreiert die Innovation. Neuen Wissensangeboten fehlt

haufig die Breite der Nachfrage, um als Innovation tGberhaupt eine Rolle zu spielen.

~Wir kénnen auch das Rad nicht neu erfinden. Es ist immer so eine Frage: Was sind
Innovationen? Und es ist eine Frage, welche Innovationen sind zwar da, aber werden
nicht unbedingt ein neuer Verkaufstrend. Als zum Beispiel, ein Trend der letzten Jahre -
Wissensmanagement, was meines Erachtens etwas sehr Wichtiges ist, ist nicht etwas,
was wir oft geschult haben oder auch nicht oft schulen werden. Weil es hier in einem
Unternehmen zwei Verantwortliche gibt, aber das ist kein Markt. Deshalb ist das
schwierig zu sagen, das ist ein neues Thema, aber nur weil es ein neues Thema ist, ist
das noch lange kein neuer Trend in unseren Angeboten. Und deshalb ist das Thema
Innovation ein sehr Schwieriges. [...] Es gibt schon wahnsinnig viel am Markt und ich
habe den Eindruck, in der heutigen Zeit etwas Neues zu finden, was dann aber auch
Sinn macht, was nicht nur um des Neuen willen propagiert wird, ist wahnsinnig
schwierig.” (Anbieter Sozialpartner 1)
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Gerade dort, wo das Potenzial eines neuen Weiterbildungsangebots die intensive
Einbeziehung der Organisation des Auftraggebers voraussetzt, stoBt ihre praktische
Umsetzung an Grenzen. Sobald der vergleichsweise konservative Rahmen von klassischen
Weiterbildungsangeboten Uberschritten wird, muss der Weiterbildungsanbieter auch die
Voraussetzungen fir das alternative Angebot herstellen kdnnen - eine oft nicht zu I6sende

Aufgabe, wie das folgende Beispiel illustriert:

»Eine Schwierigkeit ist, dass die innovativen Strukturen, von der Lernarchitektur her,
anspruchsvoll sind fiir die Organisation. Das macht sich auf dem Papier nett - wenn
z.B. die Flihrungskrdfte etwas dazu lernen [sollen] — aber [es] funktioniert in der Regel
nicht. Das passt nicht in die Logik, das passt nicht in den Terminkalender, das muss ich
neben  meiner normalen  Titigkeiten tun [.] Wir haben eine
Fiihrungskrdfteentwicklung mit einer groBen Bank gemacht. International,
englischsprachig, mit den Téchtern gemeinsam, auf Wunsch des Vorstands,
Vernetzung und Austausch, auch von uns empfohlen, um einen Dialog mit allen
Fitihrungsebenen zu haben. Und dann passiert halt das, dass sich beim Kick-Off der
Vorstand entschuldigt. Das ist natiirlich ein Todesstol8 [fiir so ein Projekt] und der
Vorstand wollte das, formal hat er gesagt, ich will das haben, - und ich glaube das
sogar - aber dass der Vorstand dann eine Rolle haben milisste, dass es eine Wirkung
hat, wenn er nicht dort ist, [bleibt unberiicksichtigt]. Da geht es um die Aufwertung des
High-Potential-Programms und dann kommt der Vorstand nicht. [...] Das wirft das
Projekt zuriick, da hdtten sie bei der TrainingsmalSnahme dann Kopf-Stehen kénnen.
[...]. Wenn der Trainer sagt, ,Kontakt ist wichtig’, dann bedeutet das nichts, wenn es in
der Institution nicht gelebt wird. [...] Im Gegenteil: Es kommt zu einer Umwertung: Sich
rar zu machen ist wichtig, wer das darf, einfach nicht zu kommen, hat Status. Und das
kultiviert die ndichste Fiihrungsebene natiirlich auch.” (Anbieter Profit 1)

Die Expertinnen vertreten mehrheitlich die Sicht, dass Innovationen durch den Druck der
Anbieter entstehen, die Kunden in neue Ansatze einzubinden. Die Invention geht in dieser
Sicht von den Anbietern aus - sie entwerfen neue Designs und Einsatzmaoglichkeiten, sie
liefern das Know-how und integrieren neue Wissensangebote in ihre Arbeit. Mit der
Akzeptanz des Angebots steht und fallt der Anspruch, tatsdchlich von einer Innovation

sprechen zu kénnen:

»Die Innovation kommt vom liberwiegenden Teil vom Angebot, von der Angebotsseite
her und nicht von der Nachfrage, bei uns ist es zumindest so. Und innovativ oder
Innovation, ist erst dann Innovation wenn sie realisiert wird, das heil3t, wenn jemand
das Produkt lbernimmt, kauft oder geschenkt bekommt, jedenfalls anwendet.”
(Anbieter Profit 4)

Innovation in der betrieblichen Weiterbildung, die weniger im ,neuen Seminar”, als in der
neuen Gesamtkonzeption von Weiterbildung liegt, nimmt also auch die Unternehmen und
ihre Mitarbeiterlnnen - einschlieBlich der Fihrungsebene - starker ,in die Pflicht”. Diese
starke Akzentuierung der Umsetzung als wesentlicher Bestandteil von Innovation deckt sich
im Ubrigen auch mit Ergebnissen der Fragebogenerhebung. Auf die Frage nach den

wichtigsten Themen im Bereich der Innovation in der Weiterbildung wurden die Sicherung
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des Wissenstransfers hin zum Arbeitsplatz und die Messung des Ergebnisses von

Weiterbildungsprozessen genannt.

Zusammenfassung und Schlussfolgerungen

In  unserem Beitrag konnten wir die Fragen zum Innovationsverstdndnis am
Weiterbildungsmarkt und zur Bedeutung von Innovationen fiir ein Wachstum der

Weiterbildungsnachfrage starker differenzieren, aber nicht ausfiihrlich beantworten.

Jede Auseinandersetzung mit dem Innovationsverstandnis am Weiterbildungsmarkt muss
bertcksichtigen, dass kreative Adaption und die Nutzung des ,Labels” innovativ zum Kern
der Geschéftstatigkeit am Weiterbildungsmarkt gehoren. Reservierte Einschdtzungen von
Praktikerlnnen im Feld gegeniber dem Innovationsbegriff spiegeln diesen Sachverhalt
wider. Werden kurze Beobachtungszeitrdume angelegt, dann sind Innovationen am
Weiterbildungsmarkt seltene Ereignisse: In der Regel bestehen die Konzepte und
Instrumente, neue Angebote zu machen, lange Zeit, bevor ihre Umsetzung in ein breit

angenommenes Weiterbildungsangebot gelingt.

Zugleich existieren deutliche Hinweise darauf, dass Innovationen fiir die Gesamtentwicklung
am Weiterbildungsmarkt eine gréBere Rolle spielen, als dies aus den Stellungnahmen der
Expertinnen zu entnehmen waére. Zentraler Indikator ist die gro3e Zahl von neu etablierten
Unternehmen am Weiterbildungsmarkt, die nicht nur bestehende Anbieter verdrdngen,
sondern insbesondere Uber Spezialisierung und neue Geschaftsmodelle tatsachlich neue
Marktsegmente erschlieBen. Unleugbar wird die innovationsgetriebene Wachstumsdynamik
insbesondere dann, wenn langere, mehrere Jahrzehnte ({berspannende Zeitrdume
betrachtet werden. Die breite Etablierung von klassischen Angeboten der
Fuhrungskrafteschulung in  den  1980er-Jahren oder die Etablierung von
Ausbildungsangeboten im Bereich von Gesundheit, Psychotherapie und Coaching oder die
der postgradualen Weiterbildungsangebote in den 1990er-Jahren sind dafiir offensichtliche
Beispiele. Ein guter Teil dieses Neuentstehens von Teilmarkten dirfte bislang der Forschung
noch vollkommen entgangen sein: Ein Beispiel dafur ist der Gesamtbereich der
Schulungsangebote von Herstellern von Investitionsgitern, der wohl zu Unrecht als bloBe

+~Anpassungsqualifizierung” abgetan wird.

Die Forschung steht hier — wie bei Fragen des Weiterbildungsmarktes insgesamt - erst am
Beginn. Neue Antworten zu finden, setzt voraus, dass nicht nur eine empirische Grundlage

fur die langfristige Beobachtung des Weiterbildungsmarktes geschaffen wird, sondern dass
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insbesondere neue Konzepte entwickelt werden, um den Markt und Innovationen in der

Weiterbildung zu analysieren.
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Abstract

Die raschen Entwicklungen in unserer Gesellschaft, die Verdinderungen im Informations-
und Technologiebereich und schlie8lich die Verdnderungen in der gesamten Lebens- und
Arbeitswelt stellen hohe Anforderungen an die Erwachsenenbildung, die mit dem
Schlagwort Lebenslanges Lernen eng verbunden sind. Bezugnehmend auf die von einer
Expertinnengruppe vorgeschlagenen Leitlinie, die Lernenden in den Mittelpunkt zu stellen,
stellt sich die Frage, wie ausgewdihlte, explizite Merkmale einer verinderten Lernkultur —
die sich auf selbstorganisiertes, reflexives Lernhandeln griindet und die subjektiv
biografische Eigenaktivitdt der Lernenden beriicksichtigt — zum Lebenslangen Lernen
beitragen (kénnen). Diese Frage inhaltlich prézisierend, werden zuerst kritische Gedanken
zum Lebenslangen Lernen formuliert, anschlieBend gesellschaftliche Entwicklungen und
die reflexive Modernisierung als Hintergrund fiir Verdnderungen in der
Erwachsenenbildung im Sinne der LLL-Strategien skizziert. Im Zusammenhang mit der
verdnderten Lernkultur wird der Begriff ,Lernkultur” kurz gekldrt und werden
ausgewdbhlte, fiir den Bereich der Erwachsenenbildung zentrale Merkmale dieser
Lernkultur gelistet. AbschlieBend werden einige Schlussfolgerungen fiir die Etablierung

einer verdinderten Lernkultur in der Praxis skizziert.
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Lebenslanges Lernen - emanzipatorische Potenziale
verdanderter Lernkulturen

von Regina Mikula, Universitat Graz

Die Thematik des Lebenslangen Lernens hat in den letzten zehn Jahren in unterschiedlichen
gesellschaftlichen Bereichen wie auch in den Diskursen der Erwachsenenbildung
zunehmend an Bedeutung gewonnen. Dies zeigen u.a. die zahlreichen Veranstaltungen und
die stark steigende Anzahl wissenschaftlicher Publikationen zu diesem Thema. Mittlerweile
ist Lebenslanges Lernen (LLL) nicht nur Gegenstand der Bildungspolitik (z.B. Memorandum
on Lifelong Learning), sondern auch fir die Wirtschaft und die Sozial- und Geistes-

wissenschaften von Interesse.

Lebenslanges Lernen bedeutet flr die/den Einzelne/n, dass der Erwerb von Bildung oder
Quialifikationen nicht mehr nur auf eine bestimmte Lebensphase beschrankt ist, sondern
buchstablich ,lebenslang” zu erfolgen hat. Uberspitzt ausgedriickt, wird der/die Einzelne
sebenslanglich” in die Mangel der Bildung genommen. Dies ldsst nach Konzepten und
Modellen des LLL fragen, die auf die individuellen Bedirfnisse der Menschen ausgerichtet
sind, nach dem Stellenwert der Lehrenden und der Lernenden und nach den
Besonderheiten, die sich fir die Ausbildung von Erwachsenen ergeben. Damit Lernen ,nicht
nur systematisch auf die gesamte Lebensspanne ausgedehnt [wird] [...] [sondern] lifewide
stattfinden [kann], d.h. es sollen Lernumwelten entstehen, in welchen sich die verschiedenen
Lernarten organisch ergédnzen kénnen" (Alheit/Dausien 2002, S. 566), stellt sich zunehmend
auch die Frage: Welche Lernkultur ist notwendig und adaquat, um gesellschaftliche
Veranderungsprozesse und individuelle Bedirfnisse in einer ausgewogenen Balance zu
berilicksichtigen? Dies fuhrt wiederum unmittelbar zur Frage nach einer nachhaltigen
Organisation von Bildungsprozessen in der Erwachsenenbildung. Oder anders ausgedriickt:
Wie muss eine Lernkultur aussehen, damit Lernen nicht als von aullen aufgezwungen
angesehen wird, damit Lernen auch nicht als lebenslénglicher Zwang verstanden wird,
sondern damit Lernen der Transformation der Person dient, also den individuellen Interessen

und der Entfaltung der individuellen Anlagen verpflichtet ist?

Mit dem Begriff ,neue bzw. verdnderte Lernkultur” verbinden sich hohe Anforderungen an
die Teilnehmerlnnen organisierter Bildungsprozesse, aber auch entsprechende
Anforderungen an die Lehrenden und an die Etablierung entsprechender Lernarrangements.
Bildung und Lernen in der Lebensspanne - vor dem Hintergrund gesellschaftlicher
Wandlungsprozesse - erfordern wiederum spezielle Formen, wie beispielsweise
lebensweltbezogenes Lernen, selbstgesteuertes Lernen oder Aneignungslernen. Neue

Lernkulturen wie Lernformen mussen folglich mit Blick auf gesellschaftliche Entwicklungen
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betrachtet werden, denn Lernkulturen passen sich dem gesellschaftlichen Wandel an, d.h.
ausschlaggebend fir einen Wandel in den Lernkulturen sind Entwicklungstrends in der

Gesamtgesellschaft, die sich wechselseitig bedingen.

Gesellschaftliche Entwicklungen und individuelle Anforderungen

Wandlungsprozesse in der Gesamtgesellschaft fuhren zu Veranderungen in Wirtschaft,
Politik, Kultur und Bildung, die u.a. mit den Begriffen ,Individualisierung”, ,Globalisierung”,
+Pluralisierung”, ,Internationalisierung”, ,Rationalisierung”, ,Qualifizierung” und ,reflexive
Modernisierung” (siehe Beck/Giddens 1996) beschrieben werden. In einer Gesellschaft voll
der ,riskanten Freiheiten” (siehe Beck/Beck-Gernsheim 1994) werden der/dem Einzelnen
vielfdltige Kompetenzen, spezielle Fertigkeiten, aber auch konkrete Fahigkeiten abverlangt -

sowohl in der konkreten Bildungsarbeit als auch in der Bewéltigung des Lebensalltags.

Fur Institutionen wie die Erwachsenenbildung - die in unserer Gesellschaft
verantwortungsvolle Bildungsarbeit leisten — bedeutet dies, einerseits darauf abzuzielen,
individuelle Strategien zum Lebenslangen Lernen und zur Selbst-Bildung zu erméglichen,
andererseits flir eine so genannte ,Verwertbarkeit” der Kompetenzen am Arbeitsmarkt zu
sorgen. Dies verlangt von allen Beteiligten ein hohes Ma3 an Verantwortung und eine
Ausrichtung auf Veranderungen der Bildungs- und Lernkonzepte. Zwei Problembereiche

sind fir die aktuellen Entwicklungen charakteristisch und zentral:

= die verdnderten Zielorientierungen des Bildungssystems generell: So weisen etwa
Arnold und SchiBler darauf hin, dass in der Berufsausbildung, in Schulen und
Betrieben zunehmend Schliisselqualifikationen geférdert und neben der
fachlichen Kompetenz auch die arbeitsmethodischen und sozialen Fahigkeiten der
Auszubildenden entwickelt werden (siehe Arnold/SchiB3ler 1998), was die Frage

impliziert,

= welche Inszenierung von Lernkulturen in der Lage ist, die Ausbildung der
Qualifikationen, Fahigkeiten, Kompetenzen und Fertigkeiten nachhaltig zu

fordern.

Ziel von Aus- und Weiterbildungen im Feld der Erwachsenenbildung ist aber nicht nur die
entsprechende Qualifikation fur einen bestimmten Tatigkeitsbereich und damit die eventuell
erhohte Chance auf Teilhabe am Erwerbsleben; Bildung hat vielmehr auch einen
personlichkeitsbildenden Wert und einen emanzipatorischen Charakter (vgl. Felbinger 2004,

S. 166). Diesen Uberlegungen zufolge ist Bildung ein lebensbegleitendes Phdnomen, das es
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in die individuelle Bildungs- und Lernbiografie zu integrieren gilt. Fir das einzelne

Individuum werden die Anforderungen also sehr komplex:

= Zum ersten steigen die Anspriiche aus dem Arbeitsleben - gefordert wird etwa die

Bereitschaft zu permanenter Weiterbildung.

= Zum zweiten wachsen auch die Anforderungen in Bereichen des 6ffentlichen
Lebens (Altersvorsorge, Umgang mit neuen Technologien, Unsicherheit durch

ansteigende Orientierungslosigkeit etc.).

= Und zum dritten erfordert auch der private Bereich eine deutliche Strukturierung
die soziale Versorgung oder etwa die konkrete sinnvolle Freizeitgestaltung
betreffend.

Zusammengefasst bedeutet dies, dass die Aufgabe der Bildung sowohl in der Qualifizierung
- als so genannte ,instrumentelle Anpassung” an den Arbeitsmarkt — zu sehen ist, als auch in
der Herstellung lebensbegleitender Kompetenzen, die in den Bereichen der
Selbstorganisation, Eigenverantwortung, Entscheidungsfindung und politischen Teilhabe
liegen. Damit ist die Aufforderung verbunden, das Leben konstruktiv und mit kritischem Blick

ZuU meistern.

Aufgrund dieser Sicht gewinnen sowohl das reflexive Wissen als auch eine Kultur des
reflexiven Lernens an Bedeutung. Und genau an dieser Schnittstelle liegen die Ansatzpunkte
fur die Gestaltung einer angemessenen Lernkultur. Lernkulturen sollen fir die an
Bildungsprozessen beteiligten Personen nachhaltig sein, damit eine Orientierung in einer
auch von Unsicherheiten gepragten Lebenswelt mdoglich wird. Bildung im Sinne des
Lebenslangen Lernens wird aus dieser Perspektive zu einem reflektierten Denken und
Handeln und beinhaltet mehr als nur Informationsaufnahme und Verarbeitung von Wissen:
Bildung ist Personlichkeitsbildung und die Fahigkeit, ein Leben lang sozusagen ,das Lernen
zu lernen”. Diese Aufgabe wird auch von der UNESCO im Konzept Bildung fir das 21.
Jahrhundert beschrieben. Dieses Konzept beruht auf vier Sdulen (vgl. Deutsche UNESCO
Kommission 1996, S. 73ff.):

= |ernen, Wissen zu erwerben;
= |ernen zu handeln;
= |ernen zusammenzuleben;

= |ernen, fur das Leben zu lernen.
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Folgen wir dieser Leitlinie, so brauchen wir mit Blick auf den Wandel der Gesellschaft eine
verdnderte, eine so genannte ,neue Lernkultur”, die fahig ist, um mit Hentig zu sprechen, die
Sachen zu kldren und die Menschen zu starken (siehe Hentig 1996). So einfach dies in der
Theorie klingt, so schwierig scheint in der Praxis die Etablierung einer Bildungskultur, die in
der Lage ist, aus der bloBen Verfliigbarkeit von Informationen zu einem
anwendungsorientierten, verstehenden, reflexiven Umgang mit Wissen zu gelangen. Es gilt
also eine Lernkultur zu etablieren, die auch imstande ist, die Individuen zu unterstitzen, die

Anforderungen des Lebenslangen Lernens zu bewéltigen und fiir sich sinnvoll zu gestalten.

Wandel der Lernkultur und einige ausgewahlte Merkmale in Zusammenhang
mit dem LLL

Mit den Veranderungen der Gesellschaft geht auch ein Wandel bzw. Paradigmenwechsel in
den Lernkulturen einher. ,Lernkultur” bezeichnet grundsatzlich die Gesamtheit aller Lern-
und Entwicklungspotenziale, die Uber das Zusammenwirken der am Bildungsprozess
beteiligten Mitglieder in Interaktions- und Kommunikationsprozessen auf unterrichtlicher,
kollegialer und organisatorischer Ebene arrangiert werden. Dies betrifft die Bedingungen des
Lernens, die Formen des Lernens, die unterschwellig ablaufenden informellen Prozesse und
deren Bedeutung flir das Erreichen von Lernergebnissen ebenso wie die Entwicklung von

Lernhaltungen und Personlichkeitsstrukturen (vgl. Arnold/Schif3ler 1998, S. 63).

Der Wandel der Lernkulturen findet nun auch im Bereich der Erwachsenenbildung statt,
respektive in der betrieblichen Weiterbildung in Form einer Abkehr von traditionellen
Konzepten, in denen die Lehrpersonen, die Inhalte und die vorgegebenen Ziele im
Mittelpunkt stehen. Die Lernenden werden durch Instruktionen zum Lernen angehalten und
als Objekte von Lernprozessen betrachtet. Ziel ist ihre Qualifikation, damit sie zu ,nltzlichen”

Mitgliedern der Gesellschaft gemacht werden.

.Die Lernenden passen sich diesen vorgegebenen Tatsachen an (oder auch nicht!) und
in weiterer Folge entwickelt sich Lernen zu instrumentellem Lernen, indem das
[glelernt wird, was Belohnung bringt und Strafen vermeiden Idf3t [...]. Das Lernen hat
als instrumentelles Lernen keinen Eigenwert” (Kleber/Stein 2001, S. 5).

Ein solches mechanistisches Denkmodell von Lernen impliziert, dass Lernen nach dem Bild
des Nurnberger Trichters funktioniert. In diesem Sinne ist eine traditionelle Lernkultur
gepragt von einem mechanistischen Ansatz, den Kleber und Stein wie folgt

zusammenfassen:

~Durch Gestaltung des Lernkontextes und der Lernsituation sollen Zielpersonen auf
dem kiirzesten Weg mit dem geringsten Aufwand einen Kanon als wichtig erkldrte
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Ziele (Lehrplan) erreichen. Dieses Effizienzkriterium ist der MaBstab fiir die Auswahl der
Mittel zur Gestaltung” (Kleber/Stein 2001, S. 4).

Demnach gibt es einen Konsens Uber Inhalt, Methode und auch Uber die Leitung von
Lernprozessen, die Ziele werden ,in mehr oder weniger umfassender Weise durch die Tréger der
Institutionen bestimmt (vorbestimmt) und sollen [...] im Sinne der Tradierung, Disziplinierung

und Selektion umgesetzt werden" (Kleber/Stein 2001, S. 5).

Heute l&sst sich zunehmend ein Wandel auf einer breiteren Ebene beobachten: weg von
einer traditionellen Lernkultur hin zu einer so genannten ,lebendigen Lernkultur” (siehe
Arnold/Schif3ler 1998), die die Individuen unterstitzt, sich den Anforderungen der

Gesellschaft zu stellen, sodass sie

J[...]1sich ihre Welt selbsténdig [...] erschlieen, daB sie auf alltdgliche und berufliche
Handlungsprobleme nicht resignativ reagieren, sondern sie als Entwicklungsaufgabe
begreifen und den Umgang mit Unsicherheiten selbstbewulSt und in gesellschaftlicher
Verantwortung managen kénnen” (Arnold/Schiif3ler 1998, S. 2).

Es geht offensichtlich nicht mehr darum, das einzelne Individuum vorbereitend an den
Wandel der Lernkultur anzupassen, es muss ,vielmehr immer stdrker darum gehen, die
qualifikatorischen Voraussetzungen fiir eine Wandlungsféhigkeit der Subjekte zu entwickeln und
zu férdern” (Arnold/SchiuBler 1998, S. 17). Erwachsenenbildung wird so zu einem Lernort der
Transformation, der den Individuen entsprechende Orientierungsmoglichkeiten bietet und
sie dabei unterstitzt, ,ihr Leben zu ordnen, Zusammenhdnge zu verstehen, die Bruchstiicke zu
verbinden, eigene Standpunkte zu entwickeln und argumentativ zu vertreten und vom blo3en
Wissen zu wirklichem Verstehen fortzuschreiben" (Dalin 1997, S. 23 zit.n. Arnold/SchiBler 1998,
S.17).

Die Notwendigkeit, Menschen auf lebenslange selbstbestimmte Lernprozesse vorzubereiten,
setzt eine ,Idee des lifewide learning, bzw. des ganzheitlichen, Lernens" (Alheit/Dausien 2002, S.
572) voraus. Es stellt sich nun die Frage: Wie sieht eine nachhaltige, veranderte Lernkultur
konkret aus, die einerseits ganzheitliches Lernen ermdglicht und andererseits ,ihre

individuelle und gesellschaftliche Kraft entwickelt" (Egger 2006, S. 28).

Im Folgenden werden einige ausgewahlte Merkmale einer veranderten Lernkultur skizziert

(siehe Tabelle 1).
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Erwachsenenbildung

Einige ausgewdhlte Merkmale der Erwachsenenbildung im

Zusammenhang mit dem LLL

Gesamtcharakter

Lebens- und Erfahrungsorientierung; Lernanlésse bieten und
Lernaktivitaten ermoglichen; Reflexivitat der Erkenntnis zulassen,
Anknupfungspunkte finden, multiple Kontexte herstellen,
Perspektiven und tiefes Verstehen ermdglichen, Dialektik zwischen Alt
und Neu, Lernzielpartizipation, Wechsel von Moderation und

Instruktion

Lehrprinzipien

Ziel- und Teilnehmerorientierung; Situationsbezogenheit,
Selbststandigkeit, Handlungsorientierung, Wissenschaftsorientierung;
Prinzip des Exemplarischen; Demokratisierung; Humanisierung;

Individualisierung; Pluralitat; Subjektorientierung

Teilnehmerlnnen

Didaktik und Ermdoglichungsdidaktik; Prozessorientiertheit — Transfer des Gelernten;

Methodik Methode des selbstgesteuerten Lernens, Verkniipfung von Wissen
und Handeln; kreativer Methodenwechsel; Aufbau von Perspektiven,
Arbeit in kreativen Lerngruppen, Wahrnehmung der emotionalen
Beteiligtheit, Einbeziehung des biografischen Lebenshintergrundes

Lernen der Lernen als Erweiterung von Handlungsmoglichkeiten; erfahrungs- und

selbstorientiertes Lernen als Erleben von Sinn; aneinander,
miteinander und voneinander lernen, Reflexivitat von Wissen ist
zentral, Bildung des Selbst und der Person, Interesse an subjektiven
Lernfortschritten, Zeitmanagement reflektieren, Humor und Freude an
Selbst-Bildung

Bildungsinhalte

Schlusselprobleme der Gegenwart als Gegenstande der sich
wandelnden Zukunft; Themen mit Lebensweltbezug; im Kontext der
Bildungsveranstaltung frei wahlbar, Verbindungswissen —
Wissensnetze knupfen, Aufbau von Wissen erfolgt auf
vorangegangenen Lernerfahrungen, Wissensaufbau ermdglichen,
Neubau von Wissen, antizipierendes Denken, Reflexion Giber Unklares

bzw. Unverstandenes, Fehler sind neue Lernanlasse

Lehrende/Vortra-

gende/Trainerlnnen

Rolle von der Begleitung zur Unterstiitzung; Professionalistinnen als

Moderatorlnnen, Coaching von Lernprozessen, Teamteaching

Bild von

Teilnehmerlnnen

Bio-psycho-sozial-spirituelle Systeme als eigenstandige, kritikfahige,
kommunikative, motivierte, selbstverantwortliche, an Erweiterung der
Selbstlernkompetenz orientierte Menschen; Anerkennung von
Interesse, Vielfalt akzeptieren, Widerstand zulassen, die Bildung von

Lernteams bzw. Lerntandems anregen, kooperative Unterstitzungen

Tabelle 1: Einige ausgewdhlte Merkmale der Erwachsenenbildung im Zusammenhang mit dem LLL (eigene

Darstellung)

Die Kombination verschiedener Merkmale bildet die institutionalisierten Rahmungen, die

sich durch einen expliziten Umgang mit Lehr-, Lern- sowie Bildungs-, Kooperations- und
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Kommunikationsprozessen auszeichnen und das Ziel verfolgen, den Beteiligten ausgehend
von ihrem biografischen Lebenshintergrund (siehe Egger 2006) spezielle, fir sie brauchbare

personliche Entwicklungen und Entfaltungen zu erméglichen.

Schlussfolgerungen fiir die Etablierung verdanderter Lernkulturen in der

Bildungspraxis

Die Gesellschaft zeichnet sich heute ,also auch” durch den Wandel der Lernkulturen aus.
Diese sind Teil von Bildungsprozessen Uber die Lebensspanne und des Lebenslangen
Lernens; sie sind kein einheitliches Theorien- und Konzeptgebaude, sondern beinhalten eine
Vielzahl an Konzeptionen mit unterschiedlichsten Zielsetzungen und integrativen
didaktischen Konzeptionen, die sich in unterschiedlichen Feldern der Erwachsenenbildung
wieder finden. Gemeinsam ist diesen Modellen (siehe Mikula 2004), dass sie versuchen, auf
dem Hintergrund von Bildung das zu ermdglichen, was der eigentliche Auftrag von
Bildungsinstitutionen ist, ndmlich jene Voraussetzungen zu schaffen, die Menschen ein

Leben lang dabei unterstiitzen, dass sie

«[...]1sich ihre Welt selbstdndig [...] erschlieBen, daB sie auf alltdgliche und berufliche
Handlungsprobleme nicht resignativ reagieren, sondern sie als Entwicklungsaufgabe
begreifen und den Umgang mit Unsicherheiten selbstbewulSt und in gesellschaftlicher
Verantwortung managen kénnen” (Arnold/Schii8ler 1998, S. 2).

Mit anderen Worten: Bildung hat in einer demokratischen Gesellschaft die Aufgabe, ihre
Angebote in einer Balance zwischen individuellen Anforderungen bzw. eigenen
Bediirfnissen und gesellschaftlichen Notwendigkeiten auszurichten. Das Ziel von Bildung ist
dementsprechend, eine menschenwiirdige Form der Lebens- und Berufsbewdltigung zu
schaffen. Jede Person soll befdhigt werden, sich auch an der Gestaltung der
gesellschaftlichen Vorgange und Verhaltnisse nach den Grundsatzen der Freiheit, Gleichheit,

Gerechtigkeit und Solidaritat zu orientieren.

Eine humanistische und an emanzipatorischen Grundsatzen ausgerichtete Lernkultur in der
Erwachsenenbildung kénnte so in der Lage sein, qualitdtsvolle Bildungsarbeit Uber die
Lebensspanne eines Menschen hinweg zu leisten. Im Zentrum steht dabei nicht ein
einmaliger Lerntransfer im Sinne der Informationsvermittlung, sondern der permanente
Austausch von verstehendem Wissen im Sinne transformativer und nachhaltiger Bildung. Die
Motivation zum Lebenslangen Lernen wird durch den kommunikativen Austausch und
durch die Freude an persdnlicher Weiterentwicklung unterstlitzt. Der Weg im
Bildungsprozess fuihrt von einer belehrenden Wissensvermittlung tber mogliche
selbststandige WissenserschlieBungen hin zum gestalterischen Wissensaufbau und zu

biografischer Identitdtsbildung. Die Lehrenden in der Erwachsenenbildung wechseln in ihrer
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Rolle von der Belehrung hin zur Begleitung und Unterstiitzung. Dieser didaktische Blick: weg
von der so genannten ,Erzeugungsprofessionalitdt” hin zur ,Ermdglichungsprofessionalitat”

findet in einer veranderten Lernkultur seinen Ausdruck.

Lernen besteht dann eben nicht aus der bloBen Ubernahme und Aneignung neuer Inhalte,
sondern wird vor dem Hintergrund der biografischen Deutungsmuster von den
Erwachsenen immer wieder selbst aufgebaut und angeeignet. Auf dieser Basis schaffen
Lehrende Bedingungen fiur die Selbstorganisation des lebensbegleitenden Lernens und
stellen die lernenden Subjekte in den Mittelpunkt. Dies ermdglicht Prozesse der selbsttédtigen

und eigenverantwortlichen ErschlieBung von Welt.

Erwachsenenbilderinnen begleiten in einer verantwortungsvollen, professionellen
padagogischen Tatigkeit die Teilnehmerlnnen bei ihren Aneignungsprozessen im Rahmen
des Lebenslangen Lernens. In einer lebendigen Lernkultur kdnnen Fragen, Wissen und Nicht-
Wissen, Neugier und substanzielle Uberzeugungen sowie auftauchende Emotionen zum
Ausdruck gebracht werden. In einer solchen Lernatmosphédre kann es zu personlich
bereichernden dialogischen Gesprachen kommen, die Freude machen und
bildungsbedeutsamen Charakter aufweisen. So erfahrt die didaktische Perspektive einer
lebendigen Lernkultur im Rahmen des Lebenslangen Lernens eine spezielle Orientierung,
namlich vom Produkt (Lernergebnis, Handlungsergebnis) hin zum Prozess (Lernweg,
Losungsweg), vom Lernziel zum Lernweg, vom Lernobjekt zum Lernsubjekt. Mit anderen

Worten: Lernen wird zu einem

= aktiven (Interesse und Motivation am Gegenstand);

= selbstgesteuerten (mentale Modelle werden nicht einfach in den Kopf der

Lernenden transferiert, sondern von ihnen selbst aufgebaut);

= konstruktiven (die Formen des Wissens kdnnen dann genutzt werden, wenn sie in
bestehende Wissensstrukturen eingebaut und vor dem Hintergrund individueller
Erfahrung interpretiert werden, d.h. sie sind in den Prozess der

Bedeutungskonstruktion involviert);

= situativen (der Erwerb ist an einen kontextuellen Bezug gebunden, multiple

Kontexte und Perspektiven kénnen hilfreich sein) und

= sozialen Prozess. Wissenserwerb ist im padagogischen Kontext kein individueller
Vorgang, sondern bezieht immer auch soziale Prozesse mit ein (vgl. Reinmann-

Rothmeier/Mandl zit.n. Weinert/Mandl 1997, S. 366).
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Eine in permanenter Veranderung befindliche pluralistische Gesellschaft erfordert die
Etablierung einer verdnderten Lernkultur, die in der Lage ist, Menschen in den Mittelpunkt zu
stellen und sie in ihren Lern-, Aneignungs- und Erfahrungsprozessen professionell zu
unterstitzen. Das bedeutet, dass die Such- und Orientierungsbewegungen der Menschen in
eine institutionalisierte Erwachsenenbildung aufgenommen werden und die Menschen in
ihren Suchbewegungen unterstiitzt und begleitet werden. Die individuell biografische
Verfasstheit der einzelnen Personen und ihre Positionierung in der jeweiligen Lebensphase,
in der sie sich befinden, missen auch in den Lernarrangements der Erwachsenenbildung mit
aufgenommen werden. Krapf bringt dies treffend zum Ausdruck, wenn er sagt: ,Es geht nicht
an, dass wir uns fiir eine verdnderte Welt mit Lerngewohnheiten von gestern vorbereiten" (Krapf
1994, S. 252).

In der Erwachsenenbildung missen wir uns im Sinne nachhaltiger Bildung auf die
Bediirfnisse und subjektiven Befindlichkeiten der Menschen konzentrieren, damit sie den
Herausforderungen der gesellschaftlichen Verdnderungen mit Zuversicht und Mut

begegnen kénnen.
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Abstract

Der Blick durch die Nachhaltigkeitsbrille Idsst zweierlei Beobachtungen zu. 1) Derzeit
kennzeichnet den 6sterreichischen LLL-Diskurs mangelnde (6konomische) Nachhaltigkeit
im Hinblick auf zwei potenzielle Hot Spots: Die Themen ,LLL und diltere
Arbeitnehmerlnnen” und ,Unausgeschépftes Bildungspotenzial von Migrantinnen”
werden unterbelichtet, die Problemwahrnehmung ist zum Teil nur unzureichend gegeben.
2) Die Bildung fiir Nachhaltige Entwicklung (BiNE) nimmt derzeit keinen Stellenwert im LLL
ein. Im Sinne einer zeitgemdfen Bildungsoffensive, die nicht ,mehr vom Gleichen”,
sondern eine strukturelle und substanzielle Erneuerung des Bildungssystems vorsieht, ist
sie in die geplante LLL-Strategie und somit in alle Ebenen des Bildungssystems zu
integrieren. Sie ldsst nicht nur eine Aufwertung der LLL-Strategie, sondern auch eine

erhohte Strahlkraft der klassischen LLL-Botschaft erwarten.
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Lebenslanges Lernen: Betrachtungen durch die

Nachhaltigkeitsbrille

von Gerhild Schutti, Forum Nachhaltiges Osterreich
Einleitung

Das Forum Nachhaltigkeit' beschaftigt sich mit der Evaluierung der Osterreichischen
Nachhaltigkeitsstrategie und in diesem Zusammenhang mit dem Aufzeigen nicht-
nachhaltiger Trends in der o6sterreichischen Politik. Sowohl die o6ffentlich mediale LLL-
Diskussion als auch die einschldagige Fachdiskussion Gber den Entwurf einer LLL-Strategie
regten das Forum dazu an, die Nachhaltigkeitsaspekte der geplanten LLL-Strategie zu
hinterfragen. Die Forumsarbeitsgruppe ,Think Tank Demografie” initiierte deshalb im
vergangenen Jahr die Entstehung des Diskussionspapiers: Projekt LLL und seine missing
links: Lebenslanges Lernen in einer alternden Gesellschaft im Kontext ,Nachhaltige
Entwicklung”. Einige zentrale Forderungen des Papiers waren/sind in der Zwischenzeit
Gegenstand der politischen Diskussion, nur wenig davon findet sich als Anregung in den
,Leitlinien einer kohirenten LLL-Strategie fiir Osterreich bis 2010“ (siehe Expertlnnenpapier
2007).

Potenzielle Hot Spots fiir eine kohdrente LLL-Strategie

Spatestens mit Beginn des Lissabon-Prozesses ist der Auftrag fur LLL allgegenwartig. Die
unmissverstandliche Botschaft lautet: LLL spielt eine Schlisselrolle im Standortwettbewerb
und ist nicht zuletzt aufgrund der demografischen Alterung unverzichtbar fir den Ausbau

und Erhalt der Beschéftigungsféhigkeit (Employability).

Der Europdische Rat von Feira im Juni 2000 forderte Mitgliedstaaten, Rat und Kommission
auf, in ihren Zustindigkeiten ,kohdrente Strategien und praktische MaBnahmen zu
erarbeiten, um die lebenslange Weiterbildung fir alle zu ermdglichen” (Europdische
Kommission 2001, S. 3). In Osterreich liegt diese Strategie derzeit nur in Form eines ersten
abgestimmten Expertinnenpapiers vor. Dieses folgt formal dem europadischen Agenda-
Setting, ldsst bei den entsprechenden MaBBnahmenempfehlungen die beiden

Osterreichischen Hot Spots aber weitgehend unberticksichtigt:

T N&here Informationen dazu unter: http://www.nachhaltigkeit.at
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= die Forderung der Beteiligung dlterer Arbeithehmerinnen an Weiterbildung und

= die Ermdglichung realer Bildungschancengleichheit fur Kinder aus bildungsfernen

Schichten mit Migrationshintergrund.

LLL und &altere Arbeitnehmerinnen

In Osterreich sind dltere Arbeitnehmerlnnen derzeit eher keine ,Lifelong Learner”: Osterreich
liegt im europdischen Landervergleich aus dem Jahr 2003 mit einer Beteiligung von 15% der
55- bis 64-jahrigen Erwerbstatigen an nicht formaler beruflicher Weiterbildung zwar noch im
Mittelfeld, allerdings deutlich hinter den skandinavischen Landern, den Vereinigten Staaten
und der Schweiz, die eine Beteiligung von 33-43% aufweisen koénnen. Die hdohere
Weiterbildungsbeteiligung élterer Arbeitnehmerinnen geht in diesen Landern Hand in Hand

mit einer héheren Arbeitsmarktbeteiligung der Uber-55-Jdhrigen (siehe ibw 2004).

Bildungspolitische Nachhaltigkeit zeigt sich hier u.a. in der Personalpolitik, denn schlief3lich
spricht einiges fur eine altersunabhdngige Mitarbeiterlnnenorientierung: Wenn
Arbeitgeberlnnen (Unternehmen und der offentliche Sektor) den vorherrschenden
Jugendkult am Arbeitsmarkt forcieren, statt auf einen ,Mix zwischen Jung und Alt” zu setzen,
verlieren sie vorzeitig Erfahrungswissen (Tacit Knowledge). Letzteres geht tendenziell mit
fundiertem Branchenwissen, gewachsenem ,Machbarkeitssinn”, wertvollen Kontakten, einer
geringen Fehleranfalligkeit und einer héheren Sozialkompetenz einher. Die Erfahrung der
Generation 50plus muss wertgeschatzt und das vorhandene Potenzial geférdert werden,
denn: MitarbeiterInnen, die firr die Personalentwicklung nicht mehr interessant sind, fihlen
und verhalten sich bald auch so. Nach einer langeren Lernentwohnung fallt es ihnen

schlie3lich zunehmend schwerer, sich auf neues Wissen einzulassen (siehe Drost 2003).

Das osterreichspezifische Problem der geringen Arbeitsmarktpartizipation &lterer
Arbeitnehmerinnen wird derzeit vor allem mit dem ausgepragten Senioritatsprinzip am
Osterreichischen Arbeitsmarkt begriindet. Unternehmensbefragungen zeugen von der
Relevanz dieses Zusammenhangs (siehe ibw 2004). Im Expertinnenpapier wird unter
»Gesellschaftliche Rahmenbedingungen, Demografische Dimension” gefordert, dass sich
Bildungsanbieterlnnen der neuen Herausforderung stellen und ihre Angebote,
Forderstrukturen und Lernzeitmodelle verstarkt fir LLL-Prozesse weiterentwickeln (siehe

Expertinnenpapier 2007).

Nicht zuletzt aufgrund des sich mittelfristig abzeichnenden Arbeitskrafteengpasses sollten
schlieBllich aber auch Arbeitgeberlnnen dazu angehalten werden, in die kontinuierliche

berufliche Weiterbildung ihrer Mitarbeiterinnen zu investieren: Attraktive Steueranreize fir
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verstarkte Bildungsinvestitionen der Generation 40plus sollten dabei Hand in Hand mit
konkreten beschéaftigungspolitischen MalBnahmen zur Kompensation des Senioritdtsprinzips
gehen, da sich die altersabhangige Lohneinkommenskurve kurz- und mittelfristig nur

unzureichend abflachen l&sst.
~Verschenkte Humanressourcen”

Das Ziel einer wettbewerbsfahigen Wissensgesellschaft im Verstandnis der Lissabonstrategie
erfordert eine breite Hoherqualifizierung der Gesellschaft auf allen Ebenen. Die
Wirtschaftsforschung spricht in diesem Zusammenhang von der Notwendigkeit, alle
Humanressourcen zu mobilisieren (sieche Muller 2004). Umso mehr verwundert es, dass der
zweite Hot Spot, das unausgeschopfte Potenzial von Kindern aus bildungsfernen Schichten
mit Migrationshintergrund, erst vor in etwa einem Jahr zum Gegenstand des LLL-Diskurses
wurde. Immerhin lassen sich in Osterreich schon seit geraumer Zeit (iberwiegend
Migrantinnen aus bildungsfernen (und damit meist sozioGkonomisch schwacheren)
Schichten aus den traditionellen Gastarbeiterregionen (Ex-Jugoslawien, Tirkei) nieder. Ohne
diese Zuwanderung wirde die Zahl der Birgerlnnen im erwerbsfdahigen Alter bereits heute
sinken. Auch die Geburtenrate wirde weiter sinken, denn ein zunehmender Anteil an

Kindern wird heute in diesen Schichten geboren.

Der vor kurzem von der Regierungskoalition prasentierte Losungsvorschlag
(gebuhrenpflichtiges Kindergartenjahr fur Kinder mit unzureichenden Deutschkenntnissen)
sowie der diesbezlglich wenig ambitionierte LLL-Strategieentwurf lassen allerdings auf eine
nach wie vor unzureichende Problemwahrnehmung schlieBen (siehe Expertinnenpapier
2007). Schlief3lich stellt sich die Vernachlassigung dieser Zielgruppe als fatales bildungs- und
integrationspolitisches Versdaumnis dar, denn der gegenwdrtige tendenzielle De-facto-
Ausschluss von Migrantinnen aus der LLL-Welt ist offensichtlich: Aufgrund manifester
sprachlicher, kultureller und sozialer Defizite verlieren Kinder mit Migrationshintergrund oft
schon fruhzeitig den Anschluss in der Schule. Die Schulleistungen von Kindern mit
Migrationshintergrund sind in Osterreich signifikant geringer als im internationalen
Vergleich. So ist beispielsweise der Anteil der auslandischen Wohnbevélkerung im
erwerbsfahigen Alter zwischen 25 und 64 Jahren, die hochstens Uber einen
Pflichtschulabschluss verfligt, mit 40% doppelt so hoch als bei Inlanderinnen (20%). Bei der
tirkischen Wohnbevolkerung betragt dieser Anteil sogar rund 75%, betroffen sind vor allem
Madchen. Der tendenziell geringen Grundausbildung von Migrantinnen entspricht ein hohes
Arbeitslosigkeitsrisiko sowie eine verhaltnismaBig geringe Weiterbildungsbeteiligung (siehe
Bock-Schappelwein 2006; Dohmen 2005; OECD 2007).

Hier bedarf es sowohl bildungs- als auch integrationspolitischer MaBnahmen:
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= flachendeckende friihsprachliche Forderung sowohl in der Muttersprache als auch
in der Fremdsprache Deutsch im Rahmen von mindestens einem kostenlosen

Vorschul- oder Kindergartenjahr fir alle;
= Aufbau einer strukturierten Sprachférderung in Schulen;
= aktive Information und Begleitung von Migrantinnen-Eltern.

SchlieBllich muss es aber auch Ziel sein, jenes Strukturdefizit zu beseitigen, das nachweislich
fir den in Osterreich vorherrschenden starken Zusammenhang zwischen sozialer Herkunft
und Bildungsniveau verantwortlich ist: die friihe duf3ere Differenzierung (siehe Dohmen
2005). Das Thema findet sich — vermutlich bedingt durch seinen Mangel an Konsensfahigkeit
— auch nicht im Expertinnenpapier, in das es sich beispielsweise unter der strategischen

Leitlinie ,Lernende in den Mittelpunkt stellen” gut einfligen wiirde.
»Nicht mehr vom Gleichen”

Die beiden diskutierten Hot Spots beriihren den zentralen Nachhaltigkeitsaspekt
Partizipation im Verstandnis von ,Zugang zum und Beteiligung am LLL". Die bisher
Uberwiegend 6konomische Betrachtung folgt dabei der Logik der klassischen LLL-Botschaft:
Firr das Nachhaltigkeitsziel ,Ausbau und Erhalt der Beschéftigungsféhigkeit zur Wachstums-
und Wohlstandssicherung” muss das Humankapital gestarkt werden, um die kinftig zu
erwartenden Auswirkungen des demografischen Wandels durch ausreichend hohe
Produktivitatssteigerungen zu kompensieren. Die Foérderung der Partizipation am LLL-
Prozess geht aber prinzipiell - und dieser Anspruch wird gleichermafen im LLL-Agenda-
Setting erhoben - auch mit einer emanzipatorischen, demokratiepolitischen Wirkung einher.
SchlieBlich werden in Lernprozessen meistens auch persénliche und biirgergesellschaftliche
Kompetenzen entwickelt. Dies gilt umso mehr, wenn - wie seitens der politischen
Entscheidungstragerlnnen angekiindigt — kiinftig auch auf ein verstarktes Angebot in der

allgemeinen und politischen Bildung Wert gelegt wird.

Aus der Nachhaltigkeitsperspektive betrachtet, mangelt es der entsprechenden Diskussion
Uber Partizipation und politische Teilhabe allerdings an Substanz: Eine neue Qualitat der
Bildungsoffensive kann mit mehr Partizipation am LLL nicht geleistet werden, solange nur
«Mehr vom Gleichen” geboten wird, sprich keine inhaltliche Neuausrichtung erfolgt.
Dementsprechend ldsst auch die klassische LLL-Botschaft derzeit noch an Attraktivitdt zu
winschen Ubrig. Unter diesen Umstanden muss bezweifelt werden, ob die geplante LLL-
Strategie Uberhaupt in der Lage ist, die gewlinschte Hoherqualifizierung breiter
Bevolkerungsschichten einzuleiten. Eine neue Qualitdt der Bildungsexpansion sollte sich

schlieBlich an den Zielen der 0&sterreichischen/europdischen Nachhaltigkeitsstrategie
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orientieren, d.h. die Bildung fir Nachhaltige Entwicklung (BiNE) in eine Strategie des
Lebenslangen Lernens integrieren — nicht zuletzt um dem Anspruch nach Koharenz und

Zukunftsfahigkeit gerecht zu werden.

Was wirde sich d@ndern? Wenn der BiNE im Rahmen der Bemihungen fur LLL ein
gebiihrender Stellenwert zugestanden wird, wiirden sich die Aufmerksamkeiten in Sachen
»,Gefahrdung der gesellschaftlichen Wohlfahrt” nicht mehr langer fatalistisch auf den Faktor
»~demografischer Wandel” konzentrieren, sondern zahlreiche, existenziell bedeutendere,
vitale und daflr aber aktiv beeinflussbare Entwicklungen ins Blickfeld riicken. Derzeit wird
die BIiNE zwar bereits in einigen Schulen von ambitionierten Schulleiterinnen und
Padagoglnnen forciert und umgesetzt, fristet aber tendenziell noch ein Inseldasein in stillen

Projekten.

Anlass zu Besorgnis gibt in diesem Zusammenhang auch die Einschdtzung von
Bildungsexpertinnen: Im Rahmen der Veranstaltungsreihe zum Thema ,EU-Bildung 2010
wurde im Dezember 2006 eine Erhebung zum Thema ,Gesellschaftliche Relevanz von
Bildungsertragen” aus der Sicht von Bildungsexpertinnen prasentiert. Das Ergebnis stellt sich
insofern ernlichternd dar, als die De-facto-Architektinnen der kiinftigen LLL-Strategie den
gesellschaftlichen Nutzen von Bildung offenbar primar in der Employability und technischen
Innovationskraft sehen. So wurden in der Erhebung die Kategorien ,soziale und kulturelle
Mobilitat”, ,Lebensstile verandern”, ,Wertewandel” von den Expertinnen unter den

Schlusslichtern gereiht (siehe Schlégl 2006).

Wenig Anlass zu Hoffnung geben auch die entsprechenden Uberlegungen im
Expertinnenpapier. Zwar wird die Notwendigkeit einer Verknipfung mit den ,grof3en
europdischen Vorhaben” unterstrichen, auf die BiNE wird dabei aber nur sehr vage Bezug
genommen: Des Weiteren ist eine Verknipfung mit Bildung 2010 herzustellen sowie das
Verhaltnis unterschiedlicher Strategien (z.B. Strategie fir Nachhaltige Entwicklung, Strategie

des ,Lifelong Guidance”) zueinander zu klaren (vgl. Expertinnenpapier 2007, S. 3).
BiNE als integraler Bestandteil des LLL
Die BiNE beschaftigt sich mit den Wechselwirkungen zwischen Umwelt-, Wirtschafts- und

sozialen Belangen und setzt sich dabei grundsatzlich interdisziplindr und kritisch mit Fragen

der Zukunftsfahigkeit von Mensch und Natur auseinander. GemaR der UNECE-Strategie
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(2005)2 soll die BiNE bis 2014 in allen formellen Bildungssystemen, in alle einschlagigen
Unterrichtsgegenstande sowie in die nicht-formelle und informelle Bildung eingegliedert
werden. Konsequenterweise musste dieses Vorhaben eine Integration der BiNE in die

geplante LLL-Stragie zur Folge haben.

Wie darf man sich diese Integration vorstellen? - Da sich die beiden Strategien ja zum Teil
bereits an gemeinsamen strukturellen Zielsetzungen orientieren, misste diese Integration
primar eine inhaltliche Aufladung der LLL-Strategie, sprich die Forcierung einer Integration
von Nachhaltigkeitsinhalten in alle Ebenen unseres Bildungssystems vorsehen: Neben der
Etablierung zeitgeméfer Bildungsstrukturen fir die Ermdglichung eines breiten Zugangs, fiir
innovative Pddagogik, Lernerlnnenzentriertheit und Ergebnisorientierung sollte daher vorab
eine inhaltliche Strukturbereinigung bzw. ,Entstaubung Uberfrachteter Curricula” erfolgen.
Im nachsten Schritt missten die verbleibenden Bildungsinhalte der Curricula im primaren,
sekundaren und tertidaren Bildungssektor einem konsequenten ,Nachhaltigkeitsscreening”
unterzogen werden. Uberall dort, wo sich Inhalte und assoziierte Themen der
europaischen/dsterreichischen Nachhaltigkeitsstrategie eignen, sollte im Zuge einer
systematischen Uberarbeitung und Neuaufbereitung der Lehrpline die BiNE Platz greifen.
Der gesamte Prozess setzt die sektoren- und institutionenlbergreifende Zusammenarbeit
zentraler Akteurlnnen voraus. Der Ausbildung fir Lehrende und der laufenden
Weiterbildung von Expertinnen und Entscheidungstrdagerinnen kommt daher eine

entscheidende Bedeutung zu.

BIiNE sollte entsprechend altersgerecht auch bereits im Kindergarten und in der Grundschule
verankert sein. Im Schulbereich missten vermehrt Moglichkeiten geschaffen werden, um die
BiNE durch ,learning by doing” zu leben. Besonderes Augenmerk sollte aber schlieBlich auf
die allgemeine und berufliche Erwachsenenbildung bei der Integration der BiNE im LLL

gelegt werden.

Pladoyer fiir einen BiNE-Fokus am Weiterbildungsmarkt

Da bislang in der Sekundarstufe 1 und 2 kaum Nachhaltigkeitsthemen vermittelt/erarbeitet
wurden, verfigen gegenwdrtig tendenziell eher jungere und/oder hoher gebildete
Erwachsene Uber eine Sensibilisierung fir Belange der Nachhaltigen Entwicklung. Der
breiten Offentlichkeit hingegen mangelt es an grundlegendem Nachhaltigkeits-Wissen und

demzufolge auch an einem entsprechenden Interesse. Die Bildungsstrategie BiNE kann hier

2 Die UNECE ist eine Einrichtung des Wirtschafts- und Sozialrates der Vereinten Nationen. Nihere Informationen
dazu auf: http://www.unece.org/env/esd
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eine wichtige Licke fullen: Mit ihrem breiten Themenspektrum und dem Ubergeordneten
Ziel der nachhaltigen Weiterentwicklung von Wirtschaft und Gesellschaft eignet sich die BiNE
grundsatzlich sowohl als Weiterbildungsangebot in der beruflichen als auch in der
allgemeinen Erwachsenenbildung. Zum Teil verfligen Erwachsenenbildungseinrichtungen
auch bereits Gber thematisch der BiNE zuordbare Angebote, ohne diese explizit als solche zu
deklarieren. Mit diesen spezifischen Angeboten decken sie aber nur einen kleinen Ausschnitt
der thematischen Bandbreite der BiNE ab. Da Erwachsenenbildungsanbieterlnnen ihr
Angebot gemeinhin an der Nachfrage orientieren und die Kundlnnennachfrage fir
Nachhaltigkeitsthemen bei den Hauptzielgruppen umfangmaBig zu gering ist, erscheint die
Forcierung  einer  Angebotsorientierung bzw. eine  ,BiNE-Intervention” am
Weiterbildungsmarkt gerechtfertigt. So konnte beispielsweise unter Bildungsanbieterinnen

eine Art Qualitatswettbewerb in Sachen Integration der BiNE angeregt werden.

~Von der Drohbotschaft zur Frohbotschaft”

BiNE als integraler Bestandteil der LLL-Strategie und Querschnittsmaterie im gesamten
Bildungssystem lasst aber nicht nur eine breite Sensibilisierung fiir Nachhaltigkeitsthemen
erwarten. Sofern sie real und nicht als bloBe Public-Relation-Kampagne existiert, kann sie die
LLL-Strategie aufwerten, das Pladoyer fur LLL mit dem Pradikat ,lebenswert” versehen, sprich
mit der Botschaft ein positiv verandertes Selbstverstandnis transportieren: Harte empirische
Fakten und daraus abgeleitete 6konomische Pramissen werden insofern relativiert, als sie als
Teilaspekte in einem fur die Zukunftsfahigkeit von Mensch und Natur relevanten
Gesamtzusammenhang betrachtet werden. Die Motivation zum LLL wird nicht langer tGber
das Bedrohungsszenario ,Wohlstandsverlust, Arbeitslosigkeitsrisiko” erzeugt, sie erfolgt
vielmehr {ber eine Einladung zum Nachdenken/Mitwirken an einer nachhaltigen
Entwicklung von Umwelt, Wirtschaft und Gesellschaft. Diese Botschaft wirkt auf
Adressatlnnen ungleich attraktiver als das ,Employability-Argument”, schlieBlich lassen sich

Motivation und Begeisterung viel eher durch Sinnstiftung als mit Angsten erzeugen.

LLL fiir eine nachhaltige Umwelt, Wirtschaft und Gesellschaft griindet auf dem Bedirfnis, sich
in einer sich laufend verandernden Welt zu orientieren, und auf dem Wunsch, diese
nachhaltig zu gestalten. Eine umfassende LLL-Strategie zielt nicht nur auf die Erhaltung der
Standortqualitdt ab, sondern dient vor allem auch der (Weiter-)Entwicklung einer zivilen
Gesellschaft. lhre Ziele reichen liber jene der Lissabonstrategie hinaus: So darf im Rahmen
dieser umfassenden Strategie z.B. auch das konventionelle LLL-Ziel ,Erhalt der

Beschaftigungsfahigkeit” jenseits der Kategorie ,Erwerbsarbeit” gedacht werden.
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Abstract

Wir haben es gegenwdrtig mit einem sehr komplexen Paradigmenwechsel in der
Erwachsenenbildung zu tun, bei dem offentliche Strukturférderung weitgehend aus dem
Blick des bildungspolitischen Interesses gerdt. Ob der Komplexitit des
Paradigmenwechsels muss auch die Kritik daran komplex ausfallen und, soll es nicht nur
bei Kritik bleiben, auch in komplexe Gegenmodelle miinden. Letztlich geht es aber, und
das macht die Sache nicht einfacher, um unterschiedliche Welt- und Menschenbilder und
um Konkurrenz oder Solidaritdt als zentrale Vergesellschaftungsmechanismen. Der
vorliegende Beitrag plddiert fiir die Schaffung und den Ausbau von 6ffentlich und
halboffentlich finanzierten Strukturen, fiir die Schaffung und den Ausbau von
erwachsenenpddagogisch  fundierten  Strukturen, fiir  die  Forcierung der
erwachsenenpddagogischen Aus- und Weiterbildung der in der Erwachsenenbildung
Tdtigen bei gleichzeitigem Zuriickdridngen einer Ideologie der Qualifizierung durch Praxis,
fiir die Formulierung von Zielperspektiven fiir 6ffentlich und halbéffentlich geférderte
Einrichtungen der Erwachsenenbildung und fiir die Formulierung offentlicher und

Uberprtifbarer Zielsetzungen fiir die Erwachsenenbildung insgesamt.
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Strukturen als Gestaltungsprinzip von Erwachsenenbildung.
Eine leicht polemische Analyse

von Wilhelm Filla, VOV

Die Erwachsenenbildung oder - wie sie friiher hiel8 — die Volksbildung hat sich seit dem
letzten Drittel des 19. Jahrhunderts auf eine spezifische Art und Weise entwickelt: ,von
unten”, aus der Gesellschaft heraus, und nicht ,von oben”, durch den Staat gegriindet und
finanziert. Dieser Konstitutionsprozess unterscheidet die Erwachsenenbildung prinzipiell von
den anderen Sektoren des Bildungssystems, von Schule und Universitat. Er ist zugleich eine
wesentliche Ursache fiir die enorme institutionelle, methodische und inhaltliche Vielfalt der
Erwachsenenbildung, die lange Zeit ohne gesetzliche Basis bestand und auch gegenwartig

auf duBerst schwachen gesetzlichen Fundamenten existiert.

Konstitutionsprozess und Entwicklung der Erwachsenenbildung haben im Bewusstsein ihrer
Exponentinnen tiefe Spuren hinterlassen und eine Ideologie der Staatsferne bedingt. Man
wollte und will zwar immer mehr Geld von den 6ffentlichen Hénden, aber ohne Auflagen
und Verpflichtungen. Privat zu sein und 6ffentlich finanziert zu werden, ist ein Widerspruch,
der eine stets bescheidene 6ffentliche Finanzierung zur Folge hatte. Daher stand und steht
die Finanzierung der Erwachsenenbildung durch die freiwillig kommenden Teilnehmerlnnen
im Vordergrund. Marktelemente haben eine lange Tradition in der Erwachsenenbildung. Die
Strukturmerkmale und das dominante Bewusstsein der gegenwartigen Erwachsenenbildung
sind jedenfalls mehr als ein Jahrhundert gewachsen, haben sich verfestigt und sind daher
entsprechend schwer verdnderbar. Dabei sind die institutionellen Strukturen der
Erwachsenenbildung aufgrund ihrer extremen offentlichen Unterdotierung (punktuelle
Ausnahmen bestdtigen die Regel) duBerst schwach, vergleicht man sie mit Schule und
Universitat. Beispielsweise macht die Foérderung der durch die Konferenz der
Erwachsenenbildung Osterreichs (KEBO) représentierten Erwachsenenbildung am

Bildungsbudget des Bundes deutlich weniger als 0,3% aus.

In den 1990er-Jahren ist ein multifaktoriell bedingter Paradigmenwechsel eingetreten, der
aufgrund seiner vielfdltigen Ausprédgungen ebenfalls nur schwer verdanderbar ist. An die
Stelle von Bildung als Fundament und Ziel der Erwachsenenbildung tritt lebenslanges
Lernen, das zumeist inhaltsunspezifisch diskutiert wird. Auf theoretischer Ebene
korrespondiert dem Lernparadigma die Durchsetzung konstruktivistischer Begriindungs-
muster, wobei der Konstruktivismus in seinen verschiedenen Spielarten eine anti-

materialistische Erkenntnistheorie darstellt und als solche auffallend wenig kritisiert wird.
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Neben der tendenziellen Ablésung von Bildung durch Lernen ist es zu einer
Universalisierung des Lernens durch seine Auffaicherung gekommen: formales, non-formales
und informelles Lernen. Die gerade von der Bildungspolitik der Europaischen Union forcierte
Aufwertung des informellen Lernens hat unter emanzipatorischen Gesichtspunkten
durchaus begrif3enswerte Zige, hat aber auch Banalisierungstendenzen zur Folge. Mit der
zunehmenden  Hegemonie  konstruktivistischer  Lernbegriindungen, die jeden
Objektivitatsanspruch verneinen, geht eine ,anti-institutionelle Wende” der Erwachsenen-
bildung einher, die durch die neuen Informations- und Kommunikationstechnologien
gestiitzt und vorangetrieben wird, wenngleich sich dabei schon manches als vorschnelle

Euphorie herausstellte.

Auf der Ebene derer, flir die Erwachsenenbildung da ist, umschreibt Teilnehmerlnnen-
Orientierung schlagwortartig die individualistische Ausrichtung, die langst die - kollektive —
Zielgruppenperspektive abgeldst hat. Im Gegensatz zur Zielgruppenarbeit, die eine
ausgebaute institutionelle Basis erfordert, korrespondiert der Teilnehmerlnnen-Orientierung
auf der vergleichsweise sparlich ausgestatteten Forderungsebene die aus dem nach-
thacheristischen  Labour-England kommende Individualférderung, fir die es

unterschiedliche Modelle gibt.

Gesellschaftstheoretisch und idealtypisch formuliert, liegt der Zielgruppenorientierung ein
dialektisches Verstandnis von Individuum und Gesellschaft zugrunde, wahrend bei der
Teilnehmerlnnen-Orientierung ein monadologisch verstandenes Individuum im Zentrum
steht. Diese Problematik wird aber in der von der Arroganz der Praxis dominierten
Osterreichischen Erwachsenenbildung Uberhaupt nicht in den Blick genommen und

reflektiert.

Hinter IndividualférderungsmaBnahmen der offentlichen Hénde (bei Interessens-
vertretungen wie der Arbeiterkammer verhdlt es sich anders) stehen in der Regel
ausgepragte Markttiberlegungen. Die Kundinnen, wie die Teilnehmerlnnen nunmehr heif3en,
sollen selbst entscheiden, wo und woflr sie ihre Férderungsmittel verwenden. Damit soll
Konkurrenz unter den Weiterbildungsanbieterinnen stimuliert werden, was wiederum, so die
Annahme, die Qualitdt befordert. Dazu kommt, dass IndividualférderungsmalBnahmen
zumeist auf unmittelbare Verwertbarkeit am Arbeitsmarkt zielen und sich weitgehend auf
eine eng verstandene berufliche Qualifizierung, Umschulung und auf Wiedereinstieg in das
Berufsleben erstrecken. Expansives Lernen im Sinne von WelterschlieBung und Ausdehnung
der Verfigungsmacht Giber Lebensumstdande und -verhaltnisse, wie es theoretisch gerade flir

die berufliche Bildung konzipiert wurde und wird, hat hier keinen Platz.
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Der sich vollziehende erwachsenenbildnerische Paradigmenwechsel miindet in das, was
Ahlheim die ,affirmative Wende” (Ahlheim 2007, S. 63) der Erwachsenenbildung nennt, in der
Anpassungslernen im Vordergrund steht und in der ganze Angebotsbereiche marginalisiert
und sogar aus theoretischen Diskussionen hinausgedrdangt werden: politische Bildung,
interessanterweise Elternbildung, (natur-)wissenschaftliche Weiterbildung fiir Laien, wobei in
den meisten Bereichen alle Laien sind. Die orientierende, aufkldrende, auf Urteilsfahigkeit
und Mundigkeit zielende Funktion der Erwachsenenbildung, die zu einer Verbesserung der
Verhiltnisse beitragt, wird auf diese Weise entsorgt. Das wird von manchen Kréaften in- und
auBerhalb der Erwachsenenbildung - manchmal ausgesprochen, zumeist unausgesprochen

- intendiert, vielfach beklagt, jedoch nicht reflektiert.

Wir haben es gegenwdrtig mit einem sehr komplexen Paradigmenwechsel in der
Erwachsenenbildung zu tun, bei dem o6ffentliche Strukturforderung weitgehend aus dem
Blick des bildungspolitischen Interesses gerdt. Ob der Komplexitdt des Paradigmenwechsels
muss auch die Kritik daran komplex ausfallen und, soll es nicht nur bei Kritik bleiben, auch in
komplexe Gegenmodelle miinden. Letztlich geht es aber, und das macht die Sache nicht
einfacher, um unterschiedliche Welt- und Menschenbilder und um Konkurrenz oder
Solidaritat als zentrale Vergesellschaftungsmechanismen. Komplexe Gegenmodelle
erfordern jedenfalls komplexe Begrindungen. Mit im weinerlichen Ton vorgetragenen

Klagen ist es nicht méglich, herrschenden Entwicklungen entgegenzutreten.

Gefordert ist zundchst die begriindete Kritik an herrschenden Entwicklungen, die insofern
nicht einfach ist, weil gerade unter einer nicht-affirmativen und emanzipatorischen
Perspektive manches an der konstruktivistisch mitbegriindeten Teilnehmerlnnen-
Orientierung durchaus begrifBenswert ist. Zugleich ist vieles an der bisherigen
Angebotsdominanz und der traditionellen Erwachsenenbildung nicht nur unter
emanzipatorischen Gesichtspunkten massiv zu kritisieren - beispielsweise ihre
gesellschaftliche Irrelevanz und die weitgehende Beliebigkeit. Dazu kommt, dass bei einem
Eintreten flr Strukturférderung in der Erwachsenenbildung auch mdgliche Gefahren wie
Unbeweglichkeit, Versteinerungs- und Verfestigungseffekte, Burokratismus und

Innovationsfeindlichkeit klar zu sehen sind.

Strukturen - das heil8t zuallererst Einsatz von erwachsenenpddagogisch qualifiziertem
Personal - sind Uberall dort notwendig, wo es um langfristig angelegte Bildungsarbeit geht,
die diesen Namen auch verdient. Das gilt fur die Bereiche: Planung, Organisation,
Durchfiihrung und Evaluation von BildungsmaBBnahmen sowie Beratungstatigkeit.
Strukturen in diesem Sinne stellen eine wesentliche Voraussetzung fir eine qualifizierte

Lehre dar, die sich am ,gelungenen Lernen” orientiert und auf Bildungsprozesse zielt.
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Unter dem Aspekt von Strukturiiberlegungen wird Erwachsenenbildung das Verhéltnis von
informations- und kommunikationstechnologisch gestiitztem Lernen und inter-personalen
Bildungsprozessen zu diskutieren haben, wobei das eine nicht gegen das andere
auszuspielen ist. Gerade personale Bildung ist geeignet, einer Forderungen neuer — auch
neurobiologisch gestitzter — Diskussionen entgegenzukommen, dass namlich gelingendes
Lernen nur unter Einschluss von Emotionen und, wird man hinzufiigen kénnen, Interessen
erfolgen kann. Personale Beziehungen setzen Personen und diese wieder Strukturen voraus,
wenn Lern- und dartiber hinausgehende Bildungsprozesse langerfristig angelegt sein und
nicht in ,Einmal-Ereignissen” verpuffen sollen. Das entspricht auch dem
Nachhaltigkeitspostulat von Bildung. Zu fordern ist daher - entgegen dem
erwachsenenpddagogischen Zeitgeist (wer sich mit diesem vermahlt, ist bald Witwe/r) unter

anderem:

= Schaffung und Ausbau von 6ffentlich und halbéffentlich finanzierten Strukturen
fur gelingende Bildungsprozesse und dementsprechende Lernumgebungen und
Lernorte, woflir es aus jlingster Zeit weiterzufihrende Beispiele wie den Linzer

Wissensturm gibt.

= Schaffung und Ausbau von erwachsenenpadagogisch fundierten Strukturen als
unerlassliche Voraussetzung fur innovative und weiterflihrende Projekttatigkeit
sowie trager-, bereichs- und sektortibergreifende Kooperationen, bei denen

Einrichtungen der Erwachsenenbildung die Federfiihrung inne haben.

» Forcierung der erwachsenenpddagogischen Aus- und Weiterbildung der in der
Erwachsenenbildung Tatigen bei gleichzeitigem Zuriickdrdngen einer Ideologie
der Qualifizierung durch Praxis, die vielfach im Stil der mittelalterlichen

Meisterlehre erfolgt.

=  Formulierung von Zielperspektiven fiir 6ffentlich und halboffentlich geférderte
Einrichtungen der Erwachsenenbildung, deren Erreichung tGberprift und deren

Nicht-Erreichung begriindet wird.

=  Formulierung o6ffentlicher und tiberprifbarer Zielsetzungen fiir die
Erwachsenenbildung insgesamt, wie dies fur Schule und Universitat seit geraumer
Zeit der Fall ist. (Anhebung der Akademikerlnnenquote, Qualitdtsstandards durch

Klassenschulerlnnenh6chstzahlen und vieles mehr.)

Eine so verstandene Strukturférderung steht nicht in einem Gegensatz zu
IndividualférderungsmalBnahmen, die allerdings nur bei ausgebauten Strukturen und einem

breiten und qualifizierten Angebot sinnvoll sind.
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Dieses Forderungsprogramm bedarf theoriegestiitzter Begriindungen, in denen auch die
gesellschaftspolitische Dimension der Problematik in den Blick genommen wird. Dies ist
umso notwendiger, als sich derzeit keine gesellschaftlichen Krafte ausmachen lassen, die
eine auf ausgebauten Strukturen fuBende und an emanzipatorischen Zielsetzungen
orientierte Erwachsenenbildung zu ihrem Programm machen. Politische GroBorganisationen
und auch Gewerkschaften, die friiher einmal Bildungsbewegungen waren, sind dies heute
langst nicht mehr. Neue soziale Bewegungen, die gleichfalls als Bildungsbewegungen
aufgetreten sind, fihren gegenwartig nur mehr ein Schattendasein - gemessen an ihrem
Aktivitdtspotenzial vor zwei, drei Jahrzehnten. Zu den entscheidenden Fragen gehért
darGiber hinaus, ob es der Erwachsenenbildung gelingt, aus ihrem bildungspolitischen
Mauerblimchendasein herauszutreten und politisch Gber die Erwachsenenbildung hinaus

gesellschaftlich wirksam zu werden.

Verwendete Literatur

Ahlheim, Klaus (2007): Ungleichheit und Anpassung. Zur Kritik der aktuellen
Bildungsdebatte. Hannover: Offizin Verlag.

Foto: K. K.

Univ.-Doz. Dr. Wilhelm Filla

Wilhelm Filla studierte Soziologie an der Universitat Wien. 1972 bis 1973 war er als freier
Mitarbeiter am Institut fir angewandte Soziologie (IAS) in Wien tatig. Seither
nebenberufliche wissenschaftliche und publizistische Tatigkeit. Ab 1972 Redaktionsmitglied
der Zeitschrift ,Mitbestimmung”. 1974 wurde er zum provisorischen und mit 1. Janner 1975
zum Direktor der Volkshochschule Hietzing bestellt (bis 1984). Seit 1984 ist Wilhelm Filla
Generalsekretdr des Verbandes Osterreichischer Volkshochschulen (VOV) und Redakteur der
Fachzeitschrift ,Die Osterreichische Volkshochschule - Magazin fiir Erwachsenenbildung”. Ab
1992 Vorsitzender der Osterreichischen Gesellschaft fiir Politische Bildung (bis Februar 2004).
Seit 2000/01 ist er als Lehrbeauftragter an der Universitdt Graz und seit 2002/03 auch an der
Universitat Klagenfurt tatig.

E-Mail: wilhelm filla(at)vhs.or.at

Internet: http://www.vhs.or.at
Telefon: +43 (0)1 216 42 26

|| | ] wwwerwachsenenbidungatmagazin |

07-6



Die Schliisselstellung der beruflichen Weiterbildung im
LLL-Prozess und Vorschldge zu ihrer Finanzierung

von Michael Landertshammer, WKO

Michael Landertshammer (2007): Die Schliisselstellung der beruflichen
Weiterbildung im LLL-Prozess und Vorschldage zu ihrer Finanzierung. Online im
Internet: http://www.erwachsenenbildung.at/magazin/meb07-2.pdf. ISSN 1993-6818.
Erscheinungsort: Wien. 15.669 Zeichen. Veroffentlicht Oktober 2007.

Schlagworte: Lebenslanges Lernen, Finanzierung der Weiterbildung, Output-

Orientierung, Bildungskonto

Abstract

Die Forcierung der Wissensgesellschaft ist eine Antwort auf den verschdrften
internationalen Wettbewerb, die demografische Alterung und den raschen
technologischen Fortschritt. Eine Hoherqualifizierung breiter Bevélkerungsschichten ldsst
einen Mehrfachnutzen fiir Wirtschaft und Gesellschaft erwarten. Die Finanzierung der
hierfiir erforderlichen Férderung des Humankapitals muss aber kiinftig mit einer
verstdrkten Output-Orientierung der Bildungsstrukturen einhergehen. Bildungs-
investitionen mluissen auf die Stdrkung der Basisqualifikationen abzielen und sich
vorrangig an der Nachfrage am Arbeitsmarkt orientieren. Zudem sind neue
Anreizstrukturen zur Forderung der fiir das Lebenslange Lernen so zentralen
kontinuierlichen Weiterbildung zu schaffen. Diese sollen ein Maximum an Hebelwirkung
fur private Investitionen entfalten und bediirfen daher grundsdtzlich einer stdrkeren
Beteiligung der 6ffentlichen Hand. Die Wirtschaftskammer Osterreich plédiert fiir die

Erméglichung von Bildungssparen im Rahmen von Bildungskonten.
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Die Schliisselstellung der beruflichen Weiterbildung im LLL-
Prozess und Vorschldage zu ihrer Finanzierung

von Michael Landertshammer, WKO

,Die Wissensgesellschaft ist Wohlstands- und Wachstumsgarant” - spatestens seit dem Gipfel
von Lissabon (2000) ist diese Formel in den Medien und somit in der offentlichen Meinung
prasent. Fir die politische Entscheidungsfindung ist sie zweifellos als Appell zum Handeln zu
verstehen: Im globalen Umfeld des internationalen Wettbewerbs reprasentiert sich die
Verfligbarkeit von Humankapital bereits als zentraler Standortfaktor. Zudem steigt die
Bedeutung von Bildung aufgrund der Geschwindigkeit des technischen Fortschritts und der
demografischen Alterung. So wird bei einer Fortschreibung des Status quo klinftig einem
sinkenden Anteil junger qualifizierter Arbeitskrifte ein steigender Anteil weniger
qualifizierter Arbeitskrafte und Pensionistinnen gegeniberstehen. Strukturreformen im
Schulsystem und die Férderung und Ermoglichung kontinuierlicher Weiterbildung sind hier
wesentliche Ansatzpunkte, um einer drohenden durchschnittlichen Dequalifizierung der
Erwerbsbevolkerung zu begegnen und um die Beschéftigungsfahigkeit alterer

Arbeitnehmerlnnen zu garantieren (siehe Statistik Austria 2006; Foders 2006).

Seit Lissabon konzentrieren sich daher die Aufmerksamkeiten verstarkt auf die Férderung
und Entwicklung des Humankapitals: Lebenslanges Lernen (LLL) darf nicht langer ein hehres
Ziel bleiben, sondern muss flir moglichst breite Bevdlkerungsschichten zur
Selbstverstandlichkeit werden. — Soweit zum (europa-)politischen Anspruch. Die nationale
Realpolitik hingegen ringt mit den vergleichsweise trivialen Machbarkeits-Aspekten des LLL,

so zum Beispiel mit der Finanzierungsfrage:

Wer tragt die Kosten der erforderlichen Umstrukturierung? Mehr Aus- und Weiterbildung fir
alle muss finanziert werden und spatestens hier scheiden sich die Geister, wie die
Verantwortung zwischen Staat und Privat aufzuteilen sei. Zusatzlichen Bildungsausgaben
stehen zunéachst keine unmittelbaren Ertrége gegeniber, da diese Zukunftsinvestitionen erst
mittel- bis langfristig greifen. Kalkuliert werden muss aber mit dem Bildungsbudget der
Gegenwart, das unter den Bedingungen der Haushaltsdisziplin mit den Begehrlichkeiten der
anderen Ressorts konkurriert. Zwar sind alle Forderungen die Finanzierung des Gemeinwohls
betreffend legitim — Uberlegungen (iber Interdependenzen aber ebenfalls: Investitionen in
das Bildungssystem verfligen zweifellos Uber eine hohe Rendite, weil sie einen
Mehrfachnutzen fir Wirtschaft und Gesellschaft erwarten lassen. Die Hoherqualifizierung

breiter Bevolkerungsschichten bedeutet mehr soziale Stabilitdt, weniger offentliche
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Gesundheitsausgaben (bildungsferne Personen sind haufiger krank) und generell eine
héhere individuelle Bereitschaft und Befihigung zur Ubernahme von Selbstverantwortung.
Das Bildungsressort nimmt folglich eine Schlisselstellung ein und muss dieser Stellung

entsprechend dotiert werden.

Einschrankend ist hier aber festzuhalten, dass hohe Bildungsausgaben noch keine Garantie
far ein hoheres durchschnittliches Qualifikationsniveau sind. Nicht zuletzt die Ergebnisse der
Pisa-Studie lassen vermuten, dass ein maBiger Output im Schulsystem (Effektivitat der
BildungsmalBnahmen) nur bedingt mit unzureichenden Mitteln, sondern eher mit
mangelnder Effizienz im Mitteleinsatz zu tun hat. Die Bildungsforschung und nicht zuletzt die
OECD haben mehrfach darauf hingewiesen, dass es in Osterreich an Wirkungsanalysen und
an dem hierfur erforderlichen systematisch aufbereiteten Datenmaterial mangelt (vgl.
Schneeberger 2005, S. 16) und demnach ,die entscheidende Frage fiir die Effizienz des
Mitteleinsatzes, ndmlich die Frage nach den Ergebnissen oder Ertréigen meistens noch gar nicht

gestellt wird” (Lassnigg 2007, S. 39).

Eine qualitative und quantitative Output-Orientierung setzt Strukturen voraus, die einen
moglichst hohen Lern- und Praxistransfer sicherstellen, zu einer hohen Weiterbildungs-
beteiligung anregen und grundsétzlich in jeder Phase des Erwerbslebens die Aufnahme
eines Lernprozesses ermdglichen. Letzteres betrifft die Durchlassigkeit des Bildungssystems,
die verhindert, dass ein Bildungsweg in eine Sackgasse flihrt. Lernprozesse finden aber vor
allem auch im (Berufs-)Leben statt. Viele junge Menschen ziehen dieses ,learning by doing”,
das auch mit einer friheren (wenngleich bescheidenen) finanziellen Unabhéangigkeit
einhergeht, einer lang andauernden linearen Bildungskarriere vor. Haufig stellen sie in
spateren Lebensphasen fest, dass sich ihre Interessen geandert oder sogar vermehrt haben.
Aufgabe des Bildungssystems ist es, junge Menschen dort abzuholen, wo sie stehen, d.h.
ihnen jederzeit die Moglichkeit zum Weiterlernen und zur vollen Entfaltung ihres
Kreativitatspotenzials einschlieBlich der Option fiir das AufschlieBen zur Hochschulbildung
anzubieten. Der Kompetenz-Mix aus friihen Berufserfahrungen und Zweitem Bildungsweg
stellt sich fir Unternehmen in Zeiten einer zunehmend flexibleren Arbeitswelt sogar haufig
als Mehrwert dar. Mit der Ermdglichung der Berufsreifepriifung und der Einrichtung des
Fachhochschulsektors wurden hier wesentliche Schritte zur Realisierung der LLL-Idee

gesetzt.

Die Diskussion um Strukturreformen im Bildungssystem wird in Osterreich nicht selten von
archaischen ideologischen Kontroversen bestimmt. Dabei wird gemeinhin auch eine
zunehmende Okonomisierung der Bildung unterstellt. Hierzu ist Folgendes zu sagen: Die
Etablierung der Wissensgesellschaft ist eine facettenreiche zivilisatorische Errungenschaft

und zweifellos viel mehr als ein 6konomischer Sachzwang. Um es mit Hans Pechar (Univ.-
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Prof. am Institut fur Wissenschaftskommunikation und Hochschulforschung an der
Universitat Klagenfurt) zu sagen: In der Wissensgesellschaft stehen Bildung und Wirtschaft in
keinem antagonistischen, sondern in einem symbiotischen Verhdltnis (vgl. Pechar 2007, S.
84). Bildungsertrdge lassen sich zwar nicht immer monetéar bewerten, Bildungsinvestitionen
haben aber in der Regel immer einen immateriellen Mehrwert zum Nutzen des Individuums,
des Standorts sowie der gesamten Gesellschaft. Dennoch muss den Bedirfnissen der
Wirtschaft ein prioritérer Stellenwert in der Bildungsfinanzierung zukommen: Der
unmittelbare Zusammenhang zwischen Wirtschaftswachstum und Beschaftigung ist evident,
der demografisch bedingte Arbeitskrafteengpass absehbar. Um unseren Wohlstand aufrecht
zu erhalten und um wettbewerbsfahig zu bleiben, mussen sich Bildungsinvestitionen

vorrangig an der Nachfrage am Arbeitsmarkt orientieren (siehe Pechar 2007; WKO 2006).

Diese Nachfrage nach Qualifikationen andert sich immer rascher, mitunter miissen neue
Kompetenzen erworben oder die bereits erworbenen generaliiberholt werden. Hier wird
ersichtlich, dass die kontinuierliche berufliche Weiterbildung eine Art Schlisselstellung im
LLL-Prozess einnimmt. Osterreich liegt mit seiner Weiterbildungsbeteiligung gemaR dem EU-
Strukturindikator fur LLL bei knapp 14% und somit bereits Uber dem europdischen
Durchschnitt (siehe EUROSTAT 2007). Ziel muss es aber sein, uns an den
weiterbildungsaktivsten und gleichzeitig wirtschaftlich erfolgreichsten Landern der EU
(Skandinavien, Vereinigtes Konigreich) zu orientieren, d.h. die entsprechende
Weiterbildungsbeteiligung muss bis zum Jahr 2010 auf mindestens 20% steigen. Diese
Lander haben insgesamt den Strukturwandel besser bewiltigt, weisen eine hohere
Erwerbsbeteiligung der Uber-50-Jdhrigen sowie relativ giinstige Werte in Vergleichen

zentraler Innovationsindikatoren auf (vgl. ibw 2004, S. 22).

InvestitionsmafBnahmen in der Grundausbildung zur Starkung von Basisqualifikationen
mussen daher mit der Schaffung neuer Anreizstrukturen zur Forderung der kontinuierlichen
beruflichen Weiterbildung einhergehen. Unternehmen sollten dazu ermutigt werden,
verstarkt in die Weiterbildung von Mitarbeiterinnen in den mittleren Lebensjahren zu
investieren, denn LLL beginnt nicht erst mit fliinfzig (vgl. ibw 2004, S. 10). (Um den
Schonheitsfehler in der 6sterreichischen Beschéftigungspolitik, die geringe Arbeitsmarkt-
partizipation von alteren Arbeitnehmerlnnen zu beseitigen, sind allerdings auch sozial- und
wirtschaftspolitische MaBnahmen zu setzen.) Die Wirtschaftskammer Osterreich (WKO)
pladiert in diesem Zusammenhang fur eine steuerliche Foérderung flr wenig
weiterbildungsaktive Gruppen: Fir die Altersgruppe 40plus und Geringqualifizierte soll der

Bildungsfreibetrag flir Arbeitgeberlnnen von derzeit 20% (seit 2003) auf 40% erhoht werden.

Optimale Anreizstrukturen fir berufliche Weiterbildung missen ein Maximum an

Hebelwirkung flr private Investitionen entfalten und bedirfen daher grundsatzlich einer
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starkeren Beteiligung der 6ffentlichen Hand. Die 6ffentlichen Mittel sollten sich aber nicht
auf die indirekte Forderung von steuerlichen Anreizen beschrénken, sondern Unternehmen
und weiterbildungsinteressierte Birgerlnnen vor allem auch direkt, etwa in Form von

Pramien, unterstitzen.

Die WKO sieht in der Erméglichung von Bildungssparen im Rahmen eines Bildungskontos die
attraktivste Form der Subjektférderung: Dabei wird analog zum Bausparen bzw. zum
bestehenden Angebot der Banken fiir Bildungsvorsorge individuell fir Weiterbildung
gespart. Einlagen auf das Sparkonto kénnen durch den/die Kontoinhaberln, aber auch durch
Verwandte oder — und dies ist mittelfristig zu Uberlegen - durch den/die Arbeitgeberin
erfolgen. Der fur Bildung angesparte Betrag wird bis zu einem zu definierenden
Hochstbetrag mit einem zweckgewidmeten staatlichen Zuschuss in der Hdhe von
mindestens 30% pramiert. Zusatzlich wird das Konto zu marktiiblichen Zinssatzen verzinst.
Nach einer entsprechenden Ansparphase kann das Konto auch als Basis fiir die
Inanspruchnahme eines langfristig riickzahlbaren Bildungskredits dienen. Das Kapital auf
dem Konto kann nur zur Bezahlung von WeiterbildungsmalBnahmen bei akkreditierten
Bildungseinrichtungen verwendet werden. Kinftig sollen die unterschiedlichen Forder-

modelle auf Landesebene Uber diese Bildungskonten abgewickelt werden (siehe WKO 2006).

Bildungskonten zdhlen europaweit zu den populdrsten Finanzierungsmodellen in der
beruflichen Weiterbildung, aktuell sind sie auch Gegenstand der Bildungsreformdiskussion in
Deutschland. lhre Attraktivitdt liegt vor allem in der Wahrnehmung der gemischten
Verantwortung: Der Staat Ubernimmt in einer veranderten Arbeitswelt mit wachsenden
Qualifikationsanforderungen und hohem Anpassungsbedarf die Rolle des Co-Finanziers fir
Weiterbildung. Birgerlnnen wiederum werden durch attraktive Forderstrukturen dazu
ermutigt, bei Zeiten fir LLL zu sparen, d.h. Verantwortungsbewusstsein fiir die eigene

Weiterbildungskarriere zu entwickeln.

Der langen Rede kurzer Sinn: LLL fiir alle erfordert vor allem eine Erhéhung der Beteiligung
an kontinuierlicher Weiterbildung. Eine entsprechende Hebelwirkung setzt kiinftig eine
geteilte Finanzierungsverantwortung zwischen Unternehmen, Staat und Birgerlnnen und
folglich ein verstirktes Engagement der offentlichen Hand in der Finanzierung der
kontinuierlichen Weiterbildung voraus. Insbesondere in Osterreich, wo sich die
Arbeitgeberlnnen im Rahmen der Lehrlingsausbildung bereits stark in der beruflichen
Ausbildung engagieren, erscheint diese staatliche Beteiligung mehr als angemessen. So
konnte sich beispielsweise ein zukunftsfahiges Finanzierungsportfolio in der Weiterbildung
aus privaten Investitionen einschlie8lich der pramierten Einlagen von Bildungskonten, aus
der Forderung fur gering qualifizierte bildungsferne Gruppen - flankiert durch die

Verdoppelung des Bildungsfreibetrags fir spezielle Zielgruppen - zusammensetzen.
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Lebenslanges Lernen: eine (kostenintensive?)
Herausforderung fiir moderne Gesellschaften

von Michael Tolle, AK Wien
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Schlagworte: Investitionen in Weiterbildung, Forderung der Erwachsenenbildung,
Hauptschulabschluss, Berufsreifepriifung, Finanzierung des Zweiten

Bildungsweges, Steuerungsgremium fiir das LLL, LLL-Benchmark

Abstract

Die ambitionierten Ziele des Lissaboner ,LLL-Gipfels” werden wohl nicht mehr erreicht
werden. Eine Anndherung kann unter Aufbietung einiger Anstrengungen aber noch
gelingen. Fiir Osterreich wiirde das bedeuten, dass die 6ffentliche Hand weitaus mehr als
bisher in das LLL zu investieren hat. Gleichzeitig muss etwas fiir die Struktur getan werden:
Ein koordinierendes, steuerndes Gremium sollte fiir Transparenz und Synergien sorgen.
Von zentraler Bedeutung wird kiinftig auch die 6ffentliche Vollfinanzierung des Zweiten
Bildungsweges sein. Und: Man darf sich nicht mit dem LLL-Benchmark der EU von 12,5%

zufrieden geben. Osterreich sollte bis 2012 die 20%-Marke zu erreichen suchen.
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Lebenslanges Lernen: eine (kostenintensive?)
Herausforderung fiir moderne Gesellschaften

von Michael Tolle, AK Wien

Der groBe ,Knall” erfolgte zur Jahrtausendwende auf dem historischen Gipfel von Lissabon:
Die EU lautete das Zeitalter des Lebenslangen Lernens (LLL) ein. Man wollte mithalten
kénnen mit den grof3en Wirtschaftsblécken USA und Asien. Demgemal} steht das LLL auch

heute noch unter dem Blickwinkel von ,competitiveness” und ,emloyability”.

Seither sind fast sieben Jahre vergangen und man weil, dass die ambitionierten
Zielsetzungen bis zum Jahr 2010 wohl nicht mehr erreicht werden. Eines aber ist gelungen:
Das LLL ist ein groBes Thema geworden - das gilt auch fiir Osterreich. Nicht nur diverse
Expertinnen aus Wirtschaft und Bildung sind sich der Bedeutung des LLL bewusst, sondern
auch die ,Betroffenen” selbst: So meinten 88% aller Arbeitnehmerlnnen in einer Umfrage der
Arbeiterkammer Wien aus dem Jahre 2005: ,[W]er sich nicht weiterbildet, hat kaum noch
Chancen im Berufsleben” (SORA 2005, S. 7). Die Weiterbildungsquoten liegen jedoch deutlich

unter diesem Prozentsatz, bei Alteren und Niedrigqualifizierten sind sie kaum noch merkbar.

Die drei groBen Akteurlnnen im LLL - die Unternehmen, die Individuen und die 6ffentliche
Hand - bemuhen sich kontinuierlich um eine Standortbestimmung, die auch darauf abzielt,
in Relation zu den jeweils anderen Autorinnen nicht zu viel zu investieren. Die Motive daflr
sind vielfdltig: Kostendruck, Budgetvorgaben und Arbeithnehmerinnen, die sich zunehmend
zwischen Investitionen in Wohnraum, Pensionsvorsorge oder Weiterbildung entscheiden
missen. Die Beitrdge der grofen Akteurlnnen ,verniinftig” auszubalancieren, ware
zweifelsfrei eine grof3e Herausforderung, wird doch schon der Begriff ,verniinftig” in diesem

Zusammenhang verschieden interpretiert.

Nach einer Studie im Auftrag der Arbeiterkammer Wien (siehe Lassnigg/
Vogtenhuber/Steiner 2006) kann man eine Tatsache auf keinen Fall wegdiskutieren: Der
Beitrag der &ffentlichen Hand zur Weiterbildung ist zu niedrig. Wahrend - Stand 2004 - die
Unternehmen rund 900 Millionen Euro jahrlich investieren (inklusive der Lohnausfallskosten)
und die Individuen mit rund 800 Millionen Euro ziemlich dicht aufschlieBen (eingerechnet
sind hier auch Opportunitatskosten im Sinne eines ,entgangenen Einkommens*), belaufen
sich die Aufwendungen der 6ffentlichen Hand fir die Erwachsenenbildung auf knappe 300
Millionen Euro (den groBten Anteil mit 166 Millionen Euro machen die Schulen fiir

Berufstatige aus).
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Um einen ausgewogenen Finanzierungsmix zu erreichen, was bedeuten wirde, dass ein
Drittel von den Unternehmen, ein Drittel von den Individuen, ein Drittel von der 6ffentlichen
Hand getragen wird, missten Bund (Unterrichtsministerium), Lander und Gemeinden 500
Millionen Euro zusatzlich investieren. Bei diesen Berechnungen wurde das
Arbeitsmarktservice noch gar nicht berlcksichtigt: Wiirde man dessen Ausgaben fiir die
Qualifizierung von Arbeitslosen (2004: 600 Millionen Euro) auf der Habenseite der
Unternehmen und Arbeitnehmerinnen verbuchen (aufgrund der Beitrdge zur
Arbeitslosenversicherung), wiirde die Bilanz fur die 6ffentliche Hand noch viel schlechter

ausfallen.

Erfreulich ist, auch das sollte an dieser Stelle angemerkt werden, dass das Budget des
Unterrichtsministeriums zur Férderung der Erwachsenenbildung fiir die Jahre 2007 und 2008
um 30% erhoht wurde. Das ist ein wichtiger Schritt in die richtige Richtung, allerdings

bedeutet die 30%-Erh6hung in absoluten Ziffern nur runde vier Millionen Euro mehr.

Nichtsdestotrotz konnte damit Wichtiges getan werden, koénnte eine obskure, in der
Offentlichkeit kaum wahrgenommene Férderliicke im &sterreichischen Bildungssystem
geschlossen werden: Man koénnte endlich dafiir sorgen, dass fir das Nachholen des
Hauptschulabschlusses keine Geblihren mehr eingehoben werden. Das bm:ukk fordert
punktuell den Hauptschulabschluss Erwachsener (insbesondere seit dem Jahr 2000 mit
Unterstitzung des Europadischen Sozialfonds). Diese Forderung sollte der Nachfrage

angemessen ausgebaut werden.

Die Arbeiterkammer geht von 180.000 Personen in Osterreich aus, die tiber keinen positiven
Hauptschulabschluss verfiigen. Die Preisstruktur fiir die Vorbereitung auf die abzulegenden
Externistenprifungen bewegt sich zur Zeit von relativ glinstigen 220,- Euro wie etwa an der
Volkshochschule Go6tzis (Bund und Land stiitzen mittels Férderungen) Gber 566,- Euro bis
590,- Euro an den Volkshochschulen in Wien (der Bund erteilt Férderungen) bis hin zu
Gebuhren, die von keiner Seite gefordert werden und die schon einmal 1.980,- Euro
ausmachen kénnen wie am Berufsférderungsinstitut Tirol (der Anbieter stlitzt aus eigenen
Mitteln, um diesen Preis zu halten), was fir diese Einkommensgruppe ein immens hoher

Betrag ist.

Wer vor der steilen Treppe der Bildungsabschliisse steht, wird in Osterreich beim Erklimmen

der ersten Stufe oft allein gelassen. Das muss sich andern.

Auch fir die nachsten Stufen bis inklusive der Sekundarstufe Il tritt die Arbeiterkammer fur

die Abschaffung der Teilnahmegebihren ein: Das betrifft das Nachholen eines
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Lehrabschlusses sowie die Vorbereitung auf die Studienberechtigungs- (SBP) und die

Berufsreifepriifung (BRP).

Am 1. September 2007 feierte die BRP ihren zehnten Geburtstag. Die BRP war Idee und
Konzept der Sozialpartner, gemeinsam mit dem Bildungsministerium gelang die Umsetzung,
auf die man zu Recht Stolz sein kann: Zum ersten Mal wurden im Osterreichischen
Bildungssystem Berufsausbildung und -erfahrung in diesem AusmafB anerkannt. Mit drei bis
vier Teilprifungen werden im Rahmen der BRP die Berechtigungen der Matura erworben,
was ein groBer Beitrag zur Durchlassigkeit ist. Dass dieses Instrument seinen Platz fand, wird
durch die Absolventinnen- und Teilnehmerlnnenziffern klar belegt: 11.000 bzw. 10.000 (siehe
oibf/ibw 2006). Und das trotz der Gebilhren von durchschnittlich 3.000,- Euro! Nach Abzug
der diversen Landerforderungen bleiben im Schnitt immer noch 1.800,- Euro, die der/die
Absolventln selbst zu tragen hat. Welchen Beitrag kénnte die BRP zur Anhebung der

osterreichischen Maturantinnen-Quote leisten, wiirde der Bund die Gebuhren Gbernehmen!

Wird Uber Kosten gesprochen, sollte man konkret werden. Auf Grundlage der jetzigen
Teilnahmeziffern wirde es den Bund rund 25 Millionen Euro zusatzlich kosten, um
Hauptschul-, Lehrabschluss, SBP und BRP auszufinanzieren. Rund 13.000 ,Bildungsdurstige”:
das sind all jene, die sich zur Zeit auf ein Nachholen dieser Abschllsse vorbereiten, kénnten
so pro Jahr erreicht und unterstiitzt werden (eigene Berechnungen). 25 Millionen Euro sind
im Vergleich zu den tber 160 Millionen Euro, die der Bund fir die Abendschulen fir
Berufstatige mit ihren 17.000 Schilerlnnen ausgibt, nicht viel. Auch im internationalen
Vergleich sind 25 Millionen Euro kein grof3er Betrag: Schweden wendet fiir die Forderung der
Erwachsenenbildung exakt 2,042 Milliarden Euro an 6ffentlichen Mitteln auf (Stand 2005),
das ist also siebenmal so viel wie in Osterreich bei vergleichbarer Einwohnerzahl (Schweden

zahlt neun Millionen Einwohnerlnnen).

Warum sich Osterreich die Chance entgehen lasst, mit relativ bescheidenem Mitteleinsatz ein
Weiterbildungssystem aufzubauen, das das Nachholen von formalen Abschlissen der
Sekundarstufe | und Il ohne Gebilhren erlauben wirde, ist schwer zu erklaren. Vielleicht liegt
das an der historischen ,Sowohl-als-auch-Zustandigkeit” von Bund und Land: an der
ungeklarten Aufteilung der Verantwortung, was die Bildung Erwachsener anbelangt, und an
dem ausgeprdgten ministerialen Schuldenken, das fiir die Erwachsenenbildung schon seit

jeher zu wenig Kapazitat tbrig liel3.

Die Arbeiterkammer verlangt seit Mitte der 1990er-Jahre eine steuernde, koordinierende
Instanz fur das LLL (damals ,Weiterbildungskuratorium” genannt). Eine solche Instanz wére
fur den Bereich der Weiterbildung von groBer Wichtigkeit, denn dieser wirkt in Osterreich -

um ein Bild zu verwenden - wie ein verschachtelter Garten, in dem einander unbekannte
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Gartnerlnnen mit nur gelegentlich ausgetauschten, fliichtigen Blickkontakten die ihnen
irgendwann einmal zugeteilten Quadratmeter mehr oder minder intensiv bepflanzen und
bewdssern. Wer von oben auf diesen Garten blickt, sieht fehlende Durchgénge und

buchstablich nur ,Kraut und Riiben”.

Ob es zu einem Gremium dieser Art kommen wird, in dem die relevanten Ministerien, die
Sozialpartner und andere ,Stakeholder” vertreten sind, ist zur Zeit vollig unklar, trotz der
Empfehlung der vom damaligen Bildungsministerium eingesetzten ,Kremser Strategie-
arbeitsgruppe”. Sollte es nicht dazu kommen, wiirde sich erneut zeigen, dass sich Osterreich

international nicht viel abschaut.

Wie kénnen moderne Gesellschaften ein ,koharentes System des LLL" (so die Vorstellung der
EU) aufbauen? - Die skandinavischen Staaten und Lander wie GroB3britannien und Australien
zeigen es vor. Osterreich gibt sich anscheinend mit einer nur durchschnittlichen Platzierung
im Wettlauf des LLL zufrieden. Der EU-Benchmark zum LLL (bis 2010 sollen sich zumindest
12,5% der Bevolkerung zwischen 25 und 64 Jahren innerhalb der letzten vier Wochen am LLL
beteiligt haben - dazu zahlen neben Kursen und Seminaren der beruflichen Weiterbildung
allerdings auch Freizeit- und Hobbykurse wie Tennis und Tai Chi) wurde mit 13,9% zwar
erreicht, aber der Abstand zu den fiihrenden Landern ist grof3: Schweden (34,7%),
GrofBbritannien (29,1%) und Danemark (27,6%) liegen in der EU weit vorne. Unerreichbar
weit vorne? — Vielleicht. Die Arbeiterkammer fordert in jedem Fall, dass Osterreich bis 2012
die 20%-Marke erreicht.
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bildung?
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Abstract

Auch wenn die Erwachsenenbildung im gleichen MalSe Ungleichheiten verstdrkt, wie sie
Chancen erdffnet, so gibt es doch keine Alternative zu Institutionen der
Erwachsenenbildung. Modernisierungs- und Innovationsprozesse sind notwendig und die
offentliche Hand ist gut beraten, diese und die Institutionen dauerhaft zu férdern, wenn
der Zugang zum selbstorganisierten Lernen, das zunehmend an Bedeutung gewinnt,
verbreitert werden soll. Die zentrale Frage lautet: Was sind kiinftig die Aufgaben der

Institutionen der Erwachsenenbildung?
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Wie zeitgeman sind Institutionen der Erwachsenenbildung?

von Gerhard Bisovsky, VHS Meidling

Der Uberwiegende Teil der Lernprozesse Erwachsener findet im Verlauf von
Arbeitsprozessen, im sozialen Umfeld, im Freundeskreis, in Vereinen, in
Arbeitsgemeinschaften und lokalen Netzwerken statt. Das Konzept des Lifelong Learning
setzt stark auf dieses informelle Lernen. Das eigensténdige Lernen, das selbstorganisierte
Lernen, rickt immer mehr in den Vordergrund. Unterstiitzend wirken das Wissen und die

Ressourcen, die Uber das Internet jederzeit abrufbar sind.

Wenn die Bedeutung des selbstorganisierten Lernens zunimmt, kénnen berechtigterweise
Fragen nach dem kiinftigen Stellenwert der Institutionen der Erwachsenenbildung, etwa der
Volkshochschulen (VHS), der landlichen Fortbildungsinstitute (LFI), der Bildungswerke, der
Wirtschaftsforderungsinstitute (WIFI) und der Berufsforderungsinstitute (BFI) gestellt werden:
Was sind die Aufgaben dieser Institutionen im Rahmen einer Politik des Lebenslangen
Lernens? Oder werden, wenn das selbstorganisierte Lernen an Relevanz gewinnt, die
Institutionen bald als inaddaquat gelten? Stehen den Institutionen Verdanderungsprozesse

bevor? Wenn ja, welche?

Um es gleich vorwegzunehmen: Ich denke, dass, gerade wenn es um das informelle Lernen
geht, wenn es um die Verbesserung der Selbstlernkompetenz geht, wenn es um das
selbstorganisierte Lernen geht, den Institutionen der Erwachsenenbildung eine nicht zu
unterschatzende Aufgabe und Funktion zukommt. Selbstorganisiertes Lernen baut
wesentlich auf vorangegangene Lernprozesse auf. Diese Lernprozesse finden sich groBteils
in der Erstausbildung, die - vorsichtig ausgedriickt — gelungenes Lernen derzeit nicht
beglnstigt. Die Institutionen der Erstausbildung prasentieren sich im Gro3en und Ganzen

nicht als Férderer der Neigungen, Interessen und Talente ihrer Schilerlnnen.

Selbstorganisiertes Lernen baut wesentlich darauf, dass die Lernenden in der Lage sind, ihre
Lernbedarfe einzuschatzen und sich aus der untiberschaubaren Menge an Informationen das
rauszufiltern, was fir sie passend und gleichzeitig qualitatsrelevant ist. Schlielich und
endlich erfordert selbstorganisiertes Lernen auch einen konsequenten Umgang mit
Zeitressourcen sowie - ebenfalls nicht unwesentlich - die Fahigkeit, den eigenen Lern-
prozess einschdtzen, Ergebnisse bewerten und weitere Schritte setzen zu kdnnen. Zur
Realisierung sind Unterstitzungsprozesse und begleitende Strukturen notwendig. In vielen

Fallen wird es erforderlich sein, dass Lernende — gerade in Institutionen der Erwachsenen-
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bildung und in ihren traditionellen Angebotsformen wie Kursen und Seminaren - an das

eigenstdandige und an das selbstorganisierte Lernen herangefiihrt werden.

Keinesfalls will ich diese Argumentation als eine paternalistische verstanden wissen. Ich bin
der festen Uberzeugung, dass alle beteiligten Akteurlnnen, die Lernenden, die Lehrenden
gleichwie die Institutionen einige Lern- und Verdanderungsprozesse in Angriff nehmen
mussen, ganz zu schweigen von den Verdanderungen, die unsere tradierten Lernkulturen zu
bestreiten haben: weg von der Instruktion hin zum Begleiten von Lernenden; Férderung von
Fahigkeiten und Talenten statt Selektion; individuelle und ma3geschneiderte Konzepte statt

Angebote von der Stange usw. usf.

Keinesfalls werden traditionelle Vermittlungsformen, wie Kurse und Seminare, infolge dieser
Entwicklungen verschwinden. Sie werden nach wie vor ihre Berechtigung und ihren Platz
haben und in unterschiedlichen Lern- und Lebensphasen von verschiedensten

Adressatinnen in Anspruch genommen werden.

Im Rahmen des langfristig (1996-2006) angelegten Projektes Qualifikations-Entwicklungs-
Management (QUEM)', das von der Arbeitsgemeinschaft Betriebliche Weiterbildungs-
forschung e.V. (ABWF) getragen wurde, beschéftigten sich Wirtschaftswissenschaftlerlnnen,
Padagoglnnen und andere Wissenschaftlerinnen im Forschungs- und Entwicklungs-
programm ,Lernkultur Kompetenzentwicklung” mit der Frage, wie Kompetenzentwicklung
und selbstorganisiertes Lernen in fremdorganisierten Lernumgebungen eingefiihrt und
umgesetzt werden kdnnen. Fir die Einrichtungen der institutionalisierten
Erwachsenenbildung stellten sich in diesem Zusammenhang Fragen ,nach der Wirksamkeit
von Lernangeboten als Beitrag zur Unterstiitzung von Kompetenzentwicklung, zur
Lernférderlichkeit von Lernumgebungen und damit [..] zur Spezifik von Weiterlernen in
institutionellen Kontexten in einer sich dynamisch entwickelnden, komplexen Lerninfrastruktur”
(Aulerich/Stuhler 2006, S. 2f.).

Eine der zentralen Hypothesen im Programmbereich ,Lernen in Weiterbildungs-
einrichtungen” im Rahmen des QUEM-Projektes lautet: Selbstorganisiertes Lernen kann in
Institutionen dann eingefiihrt werden, wenn diese sich selbstorganisiert wandeln. Eine
besondere Rolle kommt dabei der Organisations- und Personalentwicklung zu. Ferner sehen
die Verantwortlichen in den Weiterbildungseinrichtungen im Ubergang von

LStandardseminaren” zur Lernprozessbegleitung auf individueller und organisatorischer

T Nahere Informationen dazu auf: http://www.abwf.de
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Ebene sowie in Kooperation und Networking Ansdtze, um kiinftig selbstorganisiertes Lernen

unterstltzen und fordern zu kdnnen (vgl. Duell/Keiser/Ho6lbling 2006, S. 8).

Organisationen fiir das Lernen Erwachsener wirken Ungleichheiten entgegen

und verstadrken sie gleichzeitig!

Die Einrichtungen der institutionalisierten Erwachsenenbildung organisieren professionell
das Lernen Erwachsener. Sie tun dies mit einer Reichweite, die beachtlich und die - trotz
eines enormen Zuwachses an Anbieterlnnen - nach wie vor unerreicht ist. Kritisch ist
allerdings anzumerken, dass trotz dieser Reichweite der Zugang nicht fir alle gleich (gut und

moglich) ist.

Im Mikrozensus 2003 und seinem Sonderprogramm ,Lebenslanges Lernen” wurde die
Beteiligung an Erwachsenenbildung und Weiterbildung untersucht. Dabei zeigten sich die in
der Fachwelt national und international bekannten und vorhandenen Problemlagen (vgl.
Lassnigg/Vogtenhuber/Steiner 2006, S. 26 u. S. 36):

= Mehr Manner als Frauen nehmen an beruflicher Weiterbildung teil: Das Verhaltnis

liegt bei 17 zu 13%.

= Je hoher die berufliche Position ist, desto mehr Weiterbildung wird in Anspruch

genommen.

=  Abdem 50. Lebensjahr ist eine stark sinkende Beteiligung an beruflicher

Weiterbildung zu beobachten.

= Bekannt, aber immer wieder erwdahnenswert, ist ferner der ,Matthaus-Effekt”: Je
mehr an Erstausbildung akkumuliert wird, desto mehr wird an Weiterbildung

teilgenommen.

Alle diese Effekte verstarken sich bei Frauen, die damit einer doppelten Benachteiligung

unterworfen sind.

Bei der Teilnahme an privat-personlich motivierter Weiterbildung wirken geschlechts-

spezifische Unterschiede umgekehrt (vgl. Lassnigg/Vogtenhuber/Steiner 2006, S. 36):

=  Frauen beteiligen sich haufiger als Mdnner an solchen MaBnahmen.
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= Die berufliche Position spielt hier eine geringere Rolle als bei der beruflichen
Weiterbildung, insbesondere die Nicht-Erwerbstatigen weisen eine deutlich

hohere Beteiligung auf.
= Bildung und Alter hingegen wirken gleich wie bei der beruflichen Weiterbildung.

Fazit ist: Erwachsenenbildung und Weiterbildung wirken Ungleichheiten und Benach-

teiligungen entgegen, gleichzeitig verstarken sie sie.

Wenn wir wollen, dass sich mehr Menschen an Weiterbildung beteiligen, dann waére zu
Uberlegen, wie die Teilnahme an privat-persdnlicher Weiterbildung verstarkt und attraktiver
gemacht werden kdnnte - vielleicht mittels eines Bildungsgutscheins fiir eine genau
definierte und erreichbare Zielgruppe? — Damit kdnnte Zugangsbarrieren, wie wir sie in der
betrieblichen und in der beruflichen Weiterbildung beobachten kénnen, entgegengewirkt

werden.

Wir brauchen Institutionen, um das selbstorganisierte Lernen weiter zu

verbreiten

Tradition und Bekanntheit gehen vielfach Hand in Hand mit Bestand und Kontinuitat. Das
gibt Lernenden die Sicherheit, es mit Partnerlnnen zu tun zu haben, die mit ihren
Dienstleistungen und Angeboten langerfristig zur Verfligung stehen und nicht nur fir die

Dauer eines Projektes existieren.

Weiterbildung ist zu einem guten Teil auch Vertrauenssache. Lernende lassen sich auf Neues
ein, nicht selten treten Verunsicherungen und Stérungen auf, ja in vielen Féllen sind sie
Bestandteil des Lernprozesses. Institutionen der Erwachsenenbildung sind fiir viele Lernende
verlassliche Partnerlnnen. Sie kdnnen damit rechnen, dass Institutionen kompetente

Unterrichtende auswéahlen und beschaftigen.

Bindungen spielen eine wichtige Rolle bei Lernprozessen (siehe Egger 2006). Dabei kann es
sich um Bindungen an Personen in der Gruppe der Lernenden oder um Bindungen an
Lehrkrafte handeln. Eine ebenso wichtige Rolle spielt, welche Bindungen die Institution
selbst erzeugt. Diese Bindungen sind in Zusammenhang mit einem Lernklima zu sehen, das

durch die Institutionen, ihre Traditionen und ihre Philosophie bestimmt wird.

In den Kursen der Institutionen der Erwachsenenbildung geben Kursleiterinnen Tipps und
Hinweise zum Weiterlernen. Die Teilnehmerinnen fordern diese auch ein. Offene Formen des

Lernens, die mit und ohne Expertinnen stattfinden, finden heute schon zunehmend
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Beachtung. Organisierte Weiterbildung leistet so einen Beitrag, dass der Zugang zum

selbstorganisierten Lernen verbreitert werden kann.

Die Verbreitung des selbstorganisierten Lernens kann nur im Rahmen von dauerhaft
angelegten Strukturen erfolgen. Die Aufrechterhaltung solcher Strukturen erfordert eine auf
Langfristigkeit angelegte Forderung. Dabei geht es weniger um die Fragestellung
Basisforderung und/oder bzw. versus Projektférderung, sondern vielmehr darum, fur ein
konkret zu definierendes Programm mehrjdhrige Férderschwerpunkte zu entwickeln, die
den Aufbau von innovativen Strukturen ermdglichen. Diese Strukturen sind - nach
Evaluierung ihrer Effektivitat und Effizienz — langerfristig zu férdern, um Langlebigkeit zu
garantieren. Ferner konnten sie durch ein Voucher-System, das eine kostenglinstige

Inanspruchnahme von selbstorganisierten Lernformen ermoglicht, verstarkt werden.

Folgende Rahmenbedingungen erachte ich fiirs Erste als zentral, um den Zugang zum

Weiterlernen und zum selbstorganisierten Lernen zu verbreitern:

= Bundesweite Akkreditierung von Weiterbildungsanbieterlnnen nach festgelegten

Qualitatsmerkmalen;
= gemeinsame Standards in den Weiterbildungsférderungen der Bundeslander;

= transparente Darstellung der Qualitdtskriterien der einzelnen Anbieterlnnen und

ihrer Systeme zur kontinuierlichen Verbesserung der Qualitat;

= Entwicklung eines Programmschwerpunktes ,Selbstorganisiertes Lernen in

Institutionen der Erwachsenenbildung” mit mehrjahrigen Férderungen.
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Was Hanschen nicht lernte, muss Hans allemal lernen.
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Abstract

Die ungebrochene Vermittlung konstanter Grundtugenden und der konstant rasche
Wechsel im technischen Know-how haben den beruflichen Aus- und Weiterbildungsmarkt
seit jeher stabilisiert und werden es wohl auch in Hinkunft tun. Heute kommen in
Osterreichs  Wirtschaft auf einen angemeldeten Bedarf grob geschditzt zehn
Trainingsanbieterinnen, das sind neun zu viell Dementsprechend gering ist die
Transparenz in diesem Marktsegment — oft erschreckend niedrig das Qualitdtsniveau der

Trainerlnnen. Ein neuer und gangbarer Weg wdre die Kundlnnenzertifizierung.
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Was Hanschen nicht lernte, muss Hans allemal lernen.
Berufliche Aus- und Weiterbildung 10 Jahre nach dem Jahr des
Lebenslangen Lernens

von Niki Harramach, Bundessprecher der akkreditierten WirtschaftsTrainer

1996-2006: Gab es Entwicklungen am Markt der beruflichen Aus- und Weiterbildung? - Keine
besonders gravierenden, das muss man doch in erster Linie feststellen. Der Markt der

beruflichen Aus- und Weiterbildung ist ziemlich stabil.

Das ist kein Wunder, sind doch einerseits die Schliusselqualifikationen der betrieblichen
Realitdt, also die so genannten ,Social and Soft Skills“ wie Kommunikation, Fihrung,
Teamwork, Motivation, Konfliktmanagement usw. keinen kurzen Halbwertszeiten
unterworfen. Gut zuhéren zu kdnnen, ein respektvoller Umgang mit den Mitarbeiterinnen,
das dauernde Losen von Konflikten (am besten durch Herstellung einer Win-win-Situation)
und eine gute Zusammenarbeit im Team waren durchgehend wichtige Fertigkeiten und
Fahigkeiten erfolgreichen Wirtschaftens. Die ,Guten” haben sich schon immer bewusst und
professionell damit auseinander gesetzt, die ,Schlechten” kdnnen es heute noch nicht.
Andererseits ist auch die anhaltend raschere Erneuerung im fachtechnischen Wissen,
besonders reprasentiert durch das Know-how der Informationstechnologien (IT), ein

bestandiges Phdnomen - zumindest in den letzten 10 Jahren - gewesen.

Kontinuitat in den Grundtugenden und rascher Wechsel im technischen Know-how sind
daher Stabilitatsfaktoren in diesem Bildungsmarkt gewesen und werden es wohl auch in

Hinkunft sein.

Der Markt selbst ist, was das Investitionsvolumen der Wirtschaft in die berufliche Aus- und
Weiterbildung ihrer Mitarbeiterinnen betrifft, in der ersten Halfte der letzten 10 Jahre
kontinuierlich gestiegen, in den letzten 5 Jahren aufgrund der Wirtschaftssituation kaum
(2007 ist bei diesen Betrachtungen noch aufen vor). Insgesamt ist das Investitionsvolumen
von 1,15 Milliarden Euro (1996 waren das etwa 16 Milliarden Schilling) auf knapp 1,4
Milliarden Euro im Jahr 2006 an direkten Investitionen (ohne zusatzliche kalkulatorische
Kosten) gestiegen (eigene Berechnungen; Quelle: Datenbank ({ber Kennzahlen der

beruflichen Aus- und Weiterbildung bei Harramach & Partner).
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Die Weiterbildungsquote war in Osterreich schon immer niedrig. Sie misst den Prozentsatz
an Mitarbeiterlnnen, die wenigstens einmal jahrlich in den Genuss einer
,BildungsmaBnahme” kommen. Darunter werden alle Formen organisierter
innerbetrieblicher und Uberbetrieblicher berufsbezogener Bildung - nicht also informelles
und informales Lernen - subsumiert. Die Weiterbildungsquote lag im Jahr 1996 bei 33-34%
und im Jahr 2006 bei knapp 38%, was einer Erhohung von nur 4% auf niedrigem Niveau
entspricht (eigene Berechnungen; Quelle: Datenbank tber Kennzahlen der beruflichen Aus-
und Weiterbildung bei Harramach & Partner). Mittlerweile zéhlen wir also wirklich zu den
sKellerkindern” Europas und wurden auch schon von einigen unserer osteuropdischen

Nachbarn tberholt.

Was sich freilich in diesen 10 Jahren sehr gedandert hat, ist die Angebotsdichte. Heute gibt es
grob geschatzt zehnmal so viele Trainingsanbieterinnen, als die dsterreichische Wirtschaft
brauchen wiirde. Dementsprechend groB ist die Intransparenz auf diesem Markt - und

dementsprechend erschreckend niedrig oft das Qualitdtsniveau.

Seit Uber zehn Jahren verwenden deshalb die WirtschaftsTrainerinnen der
Wirtschaftskammer ~ Osterreich  im  Fachverband ,Unternehmensberatung  und
Informationstechnologie” (UBIT) ein eigens entwickeltes und spezielles Verfahren der
Kundlnnenzertifizierung (2007 konnten schon ca. 260 akkreditierte Customers' Certified
Trainer gezahlt werden). In diesem Verfahren fallen die Kundinnen selbst das Endurteil Gber
die Qualitat der Bildungsanbieterinnen (nicht ein Verein oder irgendwelche Normen und
auch nicht die Wirtschaftskammer). Diese Kundlnnenzertifizierung kdnnte die verstarkten
Bemuhungen der hoch qualifizierten osterreichischen Bildungsanbieterlnnen um vermehrte
Tatigkeit im Export ihrer Bildungsleistungen erfolgreich unterstiitzen und somit den

beruflichen Aus- und Weiterbildungsmarkt in Osterreich.

Weiterfiihrende Links

Qualifizierungsprozess flir Customers’ Certified Trainer
http://portal.wko.at/wk/format_detail.wk?angid=1&stid=318878&dstid=8109&opennavid=0
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Die 6sterreichische Forderlandschaft: ausgewahlte
Instrumente zur Unterstiitzung individueller Weiter-
bildungsaktivitdten

von Elfriede Wagner, IHS

Elfriede Wagner (2007): Die 6sterreichische Forderlandschaft: ausgewahlte
Instrumente zur Unterstltzung individueller Weiterbildungsaktivitdten. Online im
Internet: http://www.erwachsenenbildung.at/magazin/meb07-2.pdf. ISSN 1993-6818.
Erscheinungsort: Wien 46.090 Zeichen. Verotffentlicht Oktober 2007.
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Foérderungskonzepte, Bildungskarenz, Weiterbildungsgeld, AK-Bildungsgutschein,
Bildungskonto, Bildungsscheck, FRECH, WAFF, NOVA

Abstract

Der Artikel beschreibt die &sterreichische Férderlandschaft hinsichtlich der von der
offentlichen Hand und den Sozialpartnern bereitgestellten Instrumente zur Unterstiitzung
individueller ~ Weiterbildungsaktivitédten. Dies sind insbesondere das mit der
Bildungskarenz ~ verbundene  Weiterbildungsgeld, die Bildungsgutscheine  der
Arbeiterkammern, die Bildungskonten und -schecks der Bundesldnder sowie die
steuerliche Absetzbarkeit von Bildungskosten. Das Bildungssparen und die
Bildungsdarlehen der Bausparkassen, das Selbsterhalterstipendium und das
Studienabschluss-Stipendium, der Bildungsfreibetrag und die Bildungsprdmie (das sind
steuerliche Anreize fiir Unternehmen, in die Weiterbildung ihrer Mitarbeiterlnnen zu
investieren) sind weitere Angebote, auf die in diesem Beitrag kurz eingegangen wird. Die
Konzeptionen der jeweiligen Instrumente werden aber nicht nur vorgestellt, sondern es
werden auch Ansdtze zur Abschditzung ihres jeweiligen Impacts versucht. Um die
Weiterentwicklung der Instrumente zu sichern und voranzutreiben, werden abschliesend
Evaluierungen beziiglich des Zugangs, insbesondere aber hinsichtlich der Wirksamkeit der

einzelnen Forderkonzepte empfohlen.
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Die 6sterreichische Forderlandschaft: ausgewahlte
Instrumente zur Unterstiitzung individueller Weiter-
bildungsaktivitaten

von Elfriede Wagner, IHS

Lifelong Learning ist in den letzten Jahren geradezu zu einem internationalen Paradigma der
Bildungspolitik geworden. In der bildungspolitischen Diskussion wird Férderungen, die auf
individueller Ebene ansetzen, haufig eine hohe Effizienz nachgesagt. Der vorliegende Artikel
will die osterreichische Forderlandschaft moglichst umfassend und zugleich in handlicher
Form darstellen. Hierfiir werden die einzelnen Férderkonzepte nicht nur vorgestellt, sondern
es wird auch ihre Umsetzung mithilfe des vorhandenen Datenmaterials in Zahlen

ausgedrickt und ihr jeweiliger Impact beleuchtet.

Dieser Beitrag richtet sich vor allem an Bildungsberaterinnen, Bildungsforscherlnnen sowie
(potenzielle) Fordergeberlnnen, aber auch an weiterbildungsinteressierte Personen auf der

Suche nach finanzieller Unterstiitzung.

Bildungskarenz und Weiterbildungsgeld

Unselbststandig Beschaftigte, die mindestens drei Jahre bei dem/der aktuellen Arbeitgeberin
beschéftigt sind, konnen sich zu Bildungszwecken fir drei bis zwolf Monate von der Arbeit
freistellen lassen. Das Gehalt wird in dieser Zeit ausgesetzt, stattdessen erhélt die karenzierte
Person ein Weiterbildungsgeld in der Hohe von 14,53 Euro pro Tag vom Arbeitsmarktservice
(AMS). Voraussetzung fur dieses ,Arrangement” ist, dass der/die Arbeitgeberin der
Bildungskarenz zustimmt, dass die Weiterbildung arbeitsmarktrelevant ist und mindestens

16 Stunden pro Woche in Anspruch nimmt.

Als arbeitsmarktrelevante Weiterbildung gelten grundsatzlich alle Ausbildungen, die zu
einem hoheren formalen Abschluss fihren. De facto mussen jedoch keine Prifungen

absolviert werden, es reicht ein Stundennachweis. Bei bestimmten Ausbildungen miissen

T Der Ausgangspunkt dieses Beitrags war eine ausfiihrliche Erhebung der in Osterreich vorhandenen Méglichkeiten
zur individuellen Férderung von Weiterbildung im Rahmen eines internationalen Projektes (siehe Wagner/Lassnigg
2006). Fur den vorliegenden Artikel wurde die Fallstudie gekurzt, Uberarbeitet und auf den aktuellen Stand (August
2007) gebracht.
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selbst die 16 Wochenstunden nicht extra nachgewiesen werden: z.B. bei Studium an einer
Universitdt oder Fachhochschule (FH), bei Besuch eines Vorbereitungslehrgangs fir die
Berufsreife- oder Studienberechtigungsprifung, bei Besuch von Lehrgangen zum Nachholen
eines Hauptschul- oder eines Lehrabschlusses. Bis zu einem gewissen Stundenausmal3

werden auch Selbststudienanteile anerkannt.

Die Hohe des Weiterbildungsgeldes entspricht dem Kinderbetreuungsgeld. Personen, die
alter als 45 Jahre sind, bekommen ein Weiterbildungsgeld in der Hohe ihres fiktiven
Arbeitslosengeldes (d.i. jener Betrag, den sie als Arbeitslosengeld erhalten wiirden, waren sie
arbeitslos). Die Karenzierten sind wahrend der Bildungskarenz krankenversichert und seit

2005 auch pensionsversichert (Anrechnung als Ersatzzeiten).

Die Bildungskarenz wird durch den §11 Arbeitsvertragsrechts-Anpassungsgesetz geregelt,
das Weiterbildungsgeld durch den §26 Arbeitslosenversicherungsgesetz. Das Weiter-
bildungsgeld wird beim AMS beantragt. Finanziert wird es vollstandig aus den Mitteln der

Arbeitslosenversicherung und damit von den Arbeitgeber- und Arbeitnehmerlinnen.

Die Bildungskarenz ist eine bundesweite MaBnahme, die unter den genannten Bedingungen
alle Arbeitnehmerinnen in Anspruch nehmen kénnen, die arbeitslosenversichert sind. Das
heil3t, Beamte, Selbststdandige, geringfligig Beschéftigte, freie Dienstnehmerlinnen und Neue
Selbststéndige sind von dieser Forderung ganzlich ausgeschlossen. Auch Arbeit-
nehmerlnnen aus Branchen mit hoher Fluktuation oder Saisonarbeit werden benachteiligt,
da es sich fiir sie schwierig gestaltet, die Voraussetzung von drei Jahren ununterbrochener

Beschéftigung bei dem/der gleichen Arbeitgeberin zu erfillen.

Die Bildungskarenz unterstiitzt Arbeitnehmerinnen, die sich einige Monate auf eine
Weiterbildung konzentrieren mochten bzw. eine vielleicht schon neben der Berufstatigkeit
begonnene Ausbildung ziigig abschlieBen wollen. Direkte Ausbildungskosten werden durch
diese MaBBnahme nicht subventioniert, dafir kénnen gegebenenfalls andere der hier

vorgestellten Forderungen in Anspruch genommen werden.

Umsetzung

Im Jahr 2005 waren 6sterreichweit 1.358 Personen in Bildungskarenz (Jahresdurchschnitt).
Das heil8t, 42 pro 100.000 unselbststandig Beschaftigte niitzten diese Forderung. Am
haufigsten wurde sie von Frauen im Haupterwerbsalter in Anspruch genommen (eigene
Berechnungen; Quelle: AMS 2006/BALI-Datenbank des BMWA).

Im Jahr 2006 wurde die Bildungskarenz flir den Zeitraum von 1998 bis 2004 in Tirol evaluiert

(siehe Kernbeil3/Lehner/Wagner-Pinter 2006). In diesen sieben Jahren gingen 1.386 Personen
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in Tirol in Bildungskarenz. Umgerechnet waren das im Jahresdurchschnitt etwa 75 pro
100.000 unselbststandig Beschaftigte (eigene Berechnungen; Quelle: Kernbei3/Lehner/
Wagner-Pinter 2006/BALI-Datenbank des BMWA).

Ungefdhr 30% der 1.386 Bildungskarenzierten wahlten die Bildungskarenz im Anschluss an
die Elternkarenz. Als zentrale Motivatoren, in Bildungskarenz zu gehen, wurden im

Allgemeinen die

= Unzufriedenheit mit der bisherigen beruflichen Tatigkeit und folglich der Wunsch

nach beruflicher Neuorientierung;
=  Erhohung der Aufstiegschancen im aktuellen Tatigkeitsbereich;
= Ausdehnung der Elternkarenz;

»=  Erhohung der Chancen auf einen erfolgreichen beruflichen Wiedereinstieg nach

der Elternkarenz
genannt (vgl. Kernbei3/Lehner/Wagner-Pinter 2006, S. 15 u. S. 37).

Die Bildungskarenz wurde in Tirol, wie die Untersuchung ferner zeigen konnte,
Uberproportional von Arbeitnehmerinnen aus grolen Unternehmen und aus dem
Gesundheits- und Sozialbereich in Anspruch genommen. Auch Arbeitnehmerinnen aus

Innsbruck und Umgebung, d.h. aus dem urbanen Raum, waren Uiberreprasentiert.

Die bescheidene Inanspruchnahme der Bildungskarenz wurde von den Autorinnen wie folgt
erklart (vgl. Kernbeil3/Lehner/Wagner-Pinter 2006, S. 11 u. S. 20):

= Viele Berechtigte wissen nichts von der Bildungskarenz.
= Die Bildungsberatung erreicht nicht alle Arbeitnehmerinnen gleichermafien.

= Das vergleichsweise niedrige Weiterbildungsgeld kann den Lohnausfall nicht

ausreichend aufwiegen und so wird das private Haushaltsbudget oft Giberbelastet.

= (Tatsdchliche oder vermutete) Bedenken der Arbeitgeberinnen, gerade die
tlchtigsten ihrer Beschéftigten in Zukunft zu verlieren, wenn diese einen gréBeren
Fortbildungsschritt unternehmen, kdnnen Berufstatige entmutigen, eine

Bildungskarenz Giberhaupt anzudenken.

=  Gerade Berufstatige in héheren Positionen wollen oft nicht riskieren, den

Anschluss in ihrer Firma durch einen temporaren Ausstieg zu verlieren.
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Wirkung

Die Bildungskarenz ist als eine praventive Malinahme aktiver Arbeitsmarktpolitik konzipiert.
Sie soll der Arbeitslosigkeit vorbeugen, indem eine Win-win-Situation geschaffen wird: Das
Unternehmen profitiert von ,produktiveren” Mitarbeiterlnnen und die Beschaftigten erzielen
eine groBere Arbeitsplatzsicherheit, hoheren Lohn oder bessere Positionen auf dem

betriebsinternen und externen Arbeitsmarkt.

Es existiert noch keine umfassende, 6sterreichweite Evaluierung der Bildungskarenz. Da sie
nur von einem sehr kleinen Teil der Beschaftigten in Anspruch genommen wird, ist ihre
arbeitsmarkt- und bildungspolitische Relevanz wohl als eher gering einzuschatzen. Immerhin
wurde mit der Einfihrung der Bildungskarenz bzw. des Weiterbildungsgeldes signalisiert,
dass die offentliche Hand die private Initiative zur Weiterbildung der Unterstiitzung wert

erachtet.

Die Evaluierung in Tirol zeigte, dass die Bildungskarenz im Anschluss an die Elternkarenz
einen erfolgreichen Wiedereinstieg ins Berufsleben erleichterte. Aber auch fur andere
Arbeitnehmerinnen kann sich die Bildungskarenz lohnen: Uber die Halfte der
bildungskarenzierten Personen erzielten Lohnsteigerungen, die im Schnitt deutlich Gber

jenen der Vergleichsgruppe lagen (vgl. Kernbeil3/Lehner/Wagner-Pinter 2006, S. 34f.).

Verbesserungsmaoglichkeiten

Die Anhebung des Weiterbildungsgeldes auf die Hohe des fiktiven Arbeitslosengeldes auch
fur Unter-45-Jahrige, eine héhere Flexibilitat den Zeitrahmen der Bildungskarenz betreffend
(derzeit drei bis zwolf Monate), eine Lockerung der Voraussetzung von drei Jahren
ununterbrochener Beschéftigung bei dem/der gleichen Arbeitgeberln sowie ein Anspruch
auf Bildungskarenz unabhdngig von der Zustimmung des/der Arbeitgebers/-in wiirden es
vielen weiterbildungswilligen Personen leichter machen bzw. erst ermoglichen, in

Bildungskarenz zu gehen und Weiterbildungsgeld zu beziehen.

AK-Bildungsgutscheine

Seit dem Jahr 2002 bieten die Arbeiterkammern (AK) der einzelnen Bundesldnder ihren
Mitgliedern finanzielle Unterstiitzungen bei der Weiterbildung, in der Regel bis zu einem
Betrag von 100,- Euro. Bestimmte Zielgruppen (z.B. Eltern in Karenz) erhalten zum Teil eine

zusatzliche Férderung.

In Osterreich sind alle unselbststindig Beschiftigten, Lehrlinge, Personen in Karenz und

Arbeitslose zur Mitgliedschaft in der Arbeiterkammer verpflichtet - davon ausgenommen
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sind Beamte und Landarbeiterlnnen. Der féderalen Struktur der Arbeiterkammer
entsprechend wird in jedem Bundesland in einer etwas anderen Form finanzielle
Unterstlitzung gewdhrt.2 Gemeinsam ist den einzelnen Systemen, dass es nur fir bestimmte,
von der jeweiligen Arbeiterkammer ausgewahlte Kurse eine Férderung gibt. Mitglieder der
AK Wien etwa kénnen bei der Arbeiterkammer einen Bildungsgutschein im Wert von 100,-
Euro telefonisch oder per Internet anfordern. Dieser Gutschein kann fur eine gro3e Anzahl
von Kursen zur beruflichen Weiterbildung (auch Softskills) bei ausgewdhlten
Bildungsanbieterlnnen eingelost werden.3 In Wien kénnen fiir ein und denselben Kurs der
AK-Bildungsgutschein und eine Landesférderung (Bildungskonto des Wiener
Arbeitnehmerinnen Foérderungsfonds) konsumiert werden. In anderen Bundeslandern

dagegen reduziert sich die Subvention des Landes um die von der AK gewahrten Forderung.

In manchen Bundeslandern liegt der Fokus der Weiterbildungsforderung der AK auf dem
Nachholen von Bildungsabschlissen wie etwa der Lehrabschlussprifung, des
Hauptschulabschlusses oder der Berufsreifeprifung. Zum Teil gibt es Einkommensgrenzen

fur eine Forderung.

In Wien kann der AK-Bildungsgutschein direkt fiir die Bezahlung des Kurses bzw. eines Teiles
davon verwendet werden. In manchen anderen Bundeslandern dagegen wird die
Kursgebuhr bzw. ein Teil davon von der AK refundiert, d.h. der Kurs muss zur Gdanze von den
Teilnehmenden vorfinanziert werden. Die Weiterbildungsférderung wird von den
Arbeiterkammern und damit von den Kammerumlagen - die Kammerumlage betragt 0,5%
des Bruttoeinkommens (bis zur Hochstbemessungsgrundlage zur Sozialversicherung) — der
bundesweit etwa 2,6 Millionen Mitglieder finanziert. In einigen wenigen Bundeslandern wird
der Bildungsgutschein vom Land subventioniert, wenn es keine eigene Weiter-

bildungsférderung anbietet.

Umsetzung

Im Allgemeinen wird die Weiterbildung der Beschéftigten in groen Unternehmen mehr
gefordert als in kleineren und mittleren Unternehmen (KMU). AuBBerdem konzentriert sich
das Weiterbildungsangebot oft auf die besser ausgebildeten Beschéftigten (zum ,Matthaus-
Prinzip” vgl. Lassnigg/Vogtenhuber/Steiner 2006, S. 36). Vom AK-Bildungsgutschein kdnnen

im Gegensatz dazu alle AK-Mitglieder profitieren.

2 Nahere Informationen zu den einzelnen Férdersystemen auf: http://www.arbeiterkammer.at/
www-192-1P-1958.html

3 Nahere Informationen zur aktuellen Kursbroschiire fiir Wien und zu den Kursanbieterinnen, bei denen der
Gutschein einl6sbar ist, auf: http://wien.arbeiterkammer.at/pictures/d55/AK_Kursbuch_Herbst_2007.pdf
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Es gibt jedoch keine Zahlen, wie viele Personen diese Chance tatsachlich wahrnehmen: Bei
der Sondererhebung zu Lifelong Learning des 6sterreichischen Mikrozensus im Jahr 2003
gaben 7% der weiterbildungsaktiven Befragten an, dass sie fir die Kurse finanzielle
Unterstlitzung von ihrer Interessensvertretung (Arbeiterkammer, Wirtschaftskammer
Osterreich, Gewerkschaft) erhielten (vgl. Lassnigg/Vogtenhuber/Steiner 2006, S. 56). In Wien
wurden vom Start 2002 bis Juni 2003 32.000 Bildungsgutscheine bei der AK bestellt, wie viele

davon eingeldst wurden, ist aber nicht bekannt.

Im Jahr 2004 wurde die Nutzung des Wiener AK-Bildungsgutscheines untersucht: 69% der
befragten Nutzerlnnen gaben an, einen Kurs besucht zu haben, weil er fir ihre berufliche
Tatigkeit forderlich gewesen sei, 34% wollten Grundkenntnisse erwerben (vgl. Lachmayr
2004, S. 4).

Im Unterschied zu den unselbststandig Beschdftigten waren unter den Nutzerinnen der AK-
Bildungsgutscheine Frauen generell Gberreprasentiert und auch vergleichsweise viele 21- bis
30-Jahrige machten vom AK-Bildungsgutschein Gebrauch. Uber-40-Jdhrige, Personen ohne
Berufsausbildung und Lehrabsolventlnnen waren unterreprdsentiert, Universitats-
absolventinnen wiederum nitzten diese Férderung relativ ausgiebig (eigene Berechnungen;
Quelle: Lachmayr 2004/BALI-Datenbank des BMWA 2007).

Wirkung

Die AK will mit dem Bildungsgutschein Personen aus so genannten ,bildungsfernen
Schichten” motivieren, sich weiterzubilden, und mehr Beschéftigten die Chance geben, sich

am Lebenslangen Lernen zu beteiligen.

Lachmayrs Untersuchung der Nutzung der Wiener AK-Bildungsgutscheine im Jahr 2004

ergab, dass

= 24% der Teilnehmerlnnen das erste Mal einen Weiterbildungskurs besucht hatten;

= 30% den Kurs ohne die Férderung durch den AK-Bildungsgutschein nicht besucht

hatten;
= 64% ,in nachster Zeit” wieder einen Kurs besuchen wollten;

= 53% der Teilnehmerlnnen mit dem besuchten Kurs sehr zufrieden und 30%

zufrieden gewesen waren (vgl. Lachmayr 2006, Tabellenanhang).

Wie schon bei der Bildungskarenz fehlt es auch hier an einer umfassenderen Evaluierung des

Instruments. Ein Vorzug des AK-Bildungsgutscheins gegeniiber den meisten anderen
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Forderungen ist, dass die Kursanbieterlnnen, bei denen die Gutscheine eingeldst werden
konnen, von der Arbeiterkammer ausgewdhlt werden und daher einer gewissen

Qualitatskontrolle unterliegen.

Verbesserungsmdéglichkeiten

Der Bildungsgutschein, so wie er von der AK Wien angeboten wird, ist ein nutzerfreundliches,
unbirokratisches Férderinstrument. Um die eigentliche Zielgruppe: Bildungsbenachteiligte
und Personen mit niedrigem Einkommen besser zu unterstlitzen, kdnnte man den Gutschein
auf diese Gruppe beschranken und im Gegenzug die Férdersumme erhéhen. Dies wird in
einigen anderen Bundesldndern praktiziert, dadurch steigt in der Regel aber auch der

blrokratische Aufwand.

Bildungskonto

Die meisten Landesregierungen gewdhren ihren Birgerlnnen Zuschiisse zu den Kosten fiir
berufliche Weiterbildung. Obzwar sich die Voraussetzungen fiir die Bewilligung der
Zuschisse (z.B. Arbeitsmarktstatus, Bildungsziel) von Bundesland zu Bundesland betréchtlich
unterscheiden und die fur dieses Angebot in Verwendung stehenden Bezeichnungen von
»Bildungskonto”, ,Weiterbildungskonto”, ,Bildungsscheck”, ,Qualifikationsforderung” bis hin
zu ,Bildungsgeld” reichen, funktioniert das System in allen Bundeslandern dhnlich: Nach dem
Besuch bzw. erfolgreichen Abschluss einer weiterfihrenden Ausbildung wird bei Erflllung
der sonstigen Voraussetzungen ein Teil der Kurskosten von der zustdndigen Landes-

regierung refundiert.

Das Wiener Weiterbildungskonto etwa wird Uber den Wiener Arbeitnehmerinnen
Forderungsfonds (WAFF) abgewickelt.* Anspruchsberechtigt sind alle Arbeitnehmerinnen,
geringfugig Beschaftigte, Lehrlinge, Arbeitslose, Personen in Eltern- oder Bildungskarenz,
Wiedereinsteigerlnnen, Prasenz- und Zivildiener, Sozialhilfeempfangerinnen, Freie
Dienstnehmerinnen und Neue Selbststandige, die in Wien wohnen. Nicht geférdert werden
alle anderen Selbststindigen sowie Beamte, Studentlnnen, Schilerlnnen und

Pensionistinnen.

Gefordert werden Kurse zur beruflichen Weiterbildung oder zum Nachholen eines formalen
Bildungsabschlusses. Normalerweise werden 50% der Kurskosten bis zu einem Maximum

von 200,- Euro refundiert. Fur Personen, die Leistungen nach dem Arbeitslosen-

4 Nahere Informationen dazu auf: http://www.waff.at/service-fuer-beschaeftigte/weiterbildung-
foerderung/weiterbildungskonto/
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versicherungsgesetz beziehen, liegt das Maximum bei 300,- Euro. Bis zu 80% der Kurskosten
(Maximum 450,- Euro) werden refundiert, wenn der Hauptschul- oder der Lehrabschluss
nachgeholt, die Werkmeister- oder die Berufsreifepriifung abgelegt wird. Die Weiterbildung
muss bei einem vom WAFF anerkannten Bildungstrdager absolviert werden und mindestens
75,- Euro kosten. Férderungen anderer Institutionen vermindern den Zuschuss, auller die

Forderung kommt von einem Sozialpartner (z.B. AK-Bildungsgutschein).

Das WAFF Bildungskonto wurde 1995 eingefiihrt und ausgebaut. Auf Basis der Erfahrungen
mit dem Bildungskonto wurden - vor allem wegen der hohen Mitnahmeeffekte — weitere

Forderinstrumente flr spezielle Zielgruppen entwickelt:

FRECH - Frauen ergreifen Chancen?’ - ist ein Programm fiir berufstatige Wienerinnen, die sich
grundlegend beruflich verédndern wollen. Der Fokus von FRECH liegt auf der Beratung und
Unterstlitzung bei Erstellung eines Bildungsplans. Fir Frauen, deren hochster formaler
Bildungsabschluss einen Lehrabschluss oder eine berufsbildende mittlere Schule (BMS) nicht
Ubersteigt, werden die im Bildungsplan gemeinsam festgelegten Weiterbildungs-
malBnahmen bis zu einem Maximalbetrag von 3.700,- Euro bzw. 90% der Kurskosten

gefordert.

Mit dem Programm NOVAS werden weiterbildungswillige Frauen und Mé&nner vor, wéhrend
oder nach der Karenz unterstitzt, um ihren Wiedereinstieg in das Berufsleben zu erleichtern.
Auch NOVA ist in erster Linie eine Beratungsdienstleistung. Zusatzlich konnen
WeiterbildungsmaBBnahmen bis zu einem Maximalbetrag von 2.700,- Euro bezuschusst

werden.

Mit PISA PLUS unterstiitzt der WAFF ebenfalls spezielle Zielgruppen bzw. die Bildungsziele

erwerbstatiger Wienerlnnen:

= Das Nachholen des Lehrabschlusses im Zweiten Bildungsweg wird bis zur

Hochstgrenze von 2.000,- Euro gefordert.

= In Wien wohnhaften Personen, deren héchster formaler Bildungsabschluss einen
Lehrabschluss oder eine BMS nicht Gbersteigt oder deren im Herkunftsland
erworbene Ausbildung in Osterreich nicht verwertet werden kann, werden 70-90%

der Kurskosten (bis zu einem Hochstbetrag von 1.100,- Euro) ersetzt.

5 Nahere Informationen dazu auf: http://www.waff.at/service-fuer-beschaeftigte/angebote-fuer-frauen/

6 Nihere Informationen dazu auf: http://nova.waff.at
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= Beschaftigten ab dem 40. Lebensjahr werden 70% der Kurskosten (bis zu einem

Hochstbetrag von 1.100,- Euro) refundiert.

Voraussetzung ist, dass die Férderung im Rahmen eines Beratungsgespraches beim WAFF

vor Beginn der Weiterbildung beantragt wird und die Kurskosten 200,- Euro Ubersteigen.

Die Aktivitaten des WAFF und folglich Férderinstrumente wie FRECH, NOVA und PISA PLUS

werden weitgehend von der Gemeinde Wien finanziert.

Umsetzung

Die Nutzerlnnenstruktur des WAFF Weiterbildungskontos unterscheidet sich von der
Beschéftigtenstruktur  in  Wien: Uberdurchschnittlich viele Frauen nehmen das
Weiterbildungskonto in Anspruch, Personen unter 25 Jahren sind berreprésentiert, Uber-
45-Jdhrige unterreprasentiert. Einmal mehr sind Personen ohne Berufsausbildung
unterdurchschnittlich vertreten (eigene Berechnungen; Quelle: WAFF 2006/BALI-Datenbank
des BMWA).

Im Jahr 2005 beliefen sich die Ausgaben fir das WAFF Weiterbildungskonto auf 906.071,-
Euro. Die 5.043 geforderten Personen wurden somit im Schnitt mit rd. 180,- Euro unterstutzt.
575 geforderte Personen absolvierten die Berufsreifepriifung, 108 eine Werkmeisterpriifung,
70 Personen holten den Lehrabschluss nach und 31 den Hauptschulabschluss (siehe WAFF
2006).

Die Ausgaben fir

=  FRECH beliefen sich im Jahr 2005 auf 1.199.087,- Euro (415 Frauen), fur
=  NOVA auf 298.381,- Euro (132 Frauen und 3 Manner), fur
= P|SA PLUS auf 444.303,- Euro (337 Frauen und 128 Manner) (sieche WAFF 2006).

Im Rahmen einer begleitenden Evaluierung von PISA PLUS wurden 580 Personen untersucht,
die Mitte November 2004 bis Ende Feber 2006 eine Foérderzusage erhalten haben (siehe
WAFF 2007). Davon waren 73% Frauen und 27% Manner. 48% waren 40 Jahre alt oder élter.
Die durchschnittliche Foérderung lag bei 968,- Euro. Dem standen private Weiter-
bildungsausgaben der Geforderten von im Schnitt 944,- Euro gegenlber (exklusive der

Ausgaben fur Bliiromaterial und Reisekosten).
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Wirkung

Mit der Initiierung des Bildungskontos in Wien waren folgende Zielsetzungen verbunden

(vgl. Leitner/Lassnigg 1998, S. 3):

= Erhdhung der beruflichen Mobilitat;

»  Erhohung der Qualifikation der Arbeitnehmerinnen;

=  Forderung der Eigeninitiative der Arbeitnehmerlnnen beziiglich Weiterbildung;
= Unterstlitzung des wirtschaftlichen Strukturwandels.

Die Evaluierung im Jahr 1998 wies auf deutliche Mitnahmeeffekte dieses Instruments hin: Ein
Grof3teil der Geférderten hatte den gewadhlten Kurs auch ohne einen Zuschuss besucht (vgl.
Leitner/Lassnigg 1998, S. 85).

Es gab seither keine weiteren Evaluierungen des ,normalen” Weiterbildungskontos, aber es
ist anzunehmen, dass diese Mitnahmeeffekte nach wie vor existieren. Mit der Einfiihrung
zusatzlicher Instrumente, insbesondere mit der Einfihrung von PISA PLUS, wurde die
Forderung von Bildungsbenachteiligten weiter betrieben. Die Evaluierung von PISA PLUS

konnte mittlerweile die hohe Effektivitdt dieses Instruments belegen (vgl. WAFF 2007, S. 4).

Oberdsterreichisches Bildungskonto

Das Land Oberosterreich fuhrte im Jahr 1994 das Bildungskonto ein. Das Instrument wurde

weiterentwickelt und wird jetzt in drei Versionen angeboten (siehe Land 00 2007):

Das Allgemeine Bildungskonto steht allen oberosterreichischen Arbeitnehmerlnnen, deren
hochster formaler Bildungsabschluss eine Matura nicht Ubersteigt, bzw. Personen in
Elternkarenz oder Wiedereinsteigerlnnen unabhangig von ihrem Bildungsabschluss zur
Verfligung. Dient ein Kurs der beruflichen Weiterbildung, werden 50% der Kursgebuhr
refundiert (maximal 780, Euro). Fir Uber-40-Jihrige, die keine abgeschlossene Berufs-

ausbildung besitzen, betragt die Forderung 80% der Kurskosten (maximal 1.180,- Euro).

Fur das Spezielle Bildungskonto muss die besuchte Bildungsmalinahme der berufs-
orientierten Aus- und Weiterbildung dienen und mit einem Zeugnis bzw. einer Prifung
abschlieBen. Nach erfolgreichem Abschluss erhéhen sich die maximalen Forderbetréage im
Vergleich zum Allgemeinen Bildungskonto auf 1.560,- bzw. 1.960,- Euro. Zusatzlich kénnen
Kosten fir die Unterkunft am Ausbildungsort bis zu einem gewissen Ausmal} refundiert

werden.
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Das Besondere Bildungskonto wird nur fiir Personen in Karenz und fir
Wiedereinsteigerlnnen im Rahmen konkreter Bildungsprojekte angeboten (75% der

Kurskosten, maximal 1.180,- Euro).

Bildungsférderungen der restlichen Bundeslander im Kurziiberblick

Die Vorarlberger Landesregierung bietet gemeinsam mit AK und WKO den Bildungszuschuss

in drei Variationen an: Bildungskonto, Bildungspramie und Startkapital.”

Die Tiroler Bildungsforderung kennt ein Bildungsgeld Update?, das den bisher vorgestellten
Bildungskonten nicht unédhnlich ist, eine monatlich ausbezahlte Bildungsbeihilfe® fir
berufsbezogene WeiterbildungsmaBnahmen, die mit einer Reduktion oder dem Entfall des

Einkommens einhergehen, sowie ein Bildungsdarlehen©,

Mit dem Bildungsscheck des Landes Salzburg werden Wiedereinsteigerlnnen und
Salzburgerlnnen  ohne  Matura geférdert, die berufsbezogene Kurse der
Erwachsenenbildungseinrichtungen oder Schulen, Akademien, Hochschulen oder
Fachhochschulen besuchen. Geférdert werden nur Bildungsmafnahmen, die mindestens

200,- Euro kosten, wobei 40% der Kurskosten (maximal 730,- Euro) Ubernommen werden.".

Die steirische Bildungsforderung konzentriert sich auf Lehrlinge und Lehrabsolventinnen:
Diese werden bis zum Alter von 25 Jahren mit bis zu 50% der Kurskosten (maximal 500,-
Euro) gefordert, wenn sie sich berufsbezogen oder bezliglich Softskills oder
Schlisselqualifikationen weiterbilden. Lehrabsolventinnen bis zu einem Alter von 35 Jahren
werden 100% der Kosten (Vorbereitungskurs, Prifungsgebihr) der Berufsreifeprifung
ersetzt.'2 Zusatzlich gibt es Forderungen fir die Qualifizierung von Fach-, Schlissel- und
Fuhrungskraften’> sowie zur Vorbereitung fir die Unternehmer-, Meister- oder

Befahigungsprifung4.

7 Nahere Informationen dazu auf: http://www.bildungszuschuss.at/
8 Nahere Informationen dazu auf: http://www.mein-update.at/

9 Nahere Informationen dazu auf: http://www.tirol.gv.at/themen/wirtschaft-und-
tourismus/arbeit/arbeitnehmer/bildungsbeihilfe/

10 Nghere Informationen dazu auf: http://www.tirol.gv.at/themen/wirtschaft-und-
tourismus/arbeit/arbeitnehmer/bildungsausgleich/

11 Nahere Informationen dazu auf: http://www.salzburg.gv.at/bildungsscheck
12 Nahere Informationen dazu auf: http://www.verwaltung.steiermark.at/cms/beitrag/10125186/4249279#3
13 Nihere Informationen dazu auf: http://www.sfg.at/cms/80/

14 Nihere Informationen dazu auf: http://www.stmk.wifi.at/data/unternehmensscheck.pdf
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Mit dem Qualifikationsférderungszuschuss des Landes Burgenland werden direkte
Weiterbildungskosten subventioniert.”> Zuschussberechtigt sind Arbeitnehmerlnnen,
Arbeitslose, Arbeitsuchende, Lehrlinge, Zivil- und Prasenzdiener, deren Familieneinkommen

3.752,- Euro nicht Gbersteigt. Fiir Wiedereinsteigerinnen gibt es eine dhnliche Férderung.'s

Der Karntner Bildungsscheck wird nach einer Evaluierung aktuell neu konzipiert und soll ab
Janner 2008 in einer neuen Version angeboten werden. Bis dahin gilt noch die ,alte”

Weiterbildungsforderung.!”

Mit der Niederdsterreichischen Bildungsférderung werden die berufliche Weiterbildung und
das Nachholen formaler Abschlisse von Arbeitnehmerlnnen, Wiedereinsteigerlnnen und
Sozialhilfebezieherinnen  unterstitzt. Die Hohe der Forderung betragt fur
Arbeitnehmerlnnen unter 45 Jahren und Bezieherlnnen von Kinderbetreuungsgeld 50% der
Kurskosten, fur altere Arbeitnehmerlinnen, Wiedereinsteigerlnnen und Sozialhilfe-

bezieherlnnen 80% der Kurskosten (maximal 2.640,- Euro innerhalb von sechs Jahren).

Verbesserungsmaoglichkeiten

Die Voraussetzungen fur die Forderungen sowie die Hohe der Zuschisse sind von
Bundesland zu Bundesland teilweise hochst unterschiedlich. Hier wéare es sinnvoll,
einheitliche Regelungen zu schaffen, da sich die Nachfragen bzw. Bedirfnisse des
Arbeitsmarktes selbst wohl nur unwesentlich von Region zu Region unterscheiden. Auch
sind die Forderbedingungen nicht immer nachvollziehbar, z.B. wird in der Steiermark der
Bildungsscheck fiir Lehrabsolventinnen, nicht jedoch fiir Absolventinnen von BMS - einem

ahnlichen Bildungslevel - angeboten.

Steuerliche Begiinstigung von Bildungsausgaben als Werbungskosten

Unselbststéndig Erwerbstdtige kdnnen Bildungsausgaben als Werbungskosten in der
Arbeitnehmerinnenveranlagung anfiihren. Diese steuerliche Begiinstigung soll es den

Beschiftigten erleichtern bzw. einen Anreiz setzen, in Weiterbildung zu investieren.

15 Nahere Informationen dazu auf: http://www.burgenland.at/gesundheit-
soziales/arbeitnehmerfoerderung/qualifikationsfoerderungzuschuss

16 Nihere Informationen dazu auf: http://www.burgenland.at/gesundheit-
soziales/arbeitnehmerfoerderung/wiedereingliederung

17 Nahere Informationen dazu auf: http://www.kursfoerderung.at/index.php?id=9&uid=70
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Aufwendungen fiur BildungsmaBBnahmen sind als Werbungskosten abzugsfahig, wenn es
sich dabei um Kosten fir eine Fortbildung, fiir eine Ausbildung in einem verwandten Beruf
oder um eine umfassende Umschulung handelt. Nicht abzugsfdhig sind Kosten fiir
Ausbildungen, die hauptsachlich die Privatsphare betreffen. Darunter fallen etwa Kosten ftir

den B-Flhrerschein, flir Sportkurse oder fiir Personlichkeitsbildung.

Absetzbar sind insbesondere die eigentlichen Kurskosten (Kursbeitrag), die Kosten fur
Fachliteratur, die Kosten fur Arbeitsmittel, Fahrtkosten und Nachtigungskosten.
Sprachausbildungen sind dann abzugsféhig, wenn die Sprache im Beruf bendétigt wird. Bei
Sprachausbildungen im Ausland werden nur die Kurskosten berticksichtigt, nicht aber die

Reise- und Aufenthaltskosten.

Seit dem Jahr 2003 sind auch die Kosten fiir ein Universitatsstudium absetzbar, wenn das
Studium im Zusammenhang mit der ausgelbten oder einer verwandten beruflichen
Tatigkeit steht. Absetzbar sind auch Kosten fur ein Studium, das auf eine tatsachliche
Ausiibung eines anderen Berufes abzielt, im Sinne einer umfassenden

Umschulungsmaflnahme.

Auch Freie Dienstnehmerlnnen und Selbststandige koénnen Kosten fiur Fortbildung,
Ausbildung und Umschulung bei ihrer Einkommenssteuererklarung als Werbungskosten

geltend machen.

Wirkung

Bildungsausgaben kdnnen in der Arbeitnehmerlnnenveranlagung jedes Jahr aufs Neue als
Werbungskosten geltend gemacht werden. Dieses Instrument vermag also kontinuierliche

Weiterbildung im Sinne des Lifelong Learning zu fordern.

Eine Evaluierung dieser steuerlichen BildungsférdermaBnahme wurde noch nicht

vorgenommen. Allerdings sind schon jetzt drei kritische Punkte festzuhalten:

» In Osterreich sind unselbststindige Einkommen bis zu einer jahrlichen Grenze von
10.900,- Euro steuerfrei (siehe BMF 2007). Das bedeutet, dass Personen mit keinem
oder einem geringen Einkommen von dieser Forderung ausgeschlossen sind, weil
sie keine Lohnsteuer bezahlen und somit auch keine Werbungskosten geltend

machen kénnen.

= Die steuerwirksamen Werbungskosten reduzieren die Lohnsteuer in Héhe des
jeweiligen Grenzsteuersatzes. Aufgrund der Lohnsteuerprogression profitieren

Arbeitnehmerlnnen mit héheren Einkommen starker davon.
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= Esist nicht davon auszugehen, dass alle Steuerpflichtigen wissen, dass (und wie)

sie Bildungsausgaben absetzen kénnen.

Weitere Forderungen

Bildungsfreibetrag und Bildungspramie

Bildungsfreibetrag und Bildungspramie sind keine Instrumente der Individualférderung,
sondern steuerliche Anreize fiir Unternehmen. Der Bildungsfreibetrag wurde in Anlehnung
an den Investitionsfreibetrag im Jahr 2000 eingefiihrt, um die Bildungsinvestitionen der
Unternehmen zu erhéhen. Urspriinglich konnten 9% der Kosten fiir externe Weiterbildung
abgesetzt werden, seit dem Jahr 2002 sind es 20%. Aullerdem konnen seit 2003 auch fir

interne WeiterbildungsmaBnahmen 20% als Freibetrag geltend gemacht werden.

Voraussetzung flir den externen Bildungsfreibetrag ist, dass die Aufwendungen unmittelbar
Aus- oder FortbildungsmaBnahmen betreffen, die im betrieblichen Interesse fur
Arbeitnehmerlnnen getatigt werden. Interne WeiterbildungsmaBnahmen kénnen nur dann
geltend gemacht werden, wenn sie von einer innerbetrieblichen Aus- und
Fortbildungseinrichtung durchgefiihrt werden, die ihre Aus- und FortbildungsmafRnahmen
Dritten gegeniiber nicht anbietet (ausgenommen Konzernunternehmen). Der
Bildungsfreibetrag kann nur insoweit abgesetzt werden, als die Aufwendungen je Aus- und
FortbildungsmaBBnahme 2.000,- Euro pro Kalendertag nicht tGbersteigen (d.h. der maximale

Freibetrag liegt bei 400,- Euro pro Tag).

Alternativ. zum Bildungsfreibetrag koénnen externe Bildungskosten in Form einer
Bildungsprédmie in Hohe von 6% berlcksichtigt werden. Die Bildungspramie wird dem
Abgabenkonto gutgeschrieben und kann daher im Gegensatz zum Bildungsfreibetrag auch

in Verlustjahren geltend gemacht werden.

Bildungsfreibetrag und Bildungsprdamie gemeinsam bilden ein geschéatztes Volumen von 22
Millionen Euro pro Jahr an Steuererleichterungen (siehe Aiginger 2005). Eine Evaluierung der

beiden MaBnahmen steht noch aus.

Die OECD nannte in ihrem ,Employment Outlook” 2003 die steuerliche Férderung von
Weiterbildung via Bildungsfreibetrag und Bildungspramie eine gute Malinahme, um
Bildungsinvestitionen anzuregen, gleichzeitig wurde auf Mitnahmeeffekte verwiesen (siehe

OECD 2003). Im ,Thematic Review on Adult Learning” heil3t es:
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In general, however, some scepticism may be called for about the value of such tax
mechanisms as a way of promoting additional training, since in many countries such
subsidies have merely provided public revenues for training that large firms would
have undertaken anyway, without the subsidy. In addition, a good deal of firm-
based training supports high-level and professional employees, so that there are
limited equity effects of such tax subsidies. Austria should closely monitor the
effects of this tax credit, to ascertain both its overall effectiveness in promoting new
training and its effects across different types of workers and different types of firms
(OECD 2004, p. 17).

Bildungsbausparen und Bildungsdarlehen

Bausparen bzw. Bauspardarlehen sind in Osterreich eine beliebte Form der Finanzierung von
privatem Wohnbau. Seit September 2005 ist es moglich, Bausparvertrage fir

Bildungsdarlehen zu niitzen.

Es gibt vier Bausparkassen, die zu jeweils etwas unterschiedlichen Bedingungen
Bausparvertrige und Darlehen anbieten. Die staatliche Bausparpramie wird jahrlich
angepasst, ist von der Kapitalertragsteuer befreit und betragt zwischen 3% und 8% der
jahrlichen Einlagen (maximal 1.000,- Euro). 2007 sind es 3,5%. Jede/r Osterreichische
Staatsbirgerin kann mehrere Bausparvertrage abschlieBen, die Pramie wird jedoch nur

einmal ausbezahlt.

Bausparerinnen sind darlehensberechtigt. Frilher bezog sich das nur auf den Wohnbau. Seit
September 2005 koénnen auch Darlehen zur Finanzierung von direkten und indirekten
Bildungskosten verwendet werden. Der Vorteil gegeniiber einem herkédmmlichen
Bankdarlehen liegt in der Befreiung von der Kreditsteuer. AuBBerdem sind die Zinssatze nach
oben begrenzt (maximal 6%). Ein weiterer Vorzug ist, dass Auszahlung (alles auf einmal oder
z.B. monatlich) und Rickzahlung (z.B. Rickzahlungsbeginn erst nach Beendigung der
Ausbildung) individuell vereinbart werden kdnnen und der Vertrag innerhalb der Familie

transferiert werden kann.

Es ist nicht bekannt, wie viele Personen bisher einen Bausparvertrag abgeschlossen haben,
mit der Absicht, spater ein Bildungsdarlehen aufzunehmen, weil man sich bei
Vertragsabschluss bezlglich der spateren Verwendung nicht festlegen muss. Da das
Instrument auch noch relativ jung ist, gibt es noch kaum Daten Uber dessen Nutzung.
Jedenfalls werden weniger Darlehensvertrdge abgeschlossen als von den Bausparkassen
erwartet. Eine Anfrage bei Wistenrot ergab 15.000,- Euro als durchschnittliche Hohe des

Bildungsdarlehens.
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Dass dieses Instrument bisher nicht gut angenommen wurde, liegt vermutlich daran, dass es
in Osterreich weder eine Tradition gibt, fir Bildung anzusparen, noch eine, fiir
Bildungsaktivitaten ein Darlehen aufzunehmen, wie z.B. in den USA, wo die Finanzierung des

Studiums mit Hilfe eines Kredites Ublich ist (siehe Swail 2004).

Studienbeihilfe

Es gibt zwei spezielle Formen der staatlichen Studienbeihilfe fur Studierende an
Fachhochschulen und Universitdten, die als Forderung von Weiterbildung betrachtet werden

kénnen:

Das Selbsterhalterstipendium ist flr Personen, die vor ihrem ersten Beihilfenbezug
zumindest Uber vier Jahre erwerbstdtig waren und dabei Einkiinfte bezogen, die jéhrlich
zumindest 7.272,- Euro betrugen. Fir den Anspruch auf das Selbsterhalterstipendium zahlen
die Uiblichen Bedingungen mit Ausnahme, dass das Einkommen der Eltern nicht beachtet
wird. Anspruchsberechtigt sind nur Studierende, die zu Beginn des Studiums jiinger als 30
Jahre alt sind. Dieses Hochstalter steigt um jedes volle Jahr des Selbsterhaltes vor

Studienbeginn um ein weiteres Jahr (maximal 35 Jahre).

Die Hochststudienbeihilfe fur Selbsterhalterinnen betragt 8.148,- Euro jahrlich, fir
Studierende mit Kind erhoht sich die Studienbeihilfe um jahrlich 804,- Euro. Im
Wintersemester 2006/07 wurden 7.778 Selbsterhalterstipendien bewilligt; 2.071 davon fur
Studienanfangerlnnen (siehe Studienbeihilfenbehorde 2007).

Das Studienabschluss-Stipendium wird jenen Studierenden angeboten, die wéhrend des
Studiums mindestens halbtags berufstitig waren (Kindererziehungszeiten werden

berlicksichtigt) und ihr Studienziel fast erreicht haben. Voraussetzung ist,

= dass das Studium schon sehr weit fortgeschritten ist und mit der Diplomarbeit

bereits begonnen wurde;

= dass die Berufstatigkeit fur die Dauer der Zuerkennung des Stipendiums

aufgegeben wird;
= dassinden vier Jahren davor keine Studienbeihilfe bezogen wurde;

= dass bei Zuerkennung das Alter von 41 Jahren noch nicht Giberschritten wurde

und

= dass davor noch kein Studium abgeschlossen wurde.
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Die Zuerkennung des Studienabschluss-Stipendiums erfolgt fiir langstens 18 Monate, die
Hohe betragt maximal 1.000,- Euro im Monat, abhdngig vom Ausmal der vorangegangenen
Erwerbstatigkeit. Innerhalb von sechs Monaten nach der letzten Auszahlung muss der
Studienabschluss nachgewiesen werden, ansonsten droht eine Rickforderung. Im
Wintersemester 2006/07 wurden 172 Studienabschluss-Stipendien bewilligt (siehe
Studienbeihilfenbehorde 2007).

Bildungsforderungen der Gewerkschaften

Manche Gewerkschaften stellen Fonds zur Forderung der Bildungsaktivititen ihrer
Mitglieder zur Verfliigung. Die Forderbedingungen sind sehr unterschiedlich, am haufigsten
werden berufliche Weiterbildung und das Nachholen von Bildungsabschlissen im Zweiten
Bildungsweg geférdert. Ublicherweise wird ein bestimmter Betrag oder ein bestimmter
Prozentsatz (mit einer absoluten Obergrenze) der Kursgebuhr refundiert. Die Forderbetrage

sind in der Regel verglichen mit den gesamten Kurskosten relativ niedrig.

Schlussfolgerungen

In den letzten zehn Jahren wurden in Osterreich zahlreiche Instrumente zur Férderung von
Weiterbildung entwickelt. Zahlreich sind die Instrumente vor allem deswegen, weil jedes
Bundesland seine eigenen Forderinstrumente entwickelte, reformierte und adaptierte. Ziel
der zum Teil sehr ,durchkonstruierten” Anspruchsberechtigungen ist es, den zum Grofteil
einschlagig bekannten Bildungsbenachteiligungen entgegenzuwirken bzw. im Besonderen

bildungsbenachteiligte Gruppen zu unterstiitzen.

Die vorliegend vorgestellten Instrumente bieten sehr unterschiedliche Ansdtze der
Individualférderung. Dies ist aufgrund der Starken und Schwédchen der einzelnen
Instrumente zu begriBen, weil damit die Wahrscheinlichkeit steigt, dass sich die Starken
erganzen und die Schwachen gegenseitig aufheben. So konnen mit dem Bildungskonto
speziell bildungsbenachteiligte und einkommensschwache Gruppen geférdert werden,
wahrend von der steuerlichen Beglinstigung von Bildungsausgaben als Werbungskosten
Personen mit einem Jahreseinkommen von unter 10.900,- Euro Uberhaupt nicht, Personen
mit hohem Einkommen aufgrund der Steuerprogression hingegen sehr profitieren. Um mit
diesem Instrument auch die Weiterbildung von arbeitslosen oder einkommensschwachen
Personen fordern zu konnen, musste es ermoglicht werden, sich einen Teil der

Bildungsausgaben als Negativsteuer refundieren zu lassen.

Die Bildungskarenz wird von den Beschiftigten vergleichsweise wenig genitzt. Eine

Ausdehnung der Anspruchsberechtigung, eine Anhebung des Weiterbildungsgeldes und die
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EinfUhrung einer Teilzeit-Bildungskarenz  kdnnten mehr Weiterbildungen und
Hoherqualifizierungen anregen. Einen grof3eren Anreiz zur Hoherqualifizierung bietet aktuell
das Selbstversorgerstipendium: Einerseits weil der monatliche Férderbetrag im Vergleich
zum Weiterbildungsgeld um tber 50% hoher ist, andererseits weil das Stipendium wéahrend
eines ganzen Studiums (inkl. Vorbereitung auf die Studienberechtigungspriifung) bezogen
werden kann. Bildungsferne Gruppen koénnen mit dieser Malinahme allerdings kaum

angesprochen werden.

Die meisten Férderungen konnen erst im Nachhinein beantragt werden. Fir bildungsferne
und einkommensschwache Personen kann jedoch die Vorfinanzierung des Kurses schwierig
sein und unter Umstdnden die Weiterbildung behindern. Dieser Problematik begegnet der
Bildungsgutschein der Wiener AK prinzipiell sehr vorbildlich und unburokratisch. De facto
Ubersteigen die mit dem Gutschein geforderten Kurse jedoch meist deutlich den Wert des

Gutscheins .

Ein Grof3teil der vorgestellten Instrumente wurde bis dato Uberhaupt nicht oder nur
bezuglich einzelner Fragestellungen evaluiert. Will man nun ein bestimmtes Instrument zur

Forderung von Weiterbildung bewerten, sollte man folgende Fragen prifen:

» Sind die beglinstigbaren Personen Uiber die Forderung informiert?
= |st der Zugang zur Férderung einfach und unbirokratisch?

=  Wie gut wird die Zielgruppe erreicht? Werden auch bildungsbenachteiligte

Gruppen mit dem Instrument angesprochen?

Eine umfassende Evaluierung sollte jedoch nicht nur Fragen des Zugangs beantworten,

sondern auch Fragen der Wirkung:

=  Kdnnen Mitnahmeeffekte zu einem Grof3teil vermieden werden?

=  Werden durch das Instrument bzw. durch einen Instrumentenmix zusatzliche

Bildungsaktivitaten angeregt?
=  Wie sehen die Wirkungen auf individueller Ebene aus?
= Was sind die Effekte auf mikro6konomischer und makrokonomischer Ebene?

=  Werden die bildungs- und arbeitsmarktpolitischen Ziele der

FoérderungsmafBlnahme erreicht?
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=  Werden die Ziele auf effizientem Wege erreicht (Berlicksichtigung von Kosten-

Nutzen-Aspekten und von Opportunitatskosten)?

Auf Basis der in den Evaluationen erzielten Erkenntnisse kdnnten zum einen bestehende
Forderinstrumente gezielt weiterentwickelt und neue Instrumente konstruiert werden, zum
anderen kodnnte die Evaluation bei entsprechenden Ergebnissen den Einsatz der 6ffentlichen

Mittel rechtfertigen.
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Lernende zu begleiten, ist wichtig - die
Rahmenbedingungen dafiir sind es nicht? Neue
Lernumgebungen versus der Arbeitsrealitat von
Erwachsenenbildnerinnen im arbeitsmarktpolitischen
MafBBnahmenbereich

von Thomas Kreiml, abif

Thomas Kreiml (2007): Lernende zu begleiten, ist wichtig — die
Rahmenbedingungen dafiir sind es nicht? Neue Lernumgebungen versus der
Arbeitsrealitat von Erwachsenenbildnerinnen im arbeitsmarktpolitischen
MaBnahmenbereich. Online im Internet: http://www.erwachsenenbildung.at/magazin/meb07-
2.pdf. ISSN 1993-6818. Erscheinungsort: Wien. 38.246 Zeichen. Veroffentlicht Oktober
2007.

Schlagworte: Lebenslanges Lernen, selbstorganisiertes Lernen, Trainerlnnen,

Lehrende, Beschéftigungssituation, arbeitsmarktnahe Weiterbildung, Neues Lernen

Abstract

Gesellschaftliche Entwicklungen stellen neue Anforderungen an die Gestaltung von
Lernprozessen. Unter anderem gilt es, die individuelle Situation der Lernenden zu
beriicksichtigen und diese in den Mittelpunkt der Uberlegungen zu neuen Lehr- und
Lernformen zu stellen. Eine wesentliche Funktion nehmen dabei die Lehrenden ein, deren
Rolle neu zu fassen ist: Es geht jedoch nicht nur um ihre Kompetenzen, sondern auch um
die Rahmenbedingungen ihrer Téitigkeit und Beschdftigung. Im vorliegenden Artikel wird
der Frage nachgegangen, inwiefern die bestehenden Rahmenbedingungen der
pddagogischen Tdtigkeit den grundlegenden Erfordernissen selbstorganisierter
Lernprozesse gentligen. Dabei wird auf Ergebnisse einer qualitativen Studie
zurlickgegriffen, bei der Expertinnen und Trainerlnnen im arbeitsmarktpolitischen
MafBnahmenbereich befragt wurden. Es kann gezeigt werden, dass zwischen dem hohen
Stellenwert, der der Weiterbildung in Konzepten und Programmen zum Lebenslangen
Lernen zugeschrieben wird, und bestehenden Arbeitsbedingungen ein groB3er

Widerspruch herrscht.
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Lernende zu begleiten, ist wichtig - die Rahmenbedingungen
dafiir sind es nicht? Neue Lernumgebungen versus der
Arbeitsrealitat von Erwachsenenbildnerinnen im

arbeitsmarktpolitischen MaBnahmenbereich

von Thomas Kreiml, abif

Seit 20. Janner 2007 liegen die ,Leitlinien einer kohérenten LLL-Strategie fiir Osterreich bis
2010” als Vorschlag einer Expertinnengruppe vor. Eine der vorgeschlagenen Leitlinien
erfordert ,ein radikales Umdenken insofern, [als] dass die Lernenden in den Mittelpunkt geriickt
werden [sollen] und aus dieser Perspektive der Blick auf das Bildungssystem und die Arbeitswelt
gerichtet wird” (Expertinnenpapier 2007, S. 12). Untermauert und ergdnzt wird diese
Forderung durch Empfehlungen, die von der Entwicklung neuer Lernarchitekturen bis hin zu

einer neuen Definition der Rolle der Lehrenden reichen.!

Die Herausforderung neuer Perspektiven

Die veranschlagte Leitlinie der Expertinnengruppe bedeutet einen Perspektivenwechsel hin
zu den Lernenden, ihren individuellen Méglichkeiten und Bedurfnissen, und damit auch hin
zu Konzepten der Selbstorganisation bzw. -steuerung von Lernprozessen. Der Begriff des
selbstgesteuerten Lernens, wie er sich auch im Expertlnnenpapier findet (vgl.
Expertinnenpapier 2007, S. 12f.) meint zusammengefasst, ,dass den Lernenden nunmehr selbst
die Entscheidung obliege, was, wann und wie sie lernen und insbesondere ob und wozu sie das
tun.” (Gary/Schloégl 2003, S. 7)

Entscheidend fir eine solche Veranderung der Sichtweise ist, dass die Rahmenbedingungen,
die die Umsetzung solcher Lernprozesse erst ermoglichen, nicht ausgeblendet werden. Mit
dem Ziel, die Lernenden in den Mittelpunkt zu stellen, sind erhebliche Anforderungen an das
~Neustrukturieren der Lernumgebung in den Bildungseinrichtungen” (Expertinnenpapier 2007,
S. 13) und an die Gestaltung der Lehr-/Lernsituation verbunden, was konsequenterweise
betrachtliche Veranderungen der Weiterbildungseinrichtungen, aber vor allem auch des dort
tatigen Lehrpersonals verlangt. Die Lehrenden spielen ungeachtet des Perspektivenwechsels

hin zu den Lernenden nach wie vor eine bedeutende Rolle bei der Umsetzung von

T Der Fokus des Expertinnenpapiers richtet sich auf lernende Erwachsene bzw. allgemeiner auf die
Erwachsenenbildung.
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Lernprozessen, weshalb nicht nur ihre Rolle neu zu definieren ist, sondern auch die

entsprechenden Rahmenbedingungen fiir die Erfiillung der neuen Rollen zu schaffen sind.

Um im Rahmen der Leitlinien einer kohdrenten LLL-Strategie notwendige Handlungsfelder

und Entwicklungsbedarfe zu klaren,

= soll auf der einen Seite ein Blick auf die bestehenden Rahmenbedingungen der
Tatigkeit in der Weiterbildung geworfen werden (,Ist-Zustand”): Wie sehen die
bestehenden organisatorischen Rahmenbedingungen aus und inwieweit
beinhalten sie Moglichkeiten, Professionalitat gemal den gestellten
Anforderungen, Lernende in den Mittelpunkt von Lehr-/Lernprozessen zu stellen,
zu entwickeln bzw. umzusetzen? Die Klarung dieser Fragen stellt eine wesentliche
Voraussetzung dar, um weitere Schritte zur Bereitstellung der dafiir nétigen

Bedingungen unternehmen zu kénnen.

= Aufder anderen Seite soll der Frage nachgegangen werden, welche
Anforderungen selbstorganisiertes Lernen an Weiterbildungsinstitutionen und an
die organisatorischen Rahmenbedingungen des Lernens stellt

(,Zieldimension“/,Soll-Zustand”).

Hinsichtlich des ,Ist-Zustands” ist ein von verschiedenen Seiten festgestellter Mangel an

empirischer Erfassung des Weiterbildungsbereiches festzustellen. So werden

J[...] héufig die Schwdéichen der Anbieterstruktur betont, insbesondere die Probleme der
(mangelnden) Professionalitdt und der (steigenden) Prekaritdit der Arbeitsbedingungen.
Hier wiiren vertiefende empirische Untersuchungen sowohl zur Kldrung der Faktenlage
[...] als auch der Funktionsweise des Systems [...] notwendig” (Lassnigg 2007, S. 6).

In Bezug auf die ,Zieldimension” kann dagegen auf facheinschlagige Literatur

zurlickgegriffen werden.

Qualitative Studie zur Situation von Trainerlnnen im arbeitsmarktpolitisch

organisierten Trainingsbereich

Zur Darstellung der bestehenden Rahmenbedingungen padagogischen Handelns in der
Weiterbildung (,Ist-Zustand”) werden einige Ergebnisse einer qualitativen Studie des
Forschungsinstituts ,Analyse, Beratung und interdisziplindare Forschung” (abif) im Auftrag der

Abt. Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI) des Arbeitsmarktservice (AMS)
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Osterreich  prasentiert2  Diese  Ergebnisse  erméglichen  Einblicke in  die
Beschaftigungssituation und  Arbeitsrealitit von Lehrenden im  Tatigkeitsfeld
arbeitsmarktpolitischer Mallnahmen. Dies muss nicht unbedingt als Eingrenzung in
methodischer und bereichsspezifischer Hinsicht verstanden werden. Zum einen kann
gegeniber den intensivierten Bemihungen statistischer Erfassung des Weiterbildungs-
sektors kaum von einem qualitativen Pendant die Rede sein. Zum anderen ist auf die
wichtige Rolle von Erwachsenenbildnerinnen im arbeitsmarktnahen Tatigkeitsfeld und die

starke Bedeutungszunahme dieses Weiterbildungssektors hinzuweisen.

Dass die Ergebnisse der qualitativen Studie von Interesse sind, liegt ferner auch mit daran,
dass das AMS als zentraler Nachfrager von Weiterbildung ca. ein Viertel - berufsorientierende
und vermittlungsunterstitzende MalBnahmen sind in dieser Schatzung noch gar nicht
berticksichtigt (vgl. Markowitsch/Hefler 2006, S. 14) - des Gesamtvolumens der
dsterreichischen Weiterbildung trégt. Des Ubrigen kommt kaum ein Strategiepapier oder ein
Programmentwurf zu Lebenslangem Lernen, sei es auf nationaler wie auch auf EU-Ebene,
ohne die Bezugnahme auf die Beschaftigungseffekte (z.B. mit Blick auf demografische

Entwicklungen) aus.

Im Rahmen der Studie wurden neben einer Literaturanalyse und sekundarstatistischen
Auswertungen 16 leitfadengestitzte Interviews mit Trainerinnen durchgefiihrt, von denen
eine Halfte zum Befragungszeitpunkt in AMS-MaBBnahmen (Berufsorientierung, Aktivierung,
Qualifizierung) beschéftigt war, die andere Halfte ehemals im arbeitsmarktpolitischen
Malinahmenbereich tatig gewesen war, mittlerweile aber in den privatwirtschaftlichen
Trainings- bzw. Personalentwicklungsbereich wechselte. Mit Ausnahme von zwei
Unternehmerlnnen (,Ein-Personen-Unternehmen”) waren zum Befragungszeitpunkt alle
Trainerlnnen Neue Selbststandige, zwei von ihnen standen zumindest zeitweise in einem
Angestelltenverhaltnis. Erganzend wurden sechs Expertinneninterviews mit Vertreterlnnen
der Weiterbildungseinrichtungen (den ,wichtigsten Arbeitgeberlnnen” der Trainerlnnen),
mit Leiterlnnen von Trainingsausbildungsgangen des Berufsforderungsinstituts (bfi) und des
Wirtschaftsforderungsinstituts (WIFI) sowie mit Vertreterlnnen von Trainerlnnenverbénden

durchgefiihrt.

Die Expertise dieser Personen besteht u.a. darin, dass sie Uber die Implementierung und
Weiterentwicklung padagogischer Konzepte bzw. Programme in der Praxis entscheiden, die

organisatorischen Rahmenbedingungen der Tatigkeit von Lehrenden mit gestalten, tber die

2 Teilergebnisse der Studie sind publiziert in Mosberger/Kreiml (2006). Die Gesamtstudie erscheint unter dem Titel
JFreiberufliche TrainerInnen im arbeitsmarktpolitisch organisierten Trainingsbereich. Eine Bestandsaufnahme vor
dem Hintergrund der geforderten Umsetzung von Lifelong Learning” in der Reihe AMS report (siehe
Mosberger/Kreiml/Steiner 2007 im Erscheinen).
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Aufnahme dieser in die eigene Institution bestimmen und in der Regel im direkten Kontakt

mit dem Auftraggeber (AMS) stehen.

Rahmenbedingungen der Tatigkeit von Trainerlnnen im arbeitsmarktpolitisch

organisierten Tatigkeitsbereich

Lehrende, die Arbeitsuchende beim Erwerb von Qualifikationen zur Aufnahme einer
Beschaftigung unterstiitzen, stehen in ihrer Arbeit vor besonderen Herausforderungen und
sehen sich teilweise mit sehr hohen Belastungen konfrontiert. Vor allem jene Trainerlnnen,
die in die Privatwirtschaft wechselten, weisen auf die psychischen Belastungen hin, die die
Arbeit mit dieser spezifischen Zielgruppe haufig begleiten. Idealerweise sollte daher das
AusmalB der wochentlichen Trainingseinheiten gesenkt werden. Tatsédchlich vermuten die
Befragten aber, dass eine Reduzierung der Arbeitszeit fur die Trainerlnnen aufgrund ihrer
Einkommenssituation kaum moglich ist: Sie haben sowohl in Bezug auf ihre finanzielle
Situation als auch in Bezug auf ihre soziale Absicherung und Beschéftigungsstabilitdt in den

letzte Jahren Verschlechterungen hinnehmen missen.

Einkommenssituation

Aus Sicht der befragten Trainerlnnen vergibt das AMS Auftrdge an die jeweils billigsten
Anbieterlnnen. Dies fiihrt dazu, dass die Trégereinrichtungen den finanziellen Druck an die
Trainerlnnen weitergeben, wodurch diese zu immer niedrigeren Honoraren arbeiten missen,

um den Wettbewerbsvorteil der Tragereinrichtungen sichern zu kénnen.

»Ich denke, dass die Bildungsinstitute den Druck einfach weitergeben, den sie vom AMS
bekommen und das AMS ihn weitergibt, weil es ihn auch von oben bekommt.
Letztendlich die, die ganz unten stehen, ndmlich die TrainerInnen, die bekommen es
dann ab. Dann bekommen es ja auch letztendlich die Kursteilnehmerinnen ab, die jaim
Grunde die Kunden von uns allen sind.” (Trainer)

Die finanzielle Situation der befragten Trainerlnnen ist analog zu der Heterogenitat der
Gruppe sehr unterschiedlich. Die Daten, die im Zuge des ,Honorarbarometers” der
Interessengemeinschaft work@education der Gewerkschaft der Privatangestellten (GPA)
erhoben wurden, sind zwar nicht reprasentativ, geben aber einen ersten Einblick in die
Einkommenssituation von Trainerlnnen. Speziell fir den AMS-Malinahmenbereich reicht die
Spanne der Honorare von 10,50 bis 77,50 Euro pro Unterrichtseinheit (60 Minuten). Faktoren,
die sich auf die Hohe der Honorare auswirken, sind: die Vertragsform, der Bildungsabschluss,
die Beschéftigungsdauer, das Berufsfeld, das Bestehen eines Betriebsrates und bestehende
Geschlechterdifferenzen (vgl. GPA 2006, S. 8).
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Um die eigene Existenz zu sichern, ist es vielfach notwendig, das Stundenausmall der
Tatigkeit zu erhohen. Dies steigert nicht nur die ohnehin bereits hohe Burnoutgefahr,
sondern beeintrachtigt auch die eigene Motivation, wodurch wiederum die Qualitat der

WeiterbildungsmaBnahmen leidet.

Soziale Absicherung und Beschdftigungsstabilitat

Wie in anderen Bereichen auch haben im Weiterbildungsbereich verschiedenen
Einschatzungen zufolge prekdre Arbeitsbedingungen zugenommen. ,Jegliche Sicherheit ist
meiner Ansicht nach weg. Jegliches Risiko liegt bei den Personen selbst.” (Experte, VHS) Gerade
der Bereich der AMS-MaBBhahmen wird als besonders unsicher bezeichnet: ,Im AMS-
finanzierten Bereich - der ist natiirlich sehr unsicher, weil durch die Ausschreibungen es zwei
Wochen vorher noch nicht klar ist, ob du arbeiten wirst oder nicht.” (Expertin, work@education)
Beschaftigungsstabilitdét und Planungssicherheit sind demnach in hohem Male

eingeschrankt.

Die Gefahr mangelnder sozialer Absicherung - die Kriterien hierfur sind: kein Anspruch auf
Arbeitslosengeld, keine Entgeltfortzahlung im Falle von Krankheit und Urlaub,
keine/schlechte Aussicht auf existenzsichernde Pension - ist insbesondere bei jenem Teil der
Lehrenden hoch, die als Neue Selbststandige tGber Werkvertrag beschéftigt sind. Betroffen

sind mitunter aber auch Selbststandige, die als ,Ein-Personen-Unternehmen” (EPU) agieren.?

Dabei hangt die Bewertung der sozialen Absicherung verstandlicherweise stark mit dem
Einkommen und der Auftragslage zusammen. Eine Absicherung gegen einen ldnger
andauernden Arbeitsausfall (Auftragsflauten oder Krankenstand) ist selbst unter Vollzeit-

Trainerlnnen kaum vorhanden.

Bei diesen Honoraren und Umfeldbedingungen kann man nur schauen: jeden Tag
trainieren, was das Zeug hdilt, sonst kann ich meine Miete nicht mehr bezahlen. Also ich
will seit einem halben Jahr bei einem Arzt um eine Kur ansuchen, aber denke mit einem
Wahnsinn daran, wenn ich drei Wochen einen Umsatz- oder Einkommensausfall habe
und weil3, dass ich dann bei einem Projekt rausgehaut bin.” (Trainer)

Motivationsfaktoren: Anerkennung und Selbstverwirklichung

Da sowohl die Einkommenssituation als auch die soziale Absicherung der Trainerlnnen im
arbeitsmarktnahen Bereich in vielen Féllen kaum den bestehenden Anforderungen und

Belastungen angemessen sind, erleben die hier tatigen Trainerlnnen haufig Anerkennungs-

3 Diese Form der Beschiftigung und alle damit verbundenen Konsequenzen werden von den Betroffen meistens als
Jfrei gewahlt” ausgewiesen, nicht selten, um den Befund der Prekaritat in die individuelle Verantwortung zu
verlegen und abzuschwachen. Fraglos bringen diese Erwerbsformen auch Vorteile mit sich. Zur Erwerbsrealitat von
Neuen Selbststéandigen siehe Mosberger/Steiner (2002).
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und in der Folge auch Imagedefizite. Sie fihlen sich gegentiber Erwachsenenbildnerinnen in
anderen Bereichen tendenziell benachteiligt. Diese Selbstwahrnehmung trifft auch auf die
infrastrukturellen Rahmenbedingungen der Arbeit zu, die bei einigen Weiterbildungs-
einrichtungen als mangelhaft bewertet werden. Flr die Arbeitzufriedenheit sind in hohem
MaBe nicht nur Einkommen, Image und existenzielle Sicherheit ausschlaggebend, sondern
auch das Ausmald der individuellen Selbstverwirklichung und die intrinsische Motivation.
Tatsachlich sind diese fiir einen grof3en Teil der Trainerlnnen im arbeitsmarktpolitischen
MafBnahmenbereich fir eine gewisse Zeit ein wesentlicher Beweggrund, um in diesem
Arbeitsfeld zu verbleiben. Mittelfristig planen aber ebenso viele von ihnen eine
Abwanderung in die Bereiche des Wirtschaftstrainings oder des Coachings bzw. der

Beratung. Sie erwarten sich hiervon ein héheres Einkommen und hoheres Prestige.

Insgesamt kann demnach von einer hohen Fluktuation im arbeitsmarktpolitisch
organisierten Trainingsbereich ausgegangen werden, konkrete Zahlen liegen allerdings

bisher nicht vor.

Gestaltungsautonomie der Lehrenden

Fur die Schaffung neuer Lernarchitekturen ist zunachst ein hohes Mal3 an inhaltlicher und
organisatorischer Gestaltungsfreiheit auf Seiten des Lehrpersonals wesentlich. Hinsichtlich
der Beschéftigungssituation der Lehrenden ist dartber hinaus grundsatzlich festzuhalten,
dass ein hohes Mal} an Autonomie das Ausbleiben anderer - existenzieller und sozialer -
Sicherheitsfaktoren gut zu kompensieren vermag. Autonomie in der Gestaltung der Kurse
und Trainings wird von Lehrenden generell als sehr wichtig eingestuft. Dies bedeutet
aufgrund der in der Regel mangelnden Abgeltung aber nicht gleichzeitig, auch mehr

Verantwortung Gibernehmen zu wollen.

Die im Grunde relativ hohe inhaltliche Autonomie der im arbeitsmarktpolitischen Bereich
tatigen Personen wird durch die organisatorischen Vorgaben erheblich beeintrachtigt. Die
Teilnehmerlnnen werden vom AMS zugewiesen, jedoch erfolgt im Vorfeld der
SchulungsmafBnahmen kein Matching zwischen den Zielen der MaBnahme und den Zielen
sowie Voraussetzungen der Teilnehmerlnnen. Entsprechende Schwierigkeiten ergeben sich
fur die Arbeit auch aus der Heterogenitat der Gruppen und der teilweise passiven bis
ablehnenden Haltung der Teilnehmenden. Vor allem die zeitliche, mitunter aber auch die
ortliche Festlegung des Trainingsrahmens durch den MaBBnahmentréger erschweren es,
geeignete MalBnahmen zu ergreifen, um die Lernenden zu motivieren und in Richtung ihrer
JArbeitsfahigkeit” zu unterstitzen. Insbesondere bei TrainingsmalBnahmen, die ganztags
Uber mehrere Wochen andauern, ist die zeitliche Flexibilitdt der Trainerlnnen stark

eingeschrankt bis gar nicht vorhanden.
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Einbindung in institutionelle Strukturen und Mitbestimmungsmaoglichkeiten

Individualisierung als gesellschaftliches Phanomen dirfte nicht nur eine Tendenz sein, die
die Lernenden erfasst, sondern trifft in hohem Mal3e auch auf die in der Weiterbildung
tatigen Personen zu. Zwar Uberrascht dies aufgrund der seit jeher weit verbreiteten freien
bzw. selbststindigen Berufsausiibbung in diesem Bereich kaum, die Zunahme an
freiberuflicher Tatigkeit sollte aber eingehender hinsichtlich ihrer Effekte auf die Arbeit mit

den Lernenden geprift werden.

Insgesamt ist im arbeitsmarktpolitisch organisierten MalBnahmenbereich ein Mangel an
betrieblicher Mitbestimmungsmoglichkeit und Integration festzustellen. Mangelnde
Arbeitsplatzsicherung verhindert oder erschwert zumindest eine ldentifikation mit der
Auftrag gebenden Einrichtung. Eine Einbindung in die Organisationsstrukturen ist haufig
kaum oder gar nicht vorhanden. So fuhlen sich die Lehrenden bisweilen nicht, schlecht oder
nicht rechtzeitig Uber Strategien, Zukunftspldne und Verantwortlichkeiten der Tréager-

organisationen informiert.

Ein Effekt der zunehmenden Vereinzelung des Lehrpersonals ist die wachsende Konkurrenz
zwischen Kolleglnnen, die von befragten Trainerlnnen durchwegs als sehr grof3 beschrieben
wird. Da der ,Marktwert” der Trainerlnnen u.a. durch ihr Wissen und Know-how im Bereich
Methoden und Design bestimmt wird, gibt es wenig bis keinen Austausch darlber.

Problematisch ist diese Einstellung in dreierlei Hinsicht:

* Junge, unerfahrene Trainerlnnen kénnen nicht oder nur schwer von den

erfahrenen Kolleginnen lernen;

= den Trdgerorganisationen geht bei Abwandern der Trainerlnnen wichtiges Know-

how verloren und

= auf Kosten der Teilnehmerlnnen werden keine durchgéngigen, aufeinander
aufbauende und bezogene Seminare gestaltet: ,/ch weils nicht, was die anderen in
den Trainings machen, ich kann auf dem nicht aufbauen, was wieder auf Kosten der

Teilnehmerinnen geht.” (Trainerin)

Fur eine weitgehende Selbstbestimmung der Trainingstatigkeit und darliber hinaus fur die
effiziente und sinnvolle Gestaltung von Schulungen und Trainings bedarf es des Aufbaus
einer geeigneten Kommunikationsstruktur zwischen Auftraggeber und Trainerlnnen sowie

zwischen den Lehrenden untereinander.
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Anforderungen im Zuge der Ermdglichung selbstorganisierten Lernens

Hintergriinde der Selbstorganisation von Lernprozessen

Die Hintergriinde fiir die Prominenz von Ansdtzen, die die Lernenden in den Mittelpunkt
stellen wollen und sich an der Selbstorganisation des Individuums orientieren, sind sowohl in
gesellschaftlichen Entwicklungen als auch in der padagogisch-didaktischen Theoriebildung
zu sehen. Angesichts der gewichtigen Funktion, die die Weiterbildung in einer alternden
Gesellschaft und in ,einer sich rasch wandelnden Umwelt (technologische, soziale
Entwicklungen)” (Markowitsch/Hefler 2005, S. 49) erfiillt, ist ihr starker Bedeutungszuwachs in
den letzten Jahrzehnten keine Uberraschung. In dem infolge des Wachstums mittlerweile
»Selbst flir Experten schwer durchschaubaren Bereich unterschiedlichster Aktivitéten [...], die
nicht koordiniert (geschweige denn (ibergreifend geplant), zum geringeren Teil in éffentlicher,
ansonsten in halbéffentlicher sowie privater Trdgerschaft durchgefiihrt werden” (Wittpoth 1997,
S. 73), wird es zunehmend wichtiger, gesellschaftlichen Individualisierungstendenzen
Rechnung zu tragen. Diese ,machen verstdrkt individualisierte Bildungsangebote erforderlich,
die der Heterogenitdt der Bildungs-, Berufs und Lebensbiografien von Bildungsinteressierten
besser gerecht werden” (Gary/Schlogl 2003, S. 7). In diesem Zusammenhang ist es ein erklartes
Ziel der im Expertinnenpapier vorgeschlagenen Leitlinien mit entsprechenden
Lernzeitmodellen und Forderinstrumenten institutionelle Rahmenbedingungen zu schaffen,
die jedem Individuum Zugang zu Bildungsprozessen sowie den Wiedereinstieg in

verschiedene Lebensphasen erméglichen.

Die Selbststeuerung von Lernprozessen antwortet aber auch auf neue Anforderungen die
Lerninhalte betreffend. Das Konzept der Schlisselkompetenzen ist ,die pddagogische
Antwort auf die hohe Veralterungsrate des fachlichen Wissens und die wachsende Komplexitdt
der beruflichen und lebensweltlichen Anforderungen” (Siebert 2003, S. 222) in der modernen
Gesellschaft. Die padagogischen Uberlegungen richten sich verstarkt nach einer
konstruktivistisch orientierten Didaktik aus (vgl. Siebert 2003, S. 19ff.; vgl. auch Broédel 2004,
S. 9). Hauptaugenmerk liegt dabei auf den individuellen Lernprozessen und vor allem auf der
Eigendefinition von Problemstellungen, geeigneten Losungen und Lernzielen, sodass
letztlich auch die Entscheidung tber Bildungsangebote im Idealfall vom lernenden Subjekt

selbst getroffen wird.

Gerade im Bereich arbeitsmarktpolitisch organisierter MalBhahmen bestehen - aufgrund der
Zusammensetzung der Teilnehmerlnnengruppe und der Lernmotivation der
Teilnehmerlnnen - diesbeziglich erhebliche Einschrankungen, die ganz eigene Losungen fir

die beratende und padagogische Tatigkeit verlangen. In welchem Lernzusammenhang bzw.

T v ervscrsenentiding aimagain |

13-9



mit welchem Lehrauftrag auch immer: die Rolle der Lehrenden wird mit dem Konzept der

Selbstorganisation neu gefasst.

Neue Lernarchitekturen: Offenheit, Gestaltungsspielraum, Situationsbezug,

Flexibilitat und Selbststeuerung

Die ,pddagogische Neuausrichtung hin zu aktiven Lernmethoden und zur verstdrkten
Partizipation der Lernenden bedarf einer verstdrkten Zusammenarbeit zwischen Lehrenden und
Lernenden” (Expertlnnenpapier 2007, S. 13.). Der klassische Vortrag, dem eine
Wissenslberprifung folgt, wird verstarkt von interaktiven, personlichkeitsbezogenen Lehr-
/Lernprozessen abgel6st. Wesentlich ist, dass die Gestaltung der Lernsituation Uber
ausreichende Offenheit verfligt: Verschiedene Phasen von Gruppen- und Einzelarbeit 16sen
einander ab; Training, Beratung und Coaching werden variabel eingesetzt. Der laufende
Einstieg in Kurse bzw. Trainings wird dadurch ermdéglicht. In Gruppenprozessen kénnen
ferner eigene Kompetenzen eingebracht, aber auch spezielle, individuelle Ubungsbedarfe
geauBert werden. Diese Formen treten ebenso wie Modelle des Lernens im Arbeitsprozess
(vgl. Severing 2005, S. 127ff) gegenuber verschulten Lehr-/Lernbeziehungen in den
Vordergrund.

Die Lehrperson bzw. der/die Trainerln spielt in diesem Kontext nach wie vor eine wichtige
Rolle (vgl. Arnold/Gémez Tutor/Kammerer 2003, S. 114; vgl. auch Schiersmann 2003, S. 14f.).
Die Gestaltung von Lernsituationen erfordert die Bereitstellung spezifischer Handlungs- und
Lernsituationen, in denen die Teilnehmenden je nach Voraussetzung und Bedurfnis
Entwicklungsimpulse erhalten. Anhand dieser begleitenden Impulse in der von Trainerlnnen
inszenierten Lernumgebung sollen die vorhandenen personlichen und fachlichen
Fahigkeiten weiterentwickelt oder auch in neue Kompetenzen umgewandelt werden. In
diesem Zusammenhang hat vor allem in der beruflichen Weiterbildung der Begriff des

»Trainings” eine prominente Stellung erlangt.

Entscheidend fir die Umsetzung dieser Gestaltungsszenarien sind neben den Kompetenzen
des Lehrpersonals auch die organisatorischen und institutionellen Rahmenbedingungen. Sie
sind letztlich auch mal3geblich dafur verantwortlich, ob und wie die Rolle der Lehrenden neu
gestaltet werden kann, was auch fiir die (Weiter-)Entwicklung des - bisher kaum erfassten -

Selbstverstandnisses dieser Berufsgruppe von besonderer Bedeutung ist.
Entscheidende Merkmale zur Beurteilung dieser Méglichkeiten sind:

= inhaltliche und organisatorische Autonomie;

= betriebliche Mitbestimmung und Integration;
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» Beschaftigungsstabilitdt, Einkommenssituation und soziale Absicherung

der Lehrenden in der Weiterbildung sowie die vorhandene Infrastruktur, die sie fur ihre
Tatigkeit vorfinden. Die bisher vorliegenden Ergebnisse zur Situation der Tatigkeit im
arbeitsmarktpolitisch organisierten Bereich lassen auf Defizite und prekdre Lagen hinsichtlich
jedes dieser Kriterien schlieBen. Folglich ist hier Entwicklungsbedarf gegeben, der eine
kohdrente LLL-Strategie, wie von der Expertinnengruppe veranschlagt, vor besondere
Herausforderungen stellt. Zu kléren ist dabei grundsatzlich, wie diese Zielgruppe gemal der
Leitlinie, in den Mittelpunkt gestellt werden kann, und ob bzw. wie auch in diesem Bereich
die Konzepte fiir eine neue Rolle der Lehrenden greifen kénnen. Entscheidend sind in diesem

Zusammenhang nicht zuletzt die Ressourcenfragen.

Spannungsfelder infolge der Neuorganisation von Weiterbildungsangeboten

Die padagogisch-didaktische Weiterentwicklung bleibt fir Weiterbildungseinrichtungen

nicht ohne organisatorische Konsequenzen, die mit erheblichem Aufwand verbunden sind:

»Die Realisierung dieses Ziels [der Individualisierung des Lernens, Anm. T.K.] erfordert die
Umstellung bisheriger Bildungsarbeit. Diese Reorganisation bringt finanziellen und
personellen Aufwand mit sich - sie setzt ein konzeptionelles Umdenken hinsichtlich
Bildungsaufgabe, Zielgruppen und pddagogischem Handeln voraus” (Lenz 2003, S. 107).

Die Neuorganisation von Bildungsangeboten beeinflusst damit direkt sowohl die
Handlungsspielrdume von Weiterbildungseinrichtungen als auch die Tatigkeit und
Arbeitsrealitdat der Lehrenden in diesem Bereich. Unter padagogischen Gesichtspunkten
sehen sich die Bildungstrdger mit den Ansdtzen der Selbstorganisation des Lernens im
Grunde widerspriichlichen Anforderungen ausgesetzt. Sie stellen mit ihren Angeboten
Organisations- und Kursstrukturen bereit und formulieren Lernziele, nach denen sich die
potenziellen Teilnehmerinnen bei der Auswahl von Kursen richten kénnen. Konzeptionell
werden gegeniiber diesen Strukturen Spontaneitdt und Situationsbezug des Lernens in der

Freizeit und am Arbeitsplatz starker betont.

Die Losung liegt hier in der zielgruppengerechten, in der an den
Selbstorganisationskompetenzen der Teilnehmerlnnen ausgerichteten Neugestaltung der
Lernprozesse. Je nach Bedarf und Nachfrage sollte die Mdglichkeit bestehen, Kurse bzw.
Trainings in unterschiedlichem Maf3e offen zu gestalten. Selbstorganisation richtet sich damit
keineswegs gegen bestehende Institutionen und deren Angebote, sie macht organisierte
(Weiter-)Bildungsprozesse also keinesfalls obsolet, sondern stellt eine ,Strukturvariante” dar
(vgl. Schaffter 2003, S. 44).
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Ein weiteres Spannungsfeld infolge der Neuorganisation von Bildungsprozessen ergibt sich
durch die 6konomische Komponente des zunehmenden Kostendrucks. Die ,auf ein Ende der
Ausbauphase der subventionierten Bildungseinrichtungen” (Siebert 2003, S. 54) hinauslaufende
Individualisierung der Weiterbildung trifft sich hier mit Okonomisierungsprozessen (siehe
Vater 2007) und dem marktférmigen Ausbau des Weiterbildungsbereiches. Die Veranderung
bestehender Strukturen und die Gestaltung neuer Lehr- und Lernformen erfordern in der

Regel Investitionen und erzeugen Kostendruck.

Zum einen ist hier mit Blick auf die Nachfragenden darauf zu achten, dass die
Individualisierung der Bildungsverantwortung mit Finanzierungs- und Foérderkonzepten
abgesichert wird, die Unterschiede der individuellen finanziellen Mébglichkeiten
entsprechend berlicksichtigen. Speziell im arbeitsmarktpolitischen Malinahmenbereich
stellen Finanzierungsfahigkeit sowie auch -willigkeit der Hauptklientel ein brisantes Thema

fur die Umsetzung einer LLL-Strategie dar.

Zum anderen bedeutet zunehmender Kostendruck, dass Einsparungspotenziale gefunden
werden miussen, die im personalintensiven Weiterbildungsbereich hauptsachlich in der
Gestaltung von Dienstverhdltnissen und Gehalt bestehen. Im Spannungsfeld der
Entwicklungen steht damit nicht zuletzt das Lehrpersonal, das sich der Unterdotierung (vgl.
Heilinger 2000, S. 7), der Zunahme freier bzw. atypischer Beschéftigungsverhdéltnisse (siehe

Gruber o.J.; GPA 2006) und widerspriichlichen Anforderungen ausgesetzt sieht.

Resiimee

Die vorgeschlagenen ,Leitlinien einer kohadrenten LLL-Strategie fiir Osterreich bis 2010"
setzen bei den wesentlichen gesellschaftlichen Entwicklungen, derzeit anhand von funf
Dimensionen beschrieben, an. Das Ziel, die Lernenden in den Mittelpunkt zu stellen,
entspricht diesen Entwicklungen in hohem MaBe, wie auch die péadagogischen
Uberlegungen zur Selbstorganisation von Bildungsprozessen zeigen. Besondere
Herausforderungen stellen sich in diesem Zusammenhang beim Erreichen sozial und
geografisch benachteiligter sowie bildungsferner Gruppen, die Ublicherweise auch mit
grolBen Problemen am Arbeitsmarkt konfrontiert sind. Die Weiterbildung als Bereich
diversifizierter Angebote hat seit langerem in Form von AMS-geforderten Aktivierungs- und
QualifizierungsmalBnahmen mit dieser Klientel zu tun. Einen dementsprechenden
Stellenwert nehmen auch die wirtschaftlichen bzw. arbeitsmarktpolitischen Wirkungen
durch die Schaffung von Beschaftigungsfahigkeit in Konzepten des Lebenslangen Lernens

ein.
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Die Arbeit mit Lernenden in diesem Bereich stellt immense Anforderungen an das
Lehrpersonal und ebenso hohe Herausforderungen an die Organisation von Lernprozessen.
Sicher bedlrfen die Vorstellungen zur Selbstorganisation einer dem spezifischen Umfeld
angepassten Konkretisierung und konzeptionellen Weiterentwicklung. Grundlegende
Anforderungen wie entsprechender zeitlicher und situationsbezogener
Gestaltungsspielraum auf Seiten der Lehrenden werden aber weiterhin wesentliche
Voraussetzungen darstellen. Eine Weiterentwicklung hangt hier nicht zuletzt von den
Maoglichkeiten ab, (Vermittlungs-)Ziele des AMS mit Anforderungen an Zeit und Aufwand fiir
Bildungsmafinahmen in Einklang zu bringen. Erforderlich ist in jedem Fall der Ausbau von
Abstimmungsprozessen zwischen AMS, Bildungstrager und Lehrenden bei der Auswahl von
Teilnehmerlnnen. Die Treffsicherheit bei der Zuweisung der Teilnehmerlnnen sollte durch
SelektionsmaBnahmen wie z.B. Einzelgesprache erhoht werden. Eine Rollenbeschreibung,
die von Lehrenden Autonomie und Selbstverantwortung in der Lehrtatigkeit verlangt, sollte
diese Kriterien grundsatzlich auch bei der Einbindung in institutionelle Strukturen und bei
der Vorbereitung von Kursen beriicksichtigen. Sie ist jedoch nicht ohne entsprechenden

Informationsaustausch zu haben.

Insgesamt kann trotz der hohen bzw. zunehmenden Bedeutung, die diesem Bereich der
Weiterbildung zugeschrieben wird, kaum die Rede von einer entsprechenden Gestaltung der
Rahmenbedingungen der Arbeit sein. Gerade die Arbeit mit der angesprochenen Klientel
erfordert ein hoch motiviertes und gut ausgebildetes Lehrpersonal. Dieses verfiigt jedoch
kaum Uber die erforderliche Autonomie, um Konzepte und Ideen umzusetzen, geschweige
denn Uber das Einkommen und die Beschaftigungsstabilitdt bzw. Planungssicherheit, die
qualitativ hochwertige Arbeit ermoéglichen bzw. unterstitzen. Angesichts ihres Images und
der (finanziellen) Benachteiligung gegenlber verwandten Tatigkeitsfeldern besteht im
Gegenteil kaum ein Anreiz, in der arbeitsmarktnahen Weiterbildung zu verbleiben. Somit hat
die - gefuhlte oder tatsachliche - Verschlechterung der Arbeitsbedingungen tber kurz oder
lang Auswirkungen auf die Qualitat der WeiterbildungsmalBnahmen, die entscheidend von
den Lehrenden, die eine zentrale Funktion im Rahmen des Konzepts des Lebenslangen

Lernens einnehmen, abhangt.

Die derzeitigen Verhdltnisse und Entwicklungen stehen damit in einem pragnanten
Gegensatz zur allgemeinen Fortschrittsprogrammatik des Lebenslangen Lernens und
unterminieren nachhaltig die konkrete, tagtdglich zu erbringende Umsetzung
programmatischer Zielsetzungen. Verbesserungsvorschlage konnen dabei nicht einseitig auf
eine Professionsentwicklung, die alleine auf das berufliche Ethos, die Kompetenzentwicklung
und das Selbstverstdndnis bei der Neudefinition der Rolle der Lehrenden abzielt, vertrauen,
sondern bedirfen insbesondere auch struktureller MaBnahmen im institutionellen Umfeld

der Tatigkeit mit den Lernenden.
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»Von der Kunst, nicht dermaf3en regiert zu werden.”
Michel Foucault: der Archaologe des Wissens
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Schlagworte: Foucault, Archdologie des Wissens, Denksysteme, Machtsysteme,

Machttheorie, Dispositive der Macht, antihumanistisch, Kritik, ethisches Selbst

Abstract

Michel Foucault (1926-1984) war Philosoph, Historiker und Ideengeschichtler. Ihn in aller
Kiirze darzustellen, ist ein schwieriges Unterfangen. Sein Werk provozierte und provoziert
begeisterte Rezeption ebenso wie entschlossene Ablehnung. Im friihen Werk zu Psychiatrie
(Wahnsinn), klinischer Medizin und Sozialwissenschaften schuf Foucault eine
Methodologie: die Archdologie des Wissens. Aus der Archdologie entwickelte Foucault
spdter die ,Genealogie”, die den Entwicklungsaspekt von Denksystemen durch die
Einbeziehung einer Machttheorie und einer verstdrkten Analyse non-diskursiver Praxen
besser zu erfassen sucht. In seinen letzten Jahren beschdftigte er sich mit antiken
Konzepten des ,ethischen Selbst” - ein beinahe ethisches Unterfangen. Fiir eine
emanzipatorische Erwachsenenbildung ist besonders Foucaults Kritik an der Konstruktion
von Wahrheit von Interesse, die an soziale Kontrolle geknlipft, selbst Regime ist. Kritik wird

so zur reflektierten Unfiigsamkeit, zu einer Kunst, nicht dermal3en regiert zu werden.
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»Von der Kunst, nicht dermaf3en regiert zu werden.” Michel
Foucault: der Archaologe des Wissens

von Stefan Vater, VOV

»Ein neuer Archivar ist in die Stadt berufen worden. [...] Gehdissige Leute nennen ihn den
neuen Reprdsentanten einer Technologie, einer strukturalen Technokratie. Andere, die
ihre Dummpheit fiir geistreich halten, nennen ihn einen Handlanger Hitlers; oder sie
behaupten wenigstens, dass er die Menschenrechte beleidige (sie verzeihen ihm die
Verkiindigung des , Todes des Menschen’ nicht). Andere nennen ihn einen Scharlatan, der
sich auf keinen einzigen heiligen Text berufen kénne und der fast nie gro3e Philosophen
zitiert. Wieder andere aber denken, dass etwas grundlegend Neues in der Philosophie
entstanden ist und dass dieses Werk die Schénheit dessen besitzt, was es verwirft: ein
strahlender Morgen" (Deleuze 1987, S. 9).

Foucault in aller Kiirze darzustellen, ist ein schwieriges Unterfangen. Sein Werk provozierte
und provoziert begeisterte Rezeption ebenso wie entschlossene Ablehnung. Bekannt
geworden ist Foucault auch durch sein politisches Engagement fiir die Selbstorganisation
von Haftlingen, fiir die iranische Revolution, gegen Rassismus und durch sein homosexuelles
Leben. Es verwundert kaum, dass Foucaults - teils mit anarchistischem Gestus vermitteltes

Engagement - nicht allen Zeitgenossinnen behagt und behagte.

~Unertrdglich sind: die Gerichte, die Bullen, die Krankenhduser, die Irrenanstalten, die
Schule, der Wehrdienst, die Presse, das Fernsehen, der Staat” (Eribon 1989).

Leben

Michel Foucault war Philosoph, Historiker und Ideengeschichtler. Er wurde am 15. Juni 1926
in Poitiers (Frankreich) geboren - in einer Familie mit langer Arztinnentradition. Nach Studien
und Zusammenarbeiten u.a. mit Maurice Merleau-Ponty verliel3 er Frankreich und arbeitete
von 1955 bis 1960 in verschiedenen akademischen/diplomatischen/kulturellen Bereichen in
Schweden, Polen und Deutschland. In den 1960ern bekleidete Foucault diverse akademische
Positionen in Frankreich und wurde 1969 an das Collége de France berufen, wo er eine
Professur fur die ,Geschichte der Denksysteme” erhielt. Wahrend dieser Zeit hielt er auch
zahlreiche Vortrage auBBerhalb Frankreichs ab, besonders in den USA. 1983 lehrte er an der
Universitdt Berkeley (USA). Ein Jahr spéater, am 25. Juni 1984 starb Foucault an AIDS (vgl.
Gutting 1998, S. 708f.).
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Aspekte seiner Schriften und Aktivitaten’

Das Frihwerk Foucaults bewegt sich im Umfeld von Marxismus und existentialistischer
Phdanomenologie (Maurice Merleau-Ponty, Jean-Paul Sartre). Foucault schuf keine
werkulbergreifende universalistische Methodologie im gewohnten Sinne und keine
Ubergreifende Einheit. Sein Werk lasst sich vielmehr - wie oft argumentiert - in verschiedene

Schaffensperioden unterteilen.

Im frihen Werk zu Psychiatrie (Wahnsinn), klinischer Medizin und Sozialwissenschaften
entwickelte Foucault eine Methodologie: die Archdologie des Wissens (siehe Foucault 1973),
die Denksysteme als ,diskursive Formationen” erfasst, die mehr oder weniger unabhdngig
von den Intentionen der Subjekte funktionieren. Gleichzeitig verdrangt diese Archéologie
»~den Menschen” aus dem Zentrum - und problematisiert somit zugleich den Humanismus
und die humanistischen Annahmen eines oft beinahe ,monadischen Selbst” (d.h. autonom,
unbeeinflusst). In diesen Schriften zur Diskursanalyse — ,Archéologie des Wissens” (1973),
,Ordnung der Dinge” (1974) - beschéftigte sich Foucault mit der Entwicklung und dem
Funktionieren von Diskursen, mit den Schichten, die sie beinhalten und die er mit einer
Methode, die er ,Archdologie” nannte, freilegte. Er untersuchte die ,Ordnung der Dinge”,
verkirzt dargestellt: Warum Aussagen, Personen usw. in einer gewissen Weise (diskursiv)

konfiguriert werden, wie unsere Kategoriensysteme funktionieren2,

Aus der ,Archdologie” entwickelte Foucault spéater die ,Genealogie”, die den
Entwicklungsaspekt von Denksystemen durch die Einbeziehung einer Machttheorie und

einer verstarkten Analyse non-diskursiver Praxen besser zu erfassen sucht.

Foucault untersuchte Strafsysteme als Systeme der Macht und entwickelte daraus einen
Machtbegriff, der ohne ,bose Personen” als Machtzentren auskommt. Er schuf einen
netzwerkartigen Begriff der Macht, einer Macht, die alles durchzieht und gleichzeitig tberall
ist und nirgends. Foucault betonte auch verstarkt den Zusammenhang zwischen Wissen und

Macht (Wahrheitsregime); Wahrheit wird an soziale Kontrolle gekniipft (siehe Foucault 1978).

Wabhrheit ist ein Regime, das festhélt, wie etwas gewusst werden muss, und nicht, wie die
Dinge sind, ein Regime, das gleichzeitig Abweichung sanktioniert. Wichtig ist in diesem

Zusammenhang, den Foucaultschen Begriff der Kritik mitzudenken: Kritik ist ,die Kunst der

Tvgl. Gutting (1998), S. 708f.

2 Als vertiefende Lektire wird in diesem Zusammenhang empfohlen: Michel Foucault: Die Ordnung der Dinge, S.17
(siehe Foucault 1974). Foucault zitiert J.L. Borges und seine Darstellung einer alten chinesischen Enzyklopéadie. Das
verwendete Kategorisierungssystem, Ordnungssystem ist erstaunlich (siehe Vater 2002).
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freiwilligen Unknechtschaft, reflektierten Unfiigsamkei” (Foucault 1992, S. 15), also eine Kunst,
nicht dermaf3en regiert zu werden - eine nicht ganz unbedeutende Definition von Kritik ftir

eine emanzipatorische Erwachsenenbildung.

Zu guter Letzt sei in dieser etwas willkiirlichen - aber zumindest als anschaulich
beabsichtigten - Zusammenstellung Foucaults Beschaftigung mit dem Tod des Menschen
oder des Subjekts erwahnt. Foucault positionierte sich in Anlehnung an Althusser beinahe
antihumanistisch. Das bedeutet bei Foucault allerdings - im Sinne der ,Ordnung der Dinge”
- nur Folgendes: Die Art, wie Menschen sich in unserem historischen Zeitabschnitt als
Subjekte konstituieren oder als solche konstruiert werden, ist historisch und verganglich. Das
hei3t die Arten, wie Menschen verstehen, ordnen usf., sind historisch bedingt und nicht

naturgegeben.

Foucault versuchte spéater dhnliche Ansdtze fur eine Analyse der ,Sexualitdt” und ihre
Diskursgeschichte nutzbar zu machen, entschied aber, diese Studien zurlickzustellen und
beschéftigte sich in seinen letzten Jahren mit antiken Konzepten des ,ethischen Selbst”.
Foucault widmete sich hier in einer durchaus eigenwilligen Interpretation antiker Schriften

der Arbeit an einer neuen Lebenskunst — ein beinahe ethisches Unterfangen.
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Das Subjekt schreiben. Reflexive Praktiken und
Subjektivierung in der Weiterbildung - eine
Diskursanalyse. (Daniel Wrana)

von Agnieszka Dzierzbicka, Universitat Wien

Agnieszka Dzierzbicka (2007): [Rez.]: Wrana, Daniel (2006): Das Subjekt schreiben.
Reflexive Praktiken und Subjektivierung in der Weiterbildung - eine Diskursanalyse.
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Schlagworte: Gouvernementalitdt, Neoliberalismus, selbstgesteuertes Lernen,

Lernjournale

Abstract

Daniel Wrana (Giel3en) untersucht in ,Das Subjekt schreiben. Reflexive Praktiken und
Subjektivierung in der Weiterbildung - eine Diskursanalyse” (2006) am Beispiel von
Lernjournalen die bildungspolitische Durchsetzung und didaktische Gestaltung des
selbstgesteuerten Lernens. Eine Interpretation der Ergebnisse aus
gouvernementalititstheoretischer ~ Sicht  komplettiert  die  stellenweise  nicht

unproblematische Analyse.
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Das Subjekt schreiben. Reflexive Praktiken und
Subjektivierung in der Weiterbildung - eine Diskursanalyse.
(Daniel Wrana)

von Agnieszka Dzierzbicka, Universitat Wien

Wrana, Daniel:
Das Subjekt schreiben. Reflexive Praktiken und Subjektivierung
in der Weiterbildung - eine Diskursanalyse.

Schneider Verlag Hohengehren, Baltmannsweiler 2006, 265 Seiten

Neoliberale Regierungsweisen sind derzeit in aller Munde. Zunehmend findet ihre
Thematisierung auch Eingang in die padagogische Fachdiskussion. Zu verdanken haben wir
diese Entwicklung einer verstarkten Rezeption des von Michel Foucault gepragten Ansatzes

~Gouvernementalitdt” - nun endlich auch im deutschsprachigen Raum.

Was Ulrich Brockling, Susanne Krasmann und Thomas Lemke mit ,Gouvernementalitat der
Gegenwart. Studien zur Okonomisierung des Sozialen” (2000) begonnen haben, setzten
unter anderen Susanne Maurer und Susanne Weber mit dem Sammelband
»~Gouvernementalitdt und Erziehungswissenschaft. Wissen - Macht - Transformation” (2006)
fur die Padagogik fort. Dem Sammelband sind inzwischen Monographien gefolgt, die diesen
Ansatz aus den jeweiligen padagogischen Subdisziplinen vorstellen, auf seine Tauglichkeit
hin prifen, weiterentwickeln und eben auch favorisieren. Ohne Zweifel reiht sich in diese Art
der Veroffentlichungen die von Daniel Wrana (Giel3en) vorgelegte Dissertationsschrift zu

Grundlagen der Berufs- und Erwachsenenbildung.

Konkret beinhaltet ,Das Subjekt schreiben. Reflexive Praktiken und Subjektivierung in der
Weiterbildung - Eine Diskursanalyse” eine Untersuchung der didaktischen Gestaltung, aber
auch der bildungspolitischen Durchsetzung des so genannten ,selbstgesteuerten Lernens”
am Beispiel von Lernjournalen eines Weiterbildungsstudiengangs. Eine Interpretation der
Ergebnisse aus gouvernementalitatstheoretischer Sicht komplettiert die stellenweise nicht
unproblematische Analyse, denn Wrana unternimmt den mutigen Versuch, Lernjournale

diskursanalytisch aufzuarbeiten.

Mutig ist dieser Versuch, weil der Autor nach einer ausfiihrlichen Auseinandersetzung mit
dem methodischen Instrumentarium selbst zu dem Schluss gelangt, dass sich dieses fur das
Vorhaben nur bedingt eignet: ,Bildlich gesprochen: Dass ich mich ohne Karte und Kompass in

einem unbekannten Terrain befand, dessen Sprache ich nicht verstand, wurde mir erst im Laufe
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der Reise klar” (Wrana 2006, S. 106). Dem folgt eine Modifizierung des Fokus, also eine
Verschiebung des diskursanalytischen Blickes weg von der tblichen Untersuchung grof3er

historischer oder gesellschaftlicher Entwicklungen hin zur Mikroanalyse.

Um es gleich vorwegzunehmen: Die Ergebnisse sind ernlichternd. Folgen wir Foucault, der
mit ,Gouvernementalitdt” ein Machtsystem von Regierungspraktiken, also die Filhrung von
Menschen und Institutionen benannte, das ,als Hauptzielscheibe die Bevdlkerung, als
wichtigste Wissensform die politische Okonomie und als wesentliches technisches Instrument die
Sicherheitsdispositive hat” (Foucault 2004, S. 162), so bestatigt sich nach der Lektiire von
Wranas Analyse, was der/die Lesende vor einem solchen Hintergrund ohnehin vermutet: Das
selbstgesteuerte Lernen bedient geradezu die aktuellen Entwurfe des Regierens. Wenig

Uberraschend entpuppt es sich als ein Moment des neoliberalen Regierens.

Wie kommt es nun, dass etwas so Persdnliches wie ein Lernjournal, dessen Gestaltung vollig
den Lernenden selbst Uberlassen wird, zum Vehikel, wenn nicht sogar zum Instrumentarium
der vorherrschenden Okonomisierung des Sozialen werden kann? - Wrana veranschaulicht
dies mit Nachdruck anhand ausgewahlter Beispiele: Der theoretischen Auseinandersetzung
mit dem Phdanomen ,selbstgesteuertes Lernen” und dessen Herkunft folgt eine
Kontextualisierung des erfolgreichen Selbstlerners, wie ihn etwa die Metakognitions-
forschung stilisiert, als einen homo oeconomicus. Die Metakognitionsforschung selbst wird
dabei zu einer Technologie, ,die ein Wissen bereitstellt, wie die Subjekte zur 6konomischen
Fihrung ihrer Selbst zu fiihren sind” (Wrana 2006, S. 14). Dass diese 6konomische
Selbstflihrung einen unglaublichen Aufwand an Einzelbetreuung nach sich zieht, ist, wie der
Autor aufzeigt, eine der Absurditdten der aktuellen Entwicklungen im Bildungswesen, die

Lernwege zu individualisieren.

Konkret verschiebt sich im Laufe der Abhandlung das Interesse von der Frage nach den
Subjektivierungspraktiken in einem mdglichen ,Diskurs Uber sich selbst” zur Entwicklung
einer ,Analytik reflexiver Praktiken”. Was soll diese Analytik leisten? - Sie soll es ermdglichen
zu beschreiben, wie AuBerungen ,an sich selbst” und ,lber sich selbst” funktionieren und
welche Subjektivierungen damit verbunden sind. Wie ist das zu bewerkstelligen? — Hier
werden von Wrana drei Schritte vorgeschlagen und demonstriert: zundchst eine
sthematische Codierung”, die Themenstrange zu unterscheiden weil}, danach eine
,deskriptive Statistik”, die die Haufigkeit und Verteilung der AuBerungen ausweist,
schlieBlich das Herausarbeiten der ,Momente reflexiver Praxis” aus den identifizierten
Themenstrangen mit Hilfe eines text- und gesprachslinguistischen Instrumentariums. Letzter
Schritt wiederum ist insofern ein Stiick weit ausdifferenziert, als es in der Beschreibung zu
einer Teilung kommt: Es wird zwischen dem Prozess der Problematisierung und den

Praxisformen selbst, wie zum Beispiel dem Fragen, unterschieden.
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Nach einer stellenweise ausufernden Tour durch das Dickicht der diskursanalytischen
Moglichkeiten und Grenzen sowie exemplarischen Einblicken in das konkrete
Auswertungsmaterial: ,C/Wie viel Selbst kann sich dindern, damit man noch sagen kann, man ist
man selbst?/ (lj-2-5:12)” (Wrana 2006, S. 221) beendet Wrana seine Untersuchung mit einem
konzisen Restimee. Es finden sich darin die entwickelten Thesen, die den oft allzu trockenen,
technokratischen Ausfiihrungen zuvor die so dringend notwendige erlduternde Handschrift
hatten verleihen kdnnen. Sie wurden zwar am Anfang der Arbeit angekiindigt, wahrend der

restlichen Ausfiihrungen angedeutet, kommen aber leider erst am Ende endlich zur Sprache:

Ja, Lernjournale sind Teil der neuen neoliberalen Machtausibung. Ja, Lernjournale
ermoglichen einen Zugriff auf die lernenden Subjekte. Ja, Lernjournale fordern die
Selbstkontrolle und Selbstoptimierung der Subjekte. Ja, das Subjekt tritt mitunter in ein
Verhaltnis mit sich selbst usw. usf. Aber Nein, das bedeutet nicht zwangslaufig - davon ist
Wrana aufgrund seiner Untersuchung liberzeugt; er argumentiert in diesem Kontext auch
bemerkenswert differenziert —, dass Schreibende, die lernenden Subjekte, dem folgenreichen
Zugriff ausgeliefert sind. So lautet eine seiner Schlussfolgerungen: ,Die Selbstverhdiltnisse, die
mit der Okonomisierung des Selbst etabliert werden, sind ambivalent. Sie sind das Ergebnis einer

Unterwerfung - und machen zugleich ihr Anderes méglich” (Wrana 2006, S. 244).

Dass freilich auch der neoliberale Umbau des Bildungssystems seiner eigenen Logik gemal3
widersinnig ist, ist eine weitere Pointe der Untersuchung, die fiir die aktuellen
Auseinandersetzungen im Bereich der heil umkampften Erwachsenenbildung jedenfalls
weitere Untersuchungsfelder und erhellende Uberlegungen bietet. Was ein Lernjournal ist,

erfahrt der/die interessierte Leser/-in ebenfalls.
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Bildungsmanagement. Differenzen bilden zwischen
System und Umwelt. (Brigitte Giitl et al. (Hrsg.))

von Susanne Huss, Universitat Klagenfurt
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Abstract

Im Sammelband ,Bildungsmanagement. Differenzen bilden zwischen System und
Umwelt” (2006) werden die vielfiltigen Aspekte des Bildungsmanagements thematisiert,
wobei neben der theoretischen Aufarbeitung auch die Verbindung zur Praxis nicht zu kurz
kommt. Dieser Sammelband eignet sich fir Leserlnnen, die selbst im
Bildungsmanagement téitig sind, also schon einen theoretischen Hintergrund mitbringen

und Verkniipfungen zur eigenen Praxis herstellen k6nnen.
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Bildungsmanagement. Differenzen bilden zwischen System

und Umwelt. (Brigitte Giitl et al. (Hrsg.))

von Susanne Huss, Universitat Klagenfurt

Giitl, Brigitte/Orthey, Frank M./Laske, Stephan (Hrsg.):
Bildungsmanagement. Differenzen bilden zwischen System und Umwellt.

Rainer Hampp Verlag, Miinchen u.a. 2006, 504 Seiten

Der Sammelband ,Bildungsmanagement. Differenzen bilden zwischen System und Umwelt”
(2006) ist Ergebnis der beiden Universitatslehrgdange ,Bildungsmanagement” und der in
deren Verlauf erfolgten Auseinandersetzung mit den unterschiedlichen Aspekten des
Bildungsmanagements. Die Herausgeberlnnen wollen damit ,einen angemessenen Beitrag zur
Professionalisierung von Bildungsmanagerinnen” (GUtl/Orthey/Laske 2006, S. 1) leisten. Gerade
vor dem Hintergrund der Bedeutungszunahme der Bildungspolitik in der Gesellschaft
erscheint eine Auseinandersetzung mit dem Bildungsmanagement und seiner
Professionalisierung angebracht. Mit diesem Sammelband erheben die Herausgeberlnnen
den Anspruch, Reflexionsimpulse und Diskussionsanreize fiir die weitere Professionalisierung

zu geben.

Der Sammelband ist in drei thematische Abschnitte gegliedert. Im ersten Abschnitt werden
»Grundlegungen zwischen System und Umwelt” erlautert. Brigitte Gitl und Frank M. Orthey
befassen sich dabei mit ,Differenzen bilden: Bildungsmanagement heute”. Im Mittelpunkt
stehen das Verstandnis und die Begriffsklarung von Bildungsmanagement. Karlheinz A.
Geiller, Brigitte Gutl, Franz Jenewein, Frank M. Orthey und Martin Peer setzen sich im Beitrag
»Orientierungen und Werte von Bildungsmanagerinnen: Thesen und Positionen zu einem
;unmoglichen Beruf" mit funf provokanten Thesen, die von Frank M. Orthey zum Thema

,Orientierungen und Werte von Bildungsmanagerinnen” formuliert wurden, auseinander.

Im zweiten Abschnitt ,System: Innenbeziige des Bildungsmanagements” nehmen die
Autorlnnen zu unterschiedlichen Themen des Bildungsmanagements Stellung, zum Teil
werden eigene Erfahrungen eingebracht und reflektiert. Schon die Titel dieser Beitrage
zeigen die vielfdltigen Aspekte des Bildungsmanagements auf: ,Fihrung und Entwicklung
von Bildungsorganisationen” (Stephan Laske, Ekkehard Kappler); ,Eine Innensicht:
Kommunikation und Konflikt - die Gestaltung sozialer Beziehungen mit Bildungs-
managerinnen! Fragmente von und zum ,Universitdtslehrgang Bildungsmanagement™ (Maja
Fischli, Kuno Sohm); ,Bildungsmanagement: Bewegung zwischen ressourcenorientierten

Grenzen und neuen Perspektiven” (Martin Piber); ,Fundraising und Sponsoring flr
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Bildungsorganisationen. Potenzial und Mdglichkeiten alternativer Mittelbeschaffung”
(Claudia Meister-Scheytt, Tobias Scheytt); ,Projektmanagement im Bildungsmanagement”
(Bianca Ender, Dietmar Osinger); ,Evaluation und Bildungscontrolling als professionelle
Handlungsfelder fiar Bildungsmanagerinnen” (Sigrid Rotering-Steinberg); ,Bildungs-
management-Praxis: Mitarbeiterfuhrung von Ehrenamtlichen und Hauptamtlichen beim
Spielbus der Katholischen Jungschar. Eine Fallstudie” (Margarete Ringler); ,Die Rolle der
Fuhrungskraft beim Wissenstransfer — Eine Fallstudie” (Karin Kolozs); ,Bildungsmanagement
bei laufendem Betrieb: Funktionen, Leistungserwartungen und Spannungsfelder. Ein

virtuelles Gesprach” (Frank M. Orthey, Wolfgang Spoérlein).

Im dritten Abschnitt ,Umwelt: AuBenbeziige des Bildungsmanagements” werden dufere
Einflisse auf das Bildungsmanagement thematisiert. Dabei riicken folgende Themen in den
Blickpunkt: ,Relevante Umwelten fir Bildungsmanager/innen” (Klaus Meisel); ,Die
Berufsbildungspolitik der Europdischen Kommission. Zwischen Chaos und Governance”
(Marc Ant); ,Marketing fir Bildungsmanagerlnnen” (Martina Botschen, Peter Liensberger);
+Programmplanung und Konzeptentwicklung” (Christof Thierstein); ,Qualitdtssicherung in
der Erwachsenenbildung mit EFQM - Eine Fallstudie” (Stefan Fischnaller); ,Evaluation und

Qualitat im Bildungsmanagement” (Gaby Salzgeber, Stefan Salzgeber).

Den Abschluss bildet ein Epilog von Ekkehard Kappler mit dem Titel ,Weiterbilden bildet

weiter”.

Im Sammelband ,Bildungsmanagement. Differenzen bilden zwischen System und Umwelt”
werden die vielfadltigen Aspekte des Bildungsmanagements thematisiert, wobei neben der
theoretischen Aufarbeitung auch die Verbindung zur Praxis nicht zu kurz kommt. Die 19
Beitrdge sind sehr interessant, aber in sich abgeschlossen und bauen nicht aufeinander auf.
Die Beitrage behandeln sehr unterschiedliche Aspekte des Bildungsmanagements, was die

Heterogenitat des Feldes widerspiegelt.

Dieser Sammelband eignet sich fir Leserlnnen, die selbst im Bildungsmanagement tatig
sind, also schon einen theoretischen Hintergrund mitbringen und Verknipfungen zur

eigenen Praxis herstellen kénnen.
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Update

Updates fiir das Magazin erwachsenenbildung.at enthalten Beitrdge, die der

Ausgabe nach der Erstveroffentlichung hinzugefiigt wurden.
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Aspekte einer O6sterreichischen LLL-Strategie -
Bemerkungen zur Diskussion

von Lorenz Lassnigg, IHS

Lorenz Lassnigg (2007): Aspekte einer 6sterreichischen LLL-Strategie -
Bemerkungen zur Diskussion. Online im Internet:
http://www.erwachsenenbildung.at/magazin/07-2/meb07-2.pdf. ISSN 1993-6818
Erscheinungsort: Wien. 36.657 Zeichen. Veroffentlicht Dezember 2007.

Schlagworte: Grundsatzdebatte, Effizienz, Emanzipation, Online-Diskussion,

Finanzierung, Finanzbedarf

Abstract

Was kénnen wir aus den Beitrdgen der Nr. 2/2007 des Magazin erwachsenenbildung.at
liber den Stand und die Weiterfiihrung der Diskussion um die Entwicklung des
lebenslangen Lernens in Osterreich lernen? Anhand der Identifikation und
Gegendtiberstellung ausgewdihlter Aussagen der einzelnen Autorinnen der Ausgabe soll
gezeigt werden, auf welche Botschaften sich der Diskurs zusammenfiihren Iésst und
welche Fragen hierbei unbeantwortet bleiben. In diesem Rahmen wird auf die
Grundsatzdebatte lber Effizienz und Emanzipation ebenso eingegangen wie auf
Chancengleichheit, Benachteiligung, Férderungsformen, Finanzbedarfe und neue
Evidenzen. AbschlieBend resiimiert der Autor jene Diskussion liber die Nr. 2/2007 des

Magazin erwachsenenbildung.at, die nach dessen Veréffentlichung online gefiihrt wurde.
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Aspekte einer 6sterreichischen LLL-Strategie —- Bemerkungen
zur Diskussion

von Lorenz Lassnigg, IHS

In den letzten Monaten ist mit den Vorschldgen der Sozialpartner' die 6sterreichische
Diskussion um eine LLL-Strategie deutlich konkreter geworden. Mit der Ausgabe Nr.2 des
Magazin erwachsenenbildung.at wurde einer vertiefenden Auseinandersetzung mit den
verschiedenen Aspekten einer derartigen Strategie Raum gegeben. Die eingelangten
Beitrage kénnen als Spiegel fiir den Stand der Diskussion in Osterreich gesehen werden. Sie
beziehen sich auf einen speziellen Ausschnitt der insgesamt angesprochenen Fragen: Von
den im Expertinnenpapier 20072 vorgeschlagenen Leitlinien werden vor allem Aspekte der
Lernerlnnenzentrierung und der Férderung bestimmter Zielgruppen diskutiert. Ein thematisch
starker Schwerpunkt bezieht sich auf allgemeinere Fragen der theoretischen und politischen
Begriindung und Ausformung des LLL sowie auf vernachlassigte Aspekte im
Expertinnenpapier 2007. Zu den finanziellen Aspekten werden allgemeine
Effizienziiberlegungen angestellt und spezifische Schwerpunkte und Finanzbedarfe
herausgearbeitet. Insbesondere auf politischer und organisatorischer Ebene sind nur wenige

Aspekte behandelt worden.

Was kénnen wir aus den Beitrdgen zum Stand und zur Weiterfihrung der Diskussion um die

Entwicklung des LLL in Osterreich lernen?

Grundsatzdebatten: Effizienz und Emanzipation

Offensichtlich haben die Autorinnen das Beddrfnis, sich mit allgemeinen Basisbegriindungen
und -argumentationen zum Begriff des Lifelong Learning auseinander zu setzen - das
bedeutet umgekehrt, dass dieser Begriff und seine bildungspolitischen Implikationen bisher
nicht (vielleicht nie) als geteilter Uberzeugungshintergrund gesehen wurden. In den
Beitragen kann man feststellen, dass die Autorinnen von einer dhnlichen Situationsdefinition
ausgehen, ihre Bewertungen und Schlussfolgerungen jedoch in unterschiedliche Richtungen

verlaufen. Die Notwendigkeit zur Etablierung einer Lifelong-Learning-Orientierung in der

! Nihere Informationen dazu auf: http://www.sozialpartner.at/sozialpartner/ChanceBildung_20071003.pdf und
http://www.arbeiterkammer.at/pictures/d59/ChanceBildung_Kurzfassung.pdf

2 Nahere Informationen dazu auf: http://www.erwachsenenbildung.at/services/publikationen/sonstige/leitlinien_lIl-
strategie_endversion_2007.PDF
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Bildungspolitik setzt an der wachsenden gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Dynamik an,
die mit Prozessen der Individualisierung und auch steigenden Anforderungen und Risiken
fur die Individuen verbunden sind. Das Bildungswesen der Erstausbildung ist demgegeniber
auf langfristige Stabilitdt ausgerichtet und wird diesen Verdnderungen zunehmend nicht
mehr gerecht. Weiterlernen wird daher zunehmend nétig, sowohl um neue
Qualifikationsbedarfe zu decken, wie auch um die Lebensgestaltung zu unterstitzen.
Insoweit werden die Einschatzungen geteilt. Teilweise werden auch Ruckwirkungen auf die

Erstausbildung angesprochen, die das Weiterlernen besser unterstiitzen soll.

Im Bereich der Bewertungen werden in den Beitrdgen auch die 6konomischen und
gesellschaftlichen Imperative in den Grundziigen weitaus mehr geteilt, als dies sonst in der
Diskussion der Fall ist (in der teilweise grundlegende bildungsékonomische Erkenntnisse wie
die Renditen auf Humankapital immer noch nicht als ideologische Konstrukte oder
~Imaginationen” zur Kenntnis genommen werden): Das Weiterlernen bringt bedeutende
okonomische Ertrage: gesellschaftlich, da hohere Qualifikationen noétig werden, und
individuell, da hohere Qualifikationen im Durchschnitt die wirtschaftlichen und
gesellschaftlichen Beteiligungschancen verbessern. Die Autorlnnen nehmen aber durchaus
eine unterschiedliche Distanz zu diesen ,Imperativen” ein. Gudrun Biffl sieht den Zwang zur
Flexibilitat als neue 6konomische Realitdt, die die traditionelle Vollbeschaftigung ablost. Eine
ahnliche sachliche Grundsicht ergibt sich auch aus der kritischen Perspektive der
~Gouvernementalitdt” (Agnieszka Dzierzbicka), wenn sich auch die Schlussfolgerungen der

beiden Autorlnnen betrdchtlich voneinander unterscheiden.

Ein zweiter Diskussionspunkt betrifft die Akzentuierungen der Zielsetzungen - oder auch -
der Programmatik des Lifelong Learning. Man kann dies vielleicht mit der Gegentiberstellung
von Effizienz und Emanzipation auf den Punkt bringen: Lernen fur den Arbeitsmarkt oder
Lernen fiur die personliche Entwicklung und Entfaltung? Die Frage nach dem Verhéltnis
dieser beiden ,Normen” ist eine ideologisch-politische Grundfrage in den
Auseinandersetzungen um  die  Notwendigkeit einer LLL-Strategie. = Michael
Landertshammer bezieht sich diesbeziiglich auf Hans Pechar: ,In der Wissensgesellschaft
stehen Bildung und Wirtschaft in keinem antagonistischen, sondern in einem symbiotischen
Verhdltnis.” (vgl. Pechar 2007, S. 8, zit.n. Landertshammer 2007, S. 08-4). Indirekt wird die
dahinterstehende Frage in den verschiedenen Zugangen zu padagogischen Innovationen
oder Paradigmen wie der ,neuen Lernkultur” sichtbar. In der pddagogischen Literatur zur
Entwicklung emanzipatorischer Lernkulturen werden diese dem Effizienzpostulat
traditioneller Lernkulturen mehr oder weniger direkt gegenilibergestellt (Regina Mikula),
wahrend Jorg Markowitsch und Giinter Hefler eher unterschiedliche Typen von
Weiterbildung identifizieren, die nebeneinander im Marktgeschehen ihre Nachfrage suchen

und finden mussen. In den Beitrdgen von Thomas Kreiml und Gerhard Bisovsky wird die
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Frage der Effizienz auf der Ebene der Praxis der Weiterbildungsinstitutionen etwas anders
gestellt: Wie kann den Notwendigkeiten einer neuen Lernkultur unter den Imperativen des
Wettbewerbs und der Wirtschaftlichkeit (Stichwort: Kostendruck) Rechnung getragen
werden? Die Verhéltnisse auf den Weiterbildungsmarkten beinhalten sicherlich viele
Ungereimtheiten zu diesen Fragen, beispielsweise die Preisdifferenzen in verschiedenen
Segmenten bzw. die Preisunterschiede zwischen betrieblichen und o6ffentlichen
(arbeitsmarktpolitischen) MalBnahmen, die an die alte These von J. K. Galbraith Uber privaten

Reichtum und 6ffentliche Armut erinnern.

Eine dritte Frage auf dieser Grundsatzebene betrifft die Einschdtzung der Gewichtungen
zwischen individuellen, 6ffentlichen und betrieblichen Verantwortlichkeiten im Bereich des
LLL, die unmittelbare Konsequenzen fiir die Vorstellungen uber Finanzierungs- und
Fordermechanismen hat und auch direkt oder indirekt in verschiedenen Beitragen
angesprochen wird. Insbesondere der ,Bedarf nach Politik” steht hier zur Debatte und damit
letztlich auch der Bedarf nach einer LLL-Strategie. Es wird weithin davon ausgegangen, dass
die Erwachsenenbildung und Weiterbildung in Osterreich ,marktméaBig” bereitgestellt
werden. Die politischen Implikationen dieser Ansicht werden jedoch selten explizit in ihrer
Tragweite diskutiert, auch nicht in den vorliegenden Beitrdgen. MarktmaBiges Verhalten
bedeutet, dass die verschiedenen Akteurlnnen entweder nach ihren Bedirfnissen und ihrer
Kaufkraft konsumieren oder ihre Investitionen nach ihren Ertragserwartungen tatigen.
Konsum- oder Investitionsgliter haben unterschiedliche Strukturen und eine wesentliche
konzeptionelle Grundlage des LLL-Konzeptes besteht darin, dass sich der Markt (soweit er
besteht) von einem Konsumgiiter- zu einem Investitionsgitermarkt gewandelt hat. Dieser
Wandel wird oft mit ,Okonomisierung” verwechselt. Dieser Begriff ist aber nicht treffend, da
sowohl der Konsumgutermarkt als auch der Investitionsgltermarkt Markte sind und sich nur

die Art der 6konomischen Rationalitdt gewandelt hat.

Die Interventionslogik unterscheidet sich jedoch grundlegend von diesen beiden
Rationalitaten: In der Investitionslogik tritt Marktversagen beispielsweise dann auf, wenn sich
Ertrdge bei anderen Akteurlnnen zeigen als bei jenen, die investiert haben. (Dieses Problem
wird in der Forschung vor allem zwischen Arbeitnehmerinnen und Betrieben gesehen und
fuhrt zur Unterinvestition). Bei Marktversagen sind die Anreize richtig zu setzen und/oder
offentliche Interventionen zu titigen. Uber diese Fragestellungen zum Marktversagen
innerhalb der Marktlogik hinausgehend wird auch die Frage gestellt, inwieweit — wie z.B. im
Pflichtschulbereich - die Bereitstellung von Bildungsangeboten tiberhaupt in der Marktlogik
stattfinden soll bzw. inwieweit Erwachsenenbildung als offentliches Gut (oder als

Kollektivgut) bereitgestellt werden soll.
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Die Beitrdage gehen einhellig von einem gegebenen Interventionsbedarf aus, ohne diesen
jedoch zu beziffern, und unterscheiden sich deutlich in den Akzentuierungen. Biffl betont
die sozialen Ertrdge und sieht daher starken 6ffentlichen Interventionsbedarf sowohl bei den
Rahmenbedingungen als auch bei der Finanzierung; Michael Tolle arbeitet einen geringen
offentlichen Beitrag zur Erwachsenenbildung und Weiterbildung heraus und stellt die Frage
nach notwendigen Zusatzinvestitionen; Landertshammer betont die Starkung der Anreize
bei Individuen (gestaffelt nach ihrer Ausgangssituation) und bei den Unternehmen (ebenfalls
nach ihrer Ausgangssituation und ihren Beitragen). Die Frage der 6ffentlichen Guter wird von
Bisovsky anhand der Férderung von Bildungsinstitutionen und von Gerhild Schutti anhand
der Bildung fir Nachhaltigkeit angesprochen. Inwieweit die Schaffung von
Rahmenbedingungen auch die 6ffentliche Bereitstellung oder Forderung der Infrastruktur
erfordert, ist nicht nur eine politische Grundsatzfrage, sondern kann auch empirisch gestitzt
diskutiert werden: Welche Rolle spielen Subventionen oder Stiitzungen im gegenwadrtigen
Markt (beispielsweise im Bereich der Institutionen der Sozialpartner)? Inwieweit wird eine
effektive und effiziente Marktexpansion durch Kaufkraftbeschrankungen behindert
(beispielsweise im Bereich des AMS)? Inwieweit sind die hohen Partizipationsquoten in den
Nordischen Landern oder auch im Vereinten Konigreich wesentlich durch die 6ffentliche
Bereitstellung bzw. Férderung der Infrastruktur in der Vergangenheit zu erkldren und ist

diese Geschichte liberspringbar?

Bei der Frage nach der Bereitstellung 6ffentlicher Giter kann es inhaltliche Gesichtspunkte
geben oder auch Zugangs- oder Wirksamkeitsaspekte. Im Bereich der Erstausbildung ist es
beispielsweise mehr oder weniger unbestritten, dass der Markt den Erfordernissen des
sozialen Zusammenhaltes nicht Genlige tun kann und daher die Pflichtschulbildung
offentlich zur Verfligung gestellt werden muss. Im Bereich der Erwachsenenbildung gibt es
ebenfalls Inhalte, die verpflichtend zu thematisieren sind, beispielsweise ist dies im Bereich
des Arbeitsschutzes bereits durch Vorschriften der Fall. Inhaltliche Imperative werden auch
im Bereich der Nachhaltigkeit, aber auch der Gesundheit oder der politischen Beteiligung
bzw. der Freizeitnutzung aufgeworfen - gewissermaflen geht es dabei insgesamt um Fragen
des ,Bildungsauftrages” im Bereich der Erwachsenenbildung. Bildungsékonomisch ware die
Frage so zu stellen: Ist die Bereitstellung von offentlichen Gltern in diesem Bereich
notwendig und begriindbar bzw. welche Guter sind dies? Sind die Ziele der individuellen
Entfaltung (die klarerweise auch emanzipatorisch zu sehen ist) und des sozialen
Zusammenhaltes, wie sie unwidersprochen in den EU-Vorschldgen enthalten sind, derartige
offentliche Giter? Die Beitrage von Filla und Mikula bejahen diese Frage ganz klar, wenn
auch mit anderen Formulierungen. Die Bereitstellung 6ffentlicher Giter unter Zugangs- und
Wirksamkeitsaspekten wird noch deutlicher gefordert, z.B. durch die klare Forderung nach
dem kostenfreien Nachholen von Abschlissen nach bestimmten Standards. Periodische

~Brush-up”-Garantien (beispielsweise unterstiitzt durch Bildungsfreistellungsrechte) oder die
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Formulierung von angestrebten Minimalbeteiligungsquoten in bestimmten Bereichen, etwa
Klein- und Mittelunternehmen, waren weitere Beispiele. Eine deutlichere Spezifikation der
Diskussionen in dieser Richtung konnte die Festlegung und Zuschreibung der
Verantwortlichkeiten im bildungspolitischen Prozess voranbringen: Wer soll welche

oOffentlichen Gliter in welchem Umfang, wo und fiir wen anbieten bzw. finanzieren?

Neue Evidenzen?

Es ist eine bereits feststehende Aussage in den Debatten um die Entwicklung des LLL in
Osterreich, die auch in den vorliegenden Beitragen mehrfach ausgesprochen wird, dass die
Wissensbasis schwach und unzureichend ist. Weitaus unklarer und strittiger ist hingegen,
welches Wissen gebraucht wird. Wenn man Statistiken tber Erwachsenenbildung meint, so
gibt es einige neuere Arbeiten, die einen Uberblick iiber bestimmte Grundparameter der
Beteiligung geben, z.B. Bestandsgroflen zu Finanzierung, Beteiligung, teilweise zu
inhaltlichen Gesichtspunkten, aber vieles offen lassen3 (siehe Biffl/Lassnigg 2007;
Kerschbaumer/Ithaler/Paier 2006; Markowitsch/Strobl  2005; Schneeberger 2005;
Scheuermann 2003; sowie www.erwachsenenbildung.at®). Zu anderen Aspekten,
insbesondere z.B. zu Prozessmerkmalen und Ertrdgen gibt es bisher fast keine Evidenzen
Uber Osterreich (indirekte Hinweise gibt es aufgrund des Mikrozensus in
Lassnigg/Vogtenhuber/Steiner 2007; zu monetdren Aspekten in Boheim/Schneeweis et al.
2007; Steiner/Schuster/Vogtenhuber 2007). Manche Beitrdge verweisen auf diese

Wissensbasen, zu einigen Aspekten werden neue Evidenzen prasentiert:

Markowitsch/Hefler prasentieren aufgrund ihrer Anbieterlnnen-Daten einen Uberblick iber
die Marktstruktur nach Institutionstypen oder Marktsegmenten, die grob mit den
nachfrageseitigen Informationen zur betrieblichen oder arbeitsmarktnahen Verteilung
verglichen werden kann. Es ergeben sich zwischen verschiedenen Quellen véllig

unterschiedliche Verteilungen, selbst in den GréBenordnungen (vgl. Tabelle 1).

3 Eine neuere umfassende Markterhebung von Kreutzer, Fischer & Partner (2007) im Auftrag des WIFI tber die
Finanzierungs-, Beteiligungs- und Angebotsstrukturen im Jahr 2005 ist leider nicht 6ffentlich verfugbar. In dieser
Studie ergeben sich 1,2 Millionen Teilnehmerinnen und 500 Millionen Euro als Umsatz, wobei die Forderungen zum
Lebensunterhalt bzw. Lohnanteile oder Opportunitatskosten nicht enthalten sind.

4 Siehe dazu auch: http://erwachsenenbildung.at/grundlagen/daten_und_fakten/datenfakten.php
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Tabelle 1: Verteilung der Teilnehmerinnenstunden auf Institutionen nach verschiedenen Quellen

Anbieter 3s MZ 2003* CVTS*
Privat profitorientiert 19% 19% 47%
Schulen, FH, Unis 19% 31% 6%
Sozialpartner 27% 33% 29%
Andere 32% 17% 18%

* Ohne WB im eigenen Betrieb beim eigenen Arbeitgeber bzw. betriebsnahe WB
Quellen: Markowitsch/Hefler 2007; Lassnigg/Vogtenhuber/Steiner 2007, S. 8., eigene Darstellung

Elfriede Wagner hat einige Informationen tber die Inanspruchnahme und die Férderhthe

von verschiedenen MaBBnahmen der Individualférderung sowie der steuerlichen

Begilinstigung zusammengestellt, die jedoch leider so unvollstdndig sind, dass eine

Hochrechnung auf die Beteiligung nicht mehr als ganz grobe GréBenordnungen ergibt, die

den Informationen im Mikrozensus (MZ) 2003 gegenubergestellt werden kénnen.

Tabelle 2: Sehr grob geschatzte GroBenordnungen des Fordervolumens der beschriebenen MaBnahmen der
Subjektférderung (unvollstandig, teilweise sehr unsicher)

Grob geschiatzte Teilnahme

Grob geschiatztes Finanzvolumen

Bildungskarenz

3.000 (2005 bei geschatzter

durchschnittlicher Dauer 6 Monate

8 Mio. EUR (~2.600 EUR/Fall)

AK-Bildungsgutschein

Max. 30.000

(Lt. MZ ~100.000 durch
Interessenvertretung geférderte
Teilnehmerlnnen 2003; It.

Evaluierung 70% ,Mitnahme*-Effekt)

Max. 3 Mio. EUR (max. 100 EUR/Fall)

WAFF - Programme
(Weiterbildungskonto, Frech, Nova,
PISA-Plus)

5.900 TN (2005)

2,8 Mio. EUR (~475 EUR/Fall)

Bildungskonto Oberdsterreich

~17.600 (geschéatzter Durchschnitt
pro Jahr 2001-2003;

Inanspruchnahme ~95%)

7 Mio. EUR (400 EUR/Fall)

Bildungsfreibetrag und

Bildungspramie

22 Mio. EUR

Steuerliche Beglinstigung durch

Werbungskosten

~84.000 (It MZ 2003)

Studienbeihilfe fur Erwachsene
(Selbsterhalterstipendien,

Studienabschlussstipendien)

~8.000 Personen (2006)

Max. 64 Mio. EUR
(Hochststipendium ca. 8.000 pro
Jahr)

Tentative identifizierbare Summen

an Férderungen in einem Jahr

~150.000 Personen

~110 Mio. EUR

Quelle: Wagner 2007, eigene Darstellung

In Tabelle 2 werden die im Beitrag von Wagner erfassten Forderungen nach ihren

quantitativen Eckwerten sehr grob abgeschéatzt dargestellt, um einen Eindruck tUber die

1] | ] vwwerwachsenenbildungatimagazin
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GroBenordnungen fir die vorhandenen Volumina und ihre Struktur zu bekommen. Es fehlen
MaBnahmen (z.B. die AK-Gutscheine der verschiedenen Bundeslander), fir manche
MafBnahmen sind nur Obergrenzen bekannt, die Erfassungsjahre differieren und fiir manche
MaBnahmen gibt es nur teilweise Hinweise. Dennoch ergeben sich Anhaltspunkte fir die
GroBBenordnungen dieser Forderungen etwa im Vergleich zu den Beitragen der offentlichen
Hand oder des AMS wie auch im Vergleich zu den Gesamtvolumina der Erwachsenenbildung
und Weiterbildung. Im Vergleich zu den Mikrozensus-Werten betreffen diese Férderungen
etwa 10% der Teilnehmerlnnen bzw. etwa 5% der Finanzmittel. Die Abbildung 1 illustriert die
Verteilung und zeigt gewisse Ungleichgewichte, die auch aus der Literatur bekannt sind: Bei
den Finanzmitteln machen die Férderungen des Lebensunterhalts klarerweise sehr viel mehr
aus als die Forderungen von BildungsmalBnahmen; weiters bewegen steuerliche
MaBBhahmen bedeutende Mittel und betreffen viele Personen, obwohl ihre Effizienz und
Effektivitdt am meisten in Frage steht; gezielte MaBnahmen fiir Erwachsene machen auf
beiden Dimensionen nur einen ziemlich kleinen Teil aus (wenn man vom hohen Gewicht der

Selbsterhalterlnnen-Stipendien absieht).

Abbildung 1: lllustration der Verteilung der sehr grob geschatzten GréBenordnungen des Fordervolumens der
beschriebenen MaBnahmen der Subjektférderung (unvollstéandig, teilweise sehr unsicher)

Studienbeihilfe Erwachsene F

Steuerliche Beglnstigung Indiv |

Steuerliche Beglnstigung Unt.
Bildungskonto Oberdsterreich
WAFF-Programme
AK-Bildungsgutschein

Bildungskarenz

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

O Personen m Finanzen

Quelle: Wagner 2007, eigene Darstellung

Markowitsch/Hefler tragen mit ihrer ,prozessorientierten Typisierung von
Weiterbildungsprodukten” und ihren qualitativen Befunden lber die Wahrnehmung von
Innovationen im Weiterbildungsmarkt einen betrachtlichen Hauch von Realitat in die oft
abstrakte und gewissermallen ,fundamentalistische” padagogische Diskussion, die stark auf
universelle methodische Prinzipien abstellt. Offensichtlich bestehen in der Realitat
verschiedene Formen von Lernkulturen nebeneinander (moglichst effiziente Wissens-

vermittlung, emanzipatorische Personlichkeitsentwicklung, Organisationsentwicklung im
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weitesten Sinne) und vermutlich wird das auch in Zukunft so sein. Innovationen werden von
den privaten Weiterbildungsanbieterlnnen stark bedarfsorientiert interpretiert, d.h. das
verfligbare methodische Arsenal wird in dieser Praxis als selbstverstéandlich verfliigbares
Reservoir fur Innovationen gesehen und nicht per se als Innovation. Eine abstrakte
Gegeniberstellung von ,traditioneller” und ,neuer” Lernkultur (Mikula) wird durch diese

Befunde eher relativiert.

Kreiml prasentiert Befunde zur Situation der Lehrenden im Bereich von AMS-
WeiterbildungsmaBnahmen, die aufgrund ihres hohen Marktanteiles von zumindest einem
Viertel fur die Situation im Gesamtmarkt relevant sind. Es wird eine breite Spanne von
Stundeneinkommen berichtet (zwischen 11 und 78 Euro) und vor allem auch die grof3e
Unsicherheit und eine daraus entstehende Mischung aus Arbeitsdruck, Abhangigkeit und
Fluktuationsbereitschaft herausgearbeitet, die zweifellos wenig positive Einfliisse auf eine

professionelle Entwicklung ausibt.

Chancengleichheit, Benachteiligung und Férderungsformen

In verschiedenen Beitrdgen werden benachteiligende Aspekte der Osterreichischen
Bildungsstruktur sowohl in der Erstausbildung als auch in der Erwachsenenbildung
aufgezeigt, denen durch geeignete Interventionen entgegengearbeitet werden soll.
Landertshammer hebt — im Einklang mit der Leitlinie der Lebensphasenorientierung von
Angeboten im LLL-Expertinnenpapier und mit den Forderungen und Benchmarks im
Sozialpartnerpapier - die Notwendigkeit der Schaffung von offenen Moglichkeiten fur das
Nachholen aller Bildungsabschliisse hervor. Tolle legt einen Schwerpunkt auf die
Problematik der Abbrecherlnnen aus dem Schul- und Bildungswesen und berechnet
Finanzerfordernisse fur einen kostenfreien Erwerb grundlegender Abschlisse. Biffl legt
groBes Gewicht auf die Schaffung eines Qualifikationsrahmens, der auch geeignete
Instrumente fur die Validierung und Anerkennung informeller Kompetenzen enthalten soll,

um bessere Zugange zu weiterfihrenden Abschlissen zu fordern.

Ein zweiter Gesichtspunkt zur Verbesserung der Chancengleichheit betrifft die Schaffung
bzw. Erweiterung von spezifischen Férderungen und Anreizen fir bildungsferne Personen
und Personengruppen (z.B. in den Beitragen von Biffl, Landertshammer, Télle und Schutti).
Beispiele sind erhéhte und differenzierende Férderungen fir bildungsferne Personen oder
auch verstarkte und differenzierende Férderungen von Angeboten in Unternehmen, die sich
auf bildungsferne Personen beziehen. Als wichtige Zielgruppen fiir gezielte Férderungen
werden dltere Personen und Personen mit Migrationshintergrund genannt, letztere werden

insbesondere im Zusammenhang mit Uberlegungen zur Nachhaltigkeit in den Mittelpunkt
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der Aufmerksamkeit gestellt (Schutti). Im Bereich der Anreize und Férderungen gibt es viele
offene empirische Fragen nach den Madoglichkeiten und Grenzen ihrer Wirksamkeit.
Steuerliche Anreize sind teilweise Gegenstand fundamentalistischer Diskussionen. Im
Hinblick auf ihre empirische Wirksamkeit stehen viele Zweifel, aber wenig Nachweise im
Raum (siehe OECD 2003, EIM/SEOR 2005). Eine spezielle Frage im Bereich steuerlicher
Anreize betrifft die Verteilungswirkungen, sowohl weil Steuererleichterungen nur dann
wirken, wenn sie aufgrund entsprechend hoher Einkommen spiirbar sind, als auch weil diese
MaBBnahmen einen entsprechenden Informationszugang und Administrationsaufwand
erfordern, was nur selektiv gegeben ist. Im Bereich der Individualférderungen, die im Prinzip
marktorientiert sind, gibt es verschiedene Modelle, die theoretisch und konzeptionell sehr
plausibel und durchdacht sind (Gutscheine oder Bildungstitel, Stipendien oder Kredite,
Bildungskonten etc.), die im Hinblick auf ihr empirisches Funktionieren jedoch weniger gut
abgesichert sind. Insbesondere zeigen die bisherigen Versuche mit diesen Instrumenten
Akzeptanzprobleme und sozial selektive Wirkungen. Wenn die Akzeptanzprobleme reduziert
werden, indem die Zugéanglichkeit erleichtert wird, entsteht die Gefahr von
Mitnahmeeffekten. Im Beitrag von Wagner wird flir entsprechende Evaluierungs- und

Monitoringaktivitaten pladiert.

Die oft Ubertrieben in den Beitrdgen thematisierte Gegeniberstellung von
Individualférderungen und Infrastrukturforderungen wurde durch das Sozialpartnerpapier
entscharft, indem eine Kombination der beiden Aspekte - jeweils in bestimmten Bereichen -

vorgeschlagen wird.

Finanzbedarf

Eine zentrale Frage der Entwicklung einer LLL-Strategie betrifft ihre Finanzierung,
hinsichtlich des Umfanges als auch der Finanzierungsquellen. Nachdem im Hinblick auf
Forderungen nach zusédtzlichen offentlichen Mitteln im Bereich der Erstausbildung keine
Schranken bestehen und die Protagonisten oft auch nur geringe Anforderungen an die
Intelligenz und Tragféhigkeit ihrer Begriindungen hegen, stellt sich die Frage nach
zusatzlichen Mitteln auch fur den Bereich der Erwachsenenbildung und Weiterbildung. Hier
stehen nur wenig vergleichbare Forderungen im Raum; nach Begrindungen wird
entsprechend wenig gesucht (einige Hinweise und Begriindungen finden sich in Lassnigg
2007).

In zwei Beitrdgen wird - vergleichbar mit dem Sozialpartnerpapier - gefordert, die
Beteiligungsquote (gemessen durch den EU-Indikator) auf 20% zu erh6hen. Man kann nach

den finanziellen Implikationen der Verwirklichung dieser Forderung fragen, also: Wie viele
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Personen miussten sich zusatzlich beteiligen (bzw. sollten den Umfang ihrer Beteiligung
ausweiten) und wie viele Mittel waren dafur zusatzlich erforderlich. Tentative und sehr
simplifizierende Hochrechungen aufgrund der gegenwartigen bzw. vergangenen
Beteiligung fiihren zu GréBenordnungen von 300.000 bis 400.000 zusatzlichen Teilnahmen
zu Kosten von 200 bis 400 Mio. Euro (die GroBenordnungen vorhandener Forderungen
machen etwa ein Viertel bis die Halfte dieses Zuwachses aus). Diese Summen entsprechen
auch anderen bereits im Raum stehenden Forderungen und wiirden den Abstand zur
Erstausbildung aber immer noch nicht sehr wesentlich verringern (siehe Lassnigg 2006). Im
Vorschlag fir die ESF-Programmplanung werden 2007-2013 pro Jahr etwa 17,4 Mio. Euro fur
den Schwerpunkt LLL vorgesehen.5 In diesem Zusammenhang werden auch internationale
Erfahrungen im Hinblick auf mogliche Benchmarks eingebracht, indem verschiedentlich
vorgeschlagen wird, dass sich Osterreich im Bereich der Beteiligung an Erwachsenenbildung
nicht am EU-Durchschnitt orientieren sollte, sondern an den Landern mit den Spitzenwerten.
Es ist nur leider nicht einmal in Umrissen erkennbar, wie ein derartiges Ziel erreicht werden

konnte.

Online-Diskussion

Einen direkten Beitrag zur politischen Diskussion liefern die Beitrdge in der Rubrik
Standpunkte, die pointierte personliche Beitrage aus den verschiedenen wichtigen
institutionellen Kontexten enthalt (Nachhaltigkeitsforum, Volksbildung, Sozialpartner). In
diesen Beitragen werden einige grundlegende Aspekte angesprochen und zur Diskussion
gestellt, etwa der fehlende Bezug zur Nachhaltigkeitsdebatte, Ungerechtigkeiten und
Vorschlage fiir Forderstrategien, grundlegende Erwdagungen zur institutionellen Struktur und
zu politischen Defiziten bzw. Fehleinschdtzungen. Um die Diskussion tber diese Fragen der
LLL-Strategie und der Erwachsenen- und Weiterbildungspolitik zu fordern und
weiterzufiihren, wird die Gelegenheit geschaffen, eine weitergehende Diskussion Uber die
~Standpunkte”-Beitrage der vorliegenden Ausgabe in Kooperation mit dem Lifelong-

Learning-Lab (L3Lab) online zu fuhrens.

Mit Stand 2007-12-10 sind in dieser Diskussion 34 Beitrdge eingelangt, die teilweise in
Verbindung mit einer Lehrveranstaltung an der Universitat Graz entstanden sind. Sechs
Beitrage bzw. Autorlnnen wurden in dieser Diskussion angesprochen: Bisovsky (9), Schutti

(6), Tolle (5), Harramach (4), Filla (1) und Landertshammer (1). Manche Autorlnnen haben

5 Nahere Informationen dazu auf: http://www.esf.at/downloads/publikationen/ESF-OP_Februar-2007.pdf

6 Nihere Informationen dazu auf: http://I3lab.erwachsenenbildung.at/2007/10/31/dialog-erwachsenenbildungat/
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auch geantwortet. Die folgenden Themen wurden in der Online-Diskussion vornehmlich

hervorgehoben:

Zugang von bildungsfernen Personengruppen und Anforderungen an Foérderstrategien: Diese
Thematik wurde bei mehreren Beitrdgen kritisch angemerkt, wobei vor allem auf die
Verantwortung der 6ffentlichen Hand sowie auf offene Fragen der Umsetzung und auch auf
mogliche Widerspriiche zwischen den Forderungen nach Effizienz und Gerechtigkeit
hingewiesen wurde. Es wurde unterstrichen, dass die Weiterbildungsinstitutionen ohne
entsprechende Ausweitung der 6ffentlichen Forderungen mit der Erweiterung des Zuganges
fur bildungsferne Personengruppen, darunter auch Migrantinnen, Uberfordert seien und
dass Uberdies zu hohe Effizienzanforderungen in diesem Bereich die Aktionsspielrdume

einschranken wirden.

Maéglichkeiten und Grenzen von selbstgesteuertem Lernen, eLearning und Blended Learning: In
den Diskussionsbeitrdagen wurden verschiedene Anforderungen an die Teilnahme an
selbstgesteuerten Lernprozessen, insbesondere im Zusammenhang mit der Nutzung von
Computern und Internet, herausgearbeitet, die spezielle Barrieren aufbauen kénnen. Vor
allem mangelnde PC-Kenntnisse und unzureichende (zu schwache) Internetzugénge kénnen
hier Schwierigkeiten bereiten. In diesem Zusammenhang wurden speziell fir die
Erwachsenenbildungseinrichtungen auch mogliche Widerspriiche zwischen den (Selbst)-
Selektionsprozessen und den Anforderungen an die Forderung der Lernpotentiale von
Teilnehmerlnnen erwdhnt.” Ein weiterer Aspekt betrifft die Zwange, die mit den
Anforderungen an verstarktes Lernen verbunden sein kdnnen - in demokratischen

Gesellschaften misste es auch die Freiheit geben, nicht Lernen zu mussen ...

Anforderungen an und Potentiale von dlteren Personen: Hier drehte sich die Diskussion
vorrangig darum, ob es legitim sei, dltere Personen vor allem im Zusammenhang mit
Anforderungen an ihre Beschéaftigungsfahigkeit zum Weiterlernen zu verpflichten. Teilweise
wurde betont, dass Angebote flir Lernprozesse, die den unmittelbaren beruflichen Horizont
Uberschreiten und sich breiter auf Lebensfragen und gesellschaftliche Teilhabe beziehen,
motivierender sein kdnnten und gleichzeitig wichtige Schlisselkompetenzen vermitteln.
Ebenso wurde herausgearbeitet, dass dltere Personen nicht nur hinblicklich der

Teilnahmeerfordernisse angesprochen werden sollten, sondern auch im Hinblick auf ihre

7 Untersuchungen zu den Ressourcenpotentialen und -notwendigkeiten fiir die verschiedenen Formen des
elLearning zeigen, dass sich in diesem Zusammenhang die Teilnehmerlnnen betrachtliche (insbesondere zeitliche)
Ressourcen ersparen konnen, dass aber zum anderen gute Angebote einen hohen Investitionsaufwand erfordern
(siehe dazu z.B. Gelderblom/de Koning 2007).
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Erfahrungshorizonte, die sie im Zuge des Lifelong Learning an andere weitervermitteln

kénnten und sollten.

Informationsstrategien und Transparenz von regionalem/lokalem Angebot und Qualitdt: Hier
wurde generell die Notwendigkeit einer besseren Transparenz der Angebote, vor allem auch
im regionalen und lokalen Rahmen, unterstrichen. Darliber hinaus wurde betont, dass die
Transparenz der Qualitdt der Angebote erhéht werden miisste. Uber die Methoden hierfiir

entspann sich eine kontroversielle Diskussion liber die Eignung der Kundinnenzertifizierung.

Diese angesprochenen Themen geben einen gewissen Einblick in die Interessen der
Leserlnnen und sie zeigen auch teilweise eine andere Schwerpunktsetzung als die Beitrage

des Heftes insgesamt. Eine rege Weiterfiihrung der Diskussion ist zu erhoffen.
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