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1. Einleitung

Im Frihling 2017 wurde der EBmooc als erster offener Onlinekurs fur Erwachsenenbildner/innen in
Osterreich erstmals begleitet durchgefiihrt. Dieser Kurs hatte digitale Tools und Fertigkeiten fiir die
Erwachsenenbildung zum Gegenstand und war mit rund 3000 Teilnehmern/Teilnehmerinnen sehr
erfolgreich. Er bildet den Ausgangspunkt der vorliegenden Publikation. Die Reaktionen auf den EB-
mooc im Feld der Erwachsenenbildung waren im Vorfeld eher abwartend, dann zunehmend begeis-
tert und zustimmend, und nicht nur Unterrichtende, sondern auch Anbietereinrichtungen, Programm-
und Produktentwickler/innen zeigten zunehmendes Interesse am Format ,MOOC*. Fir sie ist dieser
Leitfaden gedacht.

Als Entwickler/innen-Team hatten wir uns von Anfang an vorgenommen, unsere Lernerfahrungen
beim EBmooc méglichst breit zu teilen und durch TransfermaSinahmen wie Workshops, Vortrage und
Publikationen zu einer Verbreitung und Verbesserung des Onlinelernens in der deutschsprachigen
Erwachsenenbildung beizutragen. Die vorliegende Publikation ist Teil dieser Transfer-Aktivitaten.

Gegenstand der Publikation sind MOOCs, also grof3e und offene digitale Lernangebote. MOOCs kon-
nen sehr unterschiedlich sein. Zur Illustration hier die typischen Charakteristika der beiden extremen
Pole, namlich des xMOOC und des cMOOC?!: Ein xMOOC gibt Inhalte vor, ein cMOOC gibt hdchstens
Lektureempfehlungen und bezieht Impulsgeber/innen ein. In einem xMOOC wird von vorgegebenen
Experten/Expertinnen gelernt, im cMOOC lernt jede/r von wem er/sie mdchte. Im xMOOC gibt es kla-
re Lernziele fur alle, im cMOOC hoéchstens individuelle Ziele. Im xMOOC wird gepruft und zertifiziert;
im cMOOC nicht - da nimmt jede/r mit was er/sie will. Der Neuheitseffekt ist beim xMOOC geringer,
der Servicecharakter ist hoher. Daher werden xMOOCs beim Ubergang vom analogen zum digitalen
Bildungsformat als niederschwelliger wahrgenommen (cMOOCs brauchen demgegenuber mehr
Knowhow und Eigenaktivitat).

Es stellt sich die Frage, ob ein gemeinsames ,How-to-mooc* fir xMOOCs und cMOOCs uberhaupt
machbar ist. Wir beziehen uns aufgrund unserer Erfahrung mit einem grolen xMOOC naturlich
bevorzugt auf das x-Format. Dennoch sehen wir zwischen ,x“ und ,.c“ eher ein Kontinuum als ein-
ander ausschliefSiende Kategorien. Es gibt Zwischenstufen zwischen cMOOCs und xMOQCs, z.B. aus
»Gastbeitragen“ zusammengesetzte MOOCs oder MOOCs, die hochstrukturiert starten und in kleinen
offenen Entwicklergruppen enden (also vom x zum ¢ Ubergehen). In Summe kann man sagen: Auch
jeder cMOOC braucht einige fixe Strukturelemente und jeder xMOOC braucht freie Wissenskonstruk-
tion und Vernetzungsmoglichkeiten.?

Drei Gestaltungselemente, die in beiden MOOC-Typen einen guten Platz brauchen, sind

* eine gewisse Vorstrukturierung des Geschehens (z. B. ein Ablaufplan und/oder andere klare Ori-
entierungs- und Strukturierungs-Elemente);

e Moglichkeiten zur Zusammenarbeit und Vernetzung (z. B. Social Media, Interessensgruppen, und
dergleichen);

e eine mit unterschiedlichen Medien angereicherte Lernumgebung, die abwechslungsreich ist und
verschiedenen Lerntypen entgegenkommt.

Der vorliegende Leitfaden hat sicher fir einen xXMOOC mehr zu bieten als fur einen cMOOC; er spricht
aber auch die genannten gemeinsamen Gestaltungselemente an.

Das Vorhaben eines Leitfadens fur MOOCs ist nicht neu. Es gibt bereits mehrere How-to-moocs, und
es gibt ganze MOOCs zur Frage, wie man am besten einen MOOC erstellt (siehe Kapitel 11.2). Sie

1 Das ,x*in xMOOC steht flr ,exponential’ oder ,extension‘ und meint die groRe Anzahl an Teilnehmenden bzw. die
Erweiterung des Kursraums oder Horsaals. Das ,.c“ in cMOOCs hingegen steht fir den konnektivistischen Ansatz: ,,connecti-
vism*).

2 Das zeigt auch eine Studie, welche die Sichtweise und das Erleben von MOOC-Teilnehmenden analysierte (vgl. Guardia/
Maina/Sangra 2013).
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alle sind Versuche von MOOC-Machern und -Macherinnen, auf Basis ihrer Erfahrungen eine (mehr
oder weniger umfassende) Anleitung fur Kollegen/Kolleginnen vorzulegen.

Der vorliegende Leitfaden ist insofern anders, als er spezielle Aspekte der Erwachsenenbildung auf-
greift, wie sie anhand des EBmooc sichtbar geworden sind. Auf Basis dieses Erfahrungshintergrun-
des haben wir etwas andere Schwerpunkte gesetzt, als beispielsweise Leitfaden flir den hochschu-
lischen Bereich das tun. Auch die Didaktik wird - dem EBmooc entsprechend - im Hinblick auf die
Zielgruppe Erwachsener behandelt. Wir beziehen uns also auf die Erwachsenenbildung und vertiefen
jene inhaltlichen Schwerpunkte, die sich als Herausforderungen dargestellt haben.

Davon abgesehen empfehlen wir auch bestehende Ressourcen (siehe Kapitel 11.2) und mdchten da-
bei ganz besonders auf einen Leitfaden verweisen, der 2015 im Rahmen der MOOC-Plattform iMooX
entstand: Elke Lackner veroffentlichte hier eine systematische Anleitung inkl. Checkliste, die auf dem
Open Access Publikationsserver der Universitat Graz abzurufen ist.® Sie deklarierte ihren Leitfaden
als Work in Progress flr Kursanbieter/innen und betonte, dass die einzelnen Tipps einer laufenden
Uberarbeitung und Adaptierung bediirfen. In diesem Sinne haben wir auch ihren Leitfaden inhaltlich
in unserer Texterstellung berlcksichtigt. Die Checkliste aus dem How-to-mooc von Elke Lackner ist
im Anhang unter 11.3. unverandert wiedergegeben und stellt als solche weiterhin eine grofle Hilfe fur
MOOC-Macher/innen dar.

Am 12. und 13. Juni 2017 traf sich das EBmooc-Team mit interessierten Teilnehmenden, Lernbeglei-
tern/Lernbegleiterinnen und Multiplikatoren/Multiplikatorinnen zu einem Workshop am Bundesins-
titut fur Erwachsenenbildung und online, um den abgelaufenen begleiteten Durchgang des EBmooc
zu reflektieren. Bei dieser Gelegenheit wurden auch Wunsche an den vorliegenden Leitfaden erfragt.
Folgende Winsche wurden geaufiert: Erfahrungsberichte und Lernertrage aus dem EBmooc, die
Benennung von Best Practice, aber auch von Stolpersteinen und Fehlerquellen, methodische Tipps
zur Aufbereitung des padagogischen Konzepts, eine Checkliste, sowie konkrete Anleitungen anhand
von Fall- bzw. Anwendungsbeispielen. Diese Wiinsche haben wir in der vorliegenden Publikation best-
maoglich berucksichtigt.

Der Leitfaden ist folgendermafien aufgebaut: nach eiper generellen Entscheidungshilfe zur Durchfuh-
rung eines MOOCs werden die Themen Ressourcen, Offentlichkeitsarbeit, Kooperationen, Didaktik,
Lernmaterialien, Lizenzierung, Durchfuhrung, Begleitangebote und Zertifizierungsformen behandelt:
« Zu jedem dieser Kapitel werden zunéchst allgemeine Uberlegungen angestellt.

¢ Dann folgt jeweils ein kurzer Erfahrungebericht zum EBmooc mit einer Reflexion dazu.

* Aus beidem ergeben sich jeweils Tipps, die als solche optisch hervorgehoben sind.

¢ AuRerdem enthalten viele Kapitel Hinweise auf weiterfuhrende Informationen.

Ein Abschlusskapitel widmet sich dem Thema ,,Qualitat und Feedback in MOOCs*, und im Anhang
finden Sie die angesprochene Checkliste, unsere Quellen sowie weiterfihrende Empfehlungen.

Was dabei von Anfang an klar sein sollte: Der beste Leitfaden oder Anleitungstext kann die eigene Er-
fahrung nicht ersetzen. Was einen MOOC zu einem guten Lernerlebnis macht, lernt man am besten
aus dem reflektierten Tun. Daher gleich an dieser Stelle folgender erster Tipp:

Tipp:

Man muss es erlebt haben! Machen Sie keinen MOOC als Anbieter/in, ohne zuvor mehrere MOOCs
als Lernende/r ausprobiert zu haben!

3 Siehe http://unipub.uni-graz.at/obvugroa/content/titleinfo/456656
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Mehr zum Thema

e Auf http://course.oeru.org/moocs4all/ findet man den englischsprachigen Onlinekurs moocs4all,
in dessen Verlauf vermittelt wird, wie man einen kostenglinstigen MOOC auf die Beine stellt und
was dabei zu beachten ist.

e Unter http://www.open.edu/openlearnworks/course/view.php?id=2221 gelangt man zu einem
englischsprachigen Kurs zum Thema ,How to make an open online course®, welcher alle Schritte
von der Planung bis zur Veroffentlichung eines Onlinekurses behandelt.

* Die Seite http://howtomooc.org beheimatet den #MMC13 oder ,MOOC-Maker Course*, ein
deutschsprachiger cMOOC, welcher sich die Vernetzung und gegenseitige Inspiration von Expert/
innen durch Erfahrungsaustausch und Diskussion zum Ziel gesetzt hat.
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2. Einen MOOC durchfUhren?

Wofiir sind MOOCs geeignet?

Zu allererst stellt sich die Frage, ob fur ein konkretes Bildungsanliegen (mit seiner Zielgruppe und
seinen Zielen) ein MOOC Uberhaupt ein geeignetes Format darstellt. Die folgende Auflistung von Kri-
terien soll bei der Entscheidung Uber die Eignung des Formats behilflich sein.

Fiir welche Themen sind MOOCs geeignet?

* Themen, die in die Breite gebracht werden sollen (z.B. Digitalisierung)

e Themen, fiir die von vornherein ein grofles Interesse da ist (z.B. TOEFL-Vorbereitung?, digitale
Identitat im #ichMOOCS, ...)

* Themen mit Zielgruppen, die personlich kaum oder nur sehr aufwandig erreicht werden kbnnen
* Themen mit normativen Anteilen, die ,gemainstreamed* werden sollen (xMOOQOCs)

¢ Themen mit hohen Entwicklungsanteilen, wo kooperativ etwas geschaffen werden soll (als cMOOC
oder erweiterter xMOOC wie z.B. beim Magenta-MOOCS?)

¢ Themen, die am besten von vielen unterschiedlichen Referent/innen vermittelt werden (Expert/
innen kdnnen in MOOCs leicht eingebunden werden)

« Themen, die in einer Kombination von Wissen, Ubung und Austausch erarbeitet werden kénnen
(also nicht Gberwiegend durch manuelles Uben)

e aber auch: Themen, bei denen praktische Fertigkeiten erworben werden, wobei sehr genaues
Beobachten hilfreich ist (Beispiele: Kletter-MOOC?; Strick-MOOC?)

¢ Themen, die aus strukturellen Griinden nach einer gemeinsamen Wissensbasis in einer grof3en
Gruppe verlangen (z. B. Bauwirtschaft in Spanien®,...)

4 Kursseite von TOEFL Test Preperation: https://www.edx.org/course/toeflr-test-preparation-insiders-guide-etsx-toeflx-2#

5 HKursseite von Mein digitales Ich (#ichMOOC): https://mooin.oncampus.de/local/ildcourseinfo/index.php?id=oncam-
pus-M0O0C-2015-003182

6 Magenta MOOC (Deutsche Telekom): http://www.telekom.com/magenta-mooc bzw. https://www.telekom.com/en/com-
pany/human-resources/content/magenta-mooc-361206)

7 Ein MOOC zum Thema 360-Grad-Klettern ist hier zu sehen: https://imoox.at/mooc/local/courseintro/views/startpage.
php?id=15
8 HKursseite von vhsStrickMooc: https://vhsstrickmooc.wordpress.com

9 Fundacion Laboral de la Construccion (Jose Antonio Viejo Rodriguez) - MOOCs fiir das Baugewerbe
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Fiir welche Zielgruppen sind MOOCs geeignet?

Zielgruppen, die sehr unterschiedliche Arbeitsbedingungen und/oder Zeitressourcen) haben
Zielgruppen, die sehr verstreut leben

Zielgruppen, die sehr unterschiedliche Bedingungen und Ressourcen flr die Weiterbildung haben
(und zu sehr unterschiedlichen Zeiten teilnehmen kénnen)

Zielgruppen, die eher prekar leben/arbeiten, sodass Lernen/Weiterbildung sonst kaum maglich
ist, wobei Internet-Zugang besteht (Beispiele: Flichtlings-MOOC, Freiwilligen-MOOC)

bestimmte Berufsgruppen im Fall anstehender Anderungen (z. B. Bauwirtschaft in Spanien)
bisher haufiger fur akademische Zielgruppen - das muss aber keineswegs sein: z. B. war der
MOOC ,Gratis Online Lernen“° (ebenso wie viele andere) fiir ein breites Publikum konzipiert
fast immer fiir sehr heterogene Zielgruppen (da MOOCs in der Praxis fur alle offen sind)
xMOOC: fur alle, die Rhythmus und Struktur schatzen und einen ,Kurs besuchen” mochten

cMOOQC: fir alle, die gemeinsam etwas kreieren mdchten, wie z. B. im Corporate Learning 2025
MOOCathon (#c12025)** oder dem alteren Corporate Learning 2.0 MOOC (#cl20)*? - beziehungs-
weise flur kleinere, experimentierfreudige Zielgruppen, die technisch geubt und vernetzungsfreu-
dig sind.

Fiir welche Zwecke eignen sich MOOCs?

um etwas in grof3er Breite zur Diskussion anzubieten
um auf effiziente Art Wissen und Fertigkeiten zu vermitteln
um eine wunschenswerte Norm in einem bestimmten Feld zu fordern

um einen Beitrag zu den OER (Open Educational Resources) in einem Wissensgebiet oder fir eine
Berufsgruppe zu leisten

als Wissensbasis, z. B. um ein Angebot in regionalen Blended-Kursen auszurollen

als Marketinginstrument (,Edumarketing®): dabei zeigt ein Anbieter einer Zielgruppe kostenlos wie
etwas geht, damit die Zielgruppe Vertrauen fasst und seine Produkte bevorzugt

um Inhalte anbieterunabh@ngig aufzubereiten, sodass alle zugreifen und diese Inhalte verwenden
kénnen (MOOC-Macher/innen sind dann Partner/innen flr andere Bildungsanbieter)

um einen Think Tank zu einem bestimmten Thema zu generieren und Teilnehmende miteinander
Zu vernetzen

derzeit noch: um ein Rollenmodell flr die Verwendung eines digitalen Bildungsformats abzugeben

Manche Kombinationen aus diesen Themen, Zielgruppen und Verwendungszwecken machen mehr
Sinn und andere weniger - zugleich sind auch Ubergangsformen sinnvoll (z. B. mit einem gemeinsa-
men xMOOC-Anteil fur das Schaffen einer geteilten Wissensbasis und anschlieRend mit getrennten
kreativ arbeitenden Entwicklungsgruppen wie im Magenta-MOOC der Telekom).

Viele weitere MOOC-Beispiele gibt es auf den groRen MOOC-Plattformen wie Coursera®®, EdX'* und
Udemy?*® zu sehen. Das Suchportal fiir Onlinekurse ,Edukatico” listet mit Stand vom 3.10.2017 Uber
2600 Kurse auf Deutsch von diversen Anbietern auf, die reichlich Inspiration bieten: https://www.
edukatico.org/de/kurse.0?language=1

10 Diesen MOOC zum Thema ,Gratis Online Lernen” findet man hier: https://imoox.at/mooc/local/courseintro/views
startpage.php?id=30

11 Informationen zum Corporate Learning 2025 MOOCathon: https://colearn.de

12 Kursseite des Corporate Learning 2.0 (#cl20): https://mooin.oncampus.de/local/ildcourseinfo/index.php?id=oncam-
pus-MO0C-2015-003185

13 Homepage von Coursera: https://www.coursera.org/

14 Homepage von EdX: https://www.edx.org/

15 Homepage von Udemy: https://www.udemy.com
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Es muss aber auch nicht immer ein klassischer MOOC sein: Es gibt diverse Alternativen (Erweite-
rungen von MOOCs oder kleinere Optionen). Denkbar ist z. B. eine Microlearning-Serie*® mit kleinen
Wissensbausteinen in Form von Kurzvideos, angereichert durch Merkblatter und Live-Begleitformate

wie Webinare.

16 Vgl. dazu als Osterreichisches Beispiel https://neukurs.com/suche
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3. Ressourcen

Selbst die beste MOOC-Idee kann an fehlenden Mitteln scheitern. Gerade als MOOC-Anfanger/in un-
terschatzt man den Bedarf an monetaren, zeitlichen, technischen und humanen Ressourcen leicht.
Diese Punkte werden daher im Folgenden genauer ausgefuhrt und um unsere eigenen Erfahrungen
erganzt.

3.1. Humanressourcen

Folgende Kompetenzen bzw. Personen sollten erfahrungsgemafl in einem MOOC-Team vertreten
sein:

* jemand mit MOOC-Erfahrung (zumindest Teilnahmeerfahrung) fur die Planung

* jemand mit guten Zugangen zu den relevanten/spezifischen PR-Medien, online und offline

* jemand mit guten Kontakten im fachspezifischen Feld (im EBmooc: in der Erwachsenenbildung)
e jemand mit Knowhow und Lernbereitschaft in der laufenden Digitalisierungsdiskussion

¢ jemand mit Erfahrung in und Freude an Social Media

e ein Team, das bei Zeitdruck schnell online kooperieren und reagieren kann

* jemand mit Didaktik-Knowhow (und der Bereitschaft, dieses auf die digitale Arbeit umzulegen)

* jemand mit der Fahigkeit, Inhalte medienspezifisch aufzubereiten und ggf. selbst in einer Video-
produktion zu prasentieren (Drehbuch, Demonstration, Sprechen vor der Kamera,...)

* jemand fur die Videoaufnahme(n) (kann auch der Referent/die Referentin selbst sein)

¢ jemand mit medientechnischem Knowhow, v.a. fur die Bearbeitung/Postproduktion von Videos,
teilweise auch fur deren Produktion (im Fall kreativer Formate)

¢ jemand mit technischem Knowhow und Erfahrung in der MOOC-Plattform, die zur Anwendung
kommt - inkl. Support fur Notfalle

¢ jemand mit hoher Kommunikationsfahigkeit (mundlich und schriftlich) fir PR und Support

* jemand mit Erfahrung als Erwachsenenbildner/in fur die Lernbegleitung (Begleitgruppen)

* jemand mit Erfahrung in (grofRen) Videokonferenzen fir begleitende Webinare

e jemand, der/die gut koordinieren und motivieren kann

Diese Knowhow-Zusammensetzung kann beispielsweise in einem Team aus Projektleitung, Projek-

tassistenz, Medientechnikerin und Kooperationspartnern realisiert werden, wie das beim EBmooc
der Fall war. Es sind aber auch andere Konstellationen moglich.
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3.2. Technische Ressourcen

Fur die inhaltliche Entwicklung Ublicher MOOCs reicht die im Burokontext meist vorhandene Hard-
und Software in der Regel aus, eventuell erganzt um einfache Videobearbeitungsprogramme. Fur die
Durchfihrung wird man unter Umstdnden noch zusatzliche Kooperations- und Kommunikationstools
brauchen, wobei man hier auf frei zugangliche Software zurlickgreifen kann.

Sofern man nicht plant, den MOOC auf einer eigens entwickelten Plattform anzubieten, sondern auf
eine bestehende zurlckgreift (was fur Laien sicherlich zu empfehlen ist), kdnnen nur die Produktion
und Postproduktion der Videos zusatzliche Anforderungen an Hardware, Software und technisches
Knowhow stellen (siehe auch Kap. 7.1.3). Doch selbst mit aktuellen Mittelklasse-Blurocomputern,
Webcam, Einsteiger-Mikrofon und an Laien ausgerichteten Videobearbeitungsprogrammen lassen
sich bereits zweckmafige Videos erstellen.

Webressourcen und Plattform

,Natdrlich kann man sich mit einigem technischen Geschick selbst eine MOOC-Infra-
struktur ,bauen’: zum Beispiel um WordPress herum, wie wir es mit unserem Corporate
Learning 2025 MOOCathon'” planen. Oder man installiert Open edX*é. Oder man spricht
die hilfsbereiten Kolleg/innen von mooin an. Wie auch immer: die Méglichkeiten sind
liberschaubar und oft denen vorbehalten, die professionell oder kommerziell mit Bil-
dung handeln*

(Robes 2017, Abs. 1).

Die meisten xMOOCs werden deshalb auf bereits existierenden, dedizierten MOOC-Plattformen an-
geboten und durchgefiihrt. Solche Plattformen wie z. B. iMooX bieten eine vorgefertigte Struktur, die

17 Diesen um WordPress herum aufgebauten MOOC findet man hier: https://colearn.de/
18 Open edX ist ein open source ,course management system*®, mit dessen Hilfe man seine eigenen MOOC-Plattform

gestalten kann: https://open.edx.org/
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bewahrt und erprobt ist. Diese Struktur muss quasi nur noch mit Inhalten und Ressourcen ,befullt*
werden, digitale Basiskompetenzen reichen dafur in der Regel aus. Als konkrete Plattformen stehen
im Bereich der Erwachsenenbildung neben iMooX beispielsweise auch mooin'® oder udemy?° zur
Verfugung.

Die Nutzung bereits etablierter Lernmanagementsystemen wie Moodle als MOOC-Plattform ist grund-
satzlich moglich. Mooin und seit dem Relaunch im Herbst 2017 auch iMooX basieren beispielsweise
auf Moodle, das entsprechend adaptiert wurde. Letztlich handelt es sich bei einer MOOC-Plattform ja
um nichts anderes als eine user-/userinnenfreundliche Lernplattform, die auf eine grofie Anzahl an
Teilnehmern/Teilnehmerinnen ausgerichtet ist und hohe parallele Aktivitat zulasst.

Auflerdem gibt es zunehmend MOOCs, die ganz ohne dedizierte Lernplattform auskommen, z. B.

der Corporate Learning 2025 MOOCathon, ein cMOOC vor allem flr internetaffine Mit-Macher/innen
im Sommer 2017. Er lief Gber das offene Internet und soziale Netzwerke. Zentrale Anlaufstelle war
colearn.de/cl2025. Livesessions wie Impulsvortrage wurden mit Skype for Business (#Skype4B) auf-
gezeichnet und auf YouTube hochgeladen. Face-to-Face-Treffen und eine zusatzliche Online-Gruppe
wurden empfohlen und eine Ubersicht organisiert, aber sonst nicht zentral moderiert. Acht Unterneh-
men wurden gewonnen, um je eine Woche zu gestalten und Aktivitdten dazu anzubieten.

Ein &hnlich offener cMOOC war der MOOC-Maker-Course #MMC13, der sich schon 2013 an alle
aktuellen oder kunftigen MOOC-Macher/innen richtete. Hier wurden in einem gemeinsamen Co-Cre-
ations-Prozess zahlreiche Ressourcen fur MOOCs erarbeitet und geteilt - ebenfalls ohne klassische

MOOQOC-Plattform: https://mooc13.wordpress.com/sonstiges/mmc13/

Allerdings muss man sich der Tatsache bewusst sein, dass bei diesen cMOOCs in der Regel keine
Benutzer/innen-Verwaltung vorhanden ist, wodurch der Ablauf kaum zentral gesteuert werden kann
und man wenig Ubersicht (iber alle Aktivitdten hat. Dies ist vor allem fiir MOOC-Einsteiger/innen, die
wenig Netzstrukturen gewohnt sind, problematisch.

Zum Bedarf an Webspace und Datenleitung

Der Webspace-Bedarf fur einen MOOC ist unproblematisch, solange man die Videos auf YouTube
auslagert (fur die restlichen Lernmaterialien in einem MOOC ist ein aktueller Server ausreichend).

Probleme beziehen sich weniger auf den Webspace als auf die Netzwerkleitung, wenn sich plotz-
lich viele Leute parallel die Videos ansehen (wollen). Aufgrund solcher hohen und plétzlichen User/
innen-Zahlen, die nur schwer prognostizierbar sind, gibt es an die technische Infrastruktur im Hinter-
grund héhere Anforderungen als an ein Ubliches Lernmanagementsystem der gleichen Grofle.

Die technische Herausforderung besteht also darin, eine Plattform zu haben, die vielen gleichzeitigen
Zugriffen gewachsen ist - und das ist grundsatzlich schwer vorherzusagen, da sich die Skalierung
nicht linear verhalt. Méchte man das praktische Risiko vermeiden, dass plétzlich der gesamte MOOC
fur alle ,festhangt“, muss man daflr Vorsorge treffen. Die technischen Losungen dafur bestehen,
aber kdnnen die Kosten steigen lassen.

Sicherheit und Datenschutz

Die Frage der technischen Ausstattung berlhrt auch das Thema Sicherheit und Datenschutz. (Da-
ten-)Sicherheit bedeutet seitens der Plattformbetreiber eine dauerhafte Verfugbarkeit der notwendi-
gen Daten, um den Betrieb zu gewahrleisten.

Seitens der Content-Provider bedeutet ,Sicherheit zum Beispiel, keine unsicheren bzw. ,datenhung-
rigen” Tools einzubinden (so wird beispielsweise die Webtechnologie Flash nicht mehr vom Hersteller
Adobe gewartet und mittelfristig als potenzielles Sicherheitsrisiko angesehen).

19 Wie man zum ,mooin maker“ wird, erklart dieser MOOC: https://mooin.oncampus.de/local/ildcourseinfo/index.ph-
p?id=oncampus-M0O0C-2016-003104

20 Uber ,Course Creation* via udemy teach erféhrt man hier: https://teach.udemy.com/course-creation
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Seitens der Benutzer/innen besteht ein Beitrag zur eigenen Sicherheit in einer gewissen Vorsicht
beim Herunterladen externer Inhalte (Malware kann auch in Foren-Postings verlinkt sein) und in einer
bewussten Auswahl der eigenen Daten, die man (zum Beispiel fir Google-Dienste) zur Verfugung
stellt.

Auch muss sichergestellt werden, dass die Daten der Benutzer/innen nicht ohne Zustimmung an
Drittanbieter weitergegeben werden. Hier ist es wesentlich, dass die jeweilige MOOC-Plattform die
Datenschutzgrundverordnung einhalt, und dass Benutzer/innen (z. B. Gber die Benutzerrichtlinien)
explizit zustimmen mussen, welche Daten gespeichert werden (und wozu).

Zusatzlich empfehlen wir, jeweils Verweise einzubauen, wie sich die Teilnehmenden zusatzlich schut-
zen kdnnen. Dabei hilft auch der SIMOOC (Safer-Internet-MOOC), ein offener Onlinekurs, der Uber
die sichere Nutzung des Internets (und deren padagogische Vermittlung) aufklart: https://imoox.at/
mooc/local/courseintro/views/startpage.php?id=6

Weitere hilfreiche Informationen dazu findet man unter folgenden Links:

* https://www.onlinesicherheit.gv.at/ (Sicherheitsportal der 6st. Bundesregierung)

* https://www.saferinternet.at/ (Information tber die sichere Nutzung des Internets des Osterrei-
chisches Institut fur angewandte Telekommunikation)

e https://www.internet-sicherheit.de/ (Homepage des Instituts fur Internet-Sicherheit)

e http://www.mimikama.at/allgemein/sicherheits-irrtmer-internet/ (MimiKama?* iber haufige
Sicherheitsirrtimer im Internet)

21 Mimikama ist ein osterr. Verein zur Aufklarung tber Internetmissbrauch: https://www.mimikama.at,
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3.3. Finanzressourcen

,Zu den Kosten eines MOOQOC gibt es in der Literatur unterschiedliche Angaben. An

der University of Washington kostet die Erstellung eines MOOC flir Coursera zwischen
15.000 und 30.000 US-Dollar (vgl. Fain 2013, 0.S.). Die University of Pennsylvania gibt
die Kosten flr die Erstellung eines MOOC fur Coursera mit 50.000 US-Dollar an (vgl.
Lewin 2013, 0.S.). Fur die Produktion von hochwertigen MOOCs auf Masterniveau far
Udacity, die eine kostenpflichtige Option auf persdnliche Betreuung und einen offiziel-
len Abschluss bieten, werden Produktionskosten von etwa 140.000 US-Dollar pro Kurs
angenommen sowie ein Personalaufwand von 45.000 US-Dollar pro Betreuerin und
Betreuer pro Jahr (vgl. Loviscach/Wernicke 2013, S. 98). Die Technische Universitat
Midnchen stellte ein Budget von 250.000 Euro fir die Produktion und Durchfiihrung von
funf MOQOCs auf den Plattformen Coursera und edX4 bereit (vgl. TUM 2014, 0.S.). Die
Produktion von vier MOOCs der Ludwig-Maximilians-Universitat Mdnchen fir die Platt-
form Coursera kostete exklusive Personalkosten knapp 60.000 Euro (vgl. Becker 2014,
0.S.)“

(Dreisiebner/ Ebner/ Kopp 2015, S. 72f.)

Aus dieser beachtlichen Spanne und den unterschiedlichen Berechnungsweisen (die den Vergleich
erschweren) lasst sich vor allem eines zusammenfassen: MOOCs sind nicht ganz billig in der Pro-
duktion - was gerechtfertigt wird durch die groRe Anzahl von Tausenden Lernenden, die durch einen
MOOQC erreicht werden (kbnnen).

Eine konkrete Berechnung fur die dsterreichische MOOC-Plattform iMooX wurde von Dreisiebner/
Ebner/Kopp (2015) vorgelegt. Sie beruht auf den Annahmen, dass fur die inhaltliche Kurskonzeption
zwolf Stunden pro Kurseinheit aufgewendet werden, fur die Videoproduktion 3,5 Stunden pro Minute
Videomaterial und fur die Postproduktion 1,5 Stunden pro Video, sowie 3,5 Stunden pro Kurseinheit
fur das Einpflegen der Inhalte auf die Plattform. Weiters werden pro Kurs 15 Stunden flr die inhalt-
liche und zehn Stunden flr die technische Qualitatssicherung angenommen. Daraus ergeben sich
bei zum Zeitpunkt der Publikation geltenden Kollektivvertragen Kosten von ca. 10.000,- € fur die
Entwicklung eines , 7-wdchigen MOOC bestehend aus sieben Einheiten mit je zwei Videos a sechs Mi-
nuten“ (ebd., S. 73). Dazu kommt ein Aufwand von 10 Stunden pro Kurseinheit flr Lehre und Foren-
betreuung (ca. 270,- € pro Einheit). Die jahrlichen Sockelkosten fur den Betrieb der Plattform und der
Infrastruktur belaufen sich auf ca. 58.000,- €. Den realen Wert von MOOCs sehen die Autor/innen in
ihrem Potential zur Offnung und Demokratisierung von Bildung durch die ihnen immanente Zeit- und
Ortsungebundenheit sowie zur Entwicklung neuer didaktischer Méglichkeiten in der (Weiter-)Bildung
(vgl. ebd., S 73-78).

Die 0. a. Aussagen dienen als erste Orientierung, beziehen sich aber vornehmlich auf den Hoch-
schulkontext, wo studentische Hilfskrafte zu gunstigen Honorarbedingungen verflgbar sind und wo
vor allem die Expertise und Arbeitszeit der MOOC-Verantwortlichen (zumindest teilweise) aus deren
Gehalt abgedeckt werden kann.

Dem wdirde in der Erwachsenenbildung der Fall entsprechen, dass es angestellte Programmverant-
wortliche, aber auch operativ tatige Erwachsenenbildner/innen gibt, deren Arbeitszeit nicht strikt
fur Kursleitungen vorgesehen ist, sondern fir Online-Entwicklungsarbeiten verwendet werden kann.
Diese Situation ist in der Erwachsenenbildung nur eingeschrankt gegeben. Sie kénnte angesichts
des fortschreitenden Onlinelernens ein gutes Zukunftsmodell abgeben, aber die dafur nétigen Ent-
wicklungsprozesse stehen in der Erwachsenenbildung noch am Anfang.

Das heifdt, wer als Erwachsenenbildungs-Trager einen MOOC anbieten mdchte, wird bei den derzeit
gangigen Geschaftsmodellen einen Grof3teil der daflir nétigen Personalkosten zu finanzieren haben
und daher nicht ohne Sponsoren-/Sponsorinnengelder und/oder 6ffentliche Férderungen auskom-
men.
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Fur Geschaftsmodelle bei MOOCs in der Erwachsenenbildung gibt es mehrere Optionen oder Szena-
rien, die aktuell auch Gegenstand einer Forschungsarbeit im Kontext des EBmooc 2018 sind.?? Dazu
gehort die Option, den Online-Basiskurs offen anzubieten, aber flr Begleitangebote oder fur (kompe-
tenzorientierte) Prafungen und Zertifikate ein Honorar zu verlangen. Daneben gibt es die Méglichkeit,
Sponsoren/Sponsorinnen fur die Entwicklung einzelner Einheiten anzuwerben (was der Offenheit
des MOOCs keinen Abbruch tut).

Was MOOCs trotz ihrer hohen Produktionskosten interessant macht, ist ihr skalierbarer Charakter:
Die Produktion kostet immer gleichviel, egal wie viele Lernende teilnehmen. Das Angebot ,rentiert”
sich also umso mehr und wird pro Teilnehmer/in umso preiswerter, je mehr Teilnehmende gewon-
nen werden konnen. Beispielsweise wurden sich bei einem Kurs mit Gesamtkosten von 80.000,- €
bei 300 Anmeldungen und 100 Absolventen und Absolventinnen die Kosten pro Teilnehmer/in auf
knapp 270,- € und pro Absolvent/in auf 800,- € belaufen. Bei 3000 Anmeldungen und 1000 Absol-
venten und Absolventinnen kostet der MOOC pro Teilnehmer/in nur mehr rund 27,- € und pro Absol-
vent/in 80,- €.

Des Weiteren ist zu bedenken, dass die Grenzkosten pro Teilnehmer/in mit jedem weiteren Durch-
gang des Kurses erneut sinken, da der Grof3teil der Produktionskosten wegfallt - sofern der Kurs un-
verandert wiederholt werden kann. Legt man ein Budget von 10.000,- € fir die reine Durchfihrung
pro weiterem Durchgang zugrunde und nimmt einen Ruckgang der Anmeldezahlen an, dann sinken
die Uber alle Durchgéange gerechneten Gesamtkosten pro Anmeldung und Abschluss wie folgt:

Durchgang Budget Anmeldungen €/Anm. Abschliisse €/Abschl.
1. € 80.000,00 3000 € 26,67 1000 € 80,00
Gesamt € 80.000,00 3000 € 26,67 1000 € 80,00
2. +€ 10.000,00 +1200 € 8,33 +400 € 25,00
Gesamt € 90.000,00 4200 €21,43 1400 € 64,29
3. +€ 10.000,00 +600 € 16,67 +200 € 50,00
Gesamt € 100.000,00 4800 € 20,83 1600 € 62,50

Abb. 1: Entwicklung der Pro-Kopf-Kosten im Fall wiederholter Durchftihrungen eines MOOCs

Das heifdt erstens, ein MOOC wird nur effizient mit vielen Teilnehmer/innen und einer hohen Ab-
schlussquote. Zweitens lasst sich festhalten, dass sich mehrere Durchgange fast immer lohnen
(sofern auf inhaltliche Uberarbeitungen verzichtet werden kann).

Zahlungsbereitschaft

Im Rahmen der Abschlussevaluation des EBmooc wurden die erfolgreichen Absolventen/Absolven-
tinnen gefragt, welchen fiktiven Preis sie fur den EBmooc inklusive Begleitgruppe zu zahlen bereit
gewesen waren. 30% der Befragten haben die Antwortmaéglichkeit O € gewahlt, wirden also in
keinem Fall etwas fur ein solches Angebot bezahlen (das entspricht in etwa dem Anteil der erfahre-
nen MOOC-Teilnehmenden). 20% waren dazu bereit gewesen, flr dieses Angebot zwischen 1,- und
50,- € zu bezahlen, 19% hatten zwischen 51, und 100,- € aufgewendet und immerhin 31% wirden
Betrage von uber 100,- € fur die Teilnahme am EBmooc in Kauf nehmen. Bei der Variante ,ohne
Begleitgruppe* reduziert sich die Klasse ,uber 100,- €“ um rund 10%, und die Klasse ,1,- bis 50,- €“
gewinnt rund ebenso viel dazu.

22 Mit einer ersten Vero6ffentlichung von Ergebnissen ist auf erwachsenenbildung.at zu Beginn des Jahres 2018 zu rech-
nen.
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Fiktiver Preis ohne Begleitgruppe

40

Prozent der Teilnehmerlnnen

nichts 1-50 51-100 Uber 100
Betrag in EURO

Abb. 2: ,Wie viel hatten Sie fir die Teilnahme am EBmooc bezahlt?“ (ohne Begleitgruppe)

Dabei war die Zahlungsbereitschaft tendenziell hdher

bei positiver Gesamtbewertung und Bewertung der Videos,

bei vorangehendem Vorsatz, den Kurs jedenfalls erfolgreich abzuschliefen,
bei hoherem Alter,

bei hdherem personlichen Lernertrag und

héherer Bereitschaft, nach dem Kurs mehr Tools einzusetzen oder den Kurs weiter zu empfehlen.

Tendenziell geringer war die Zahlungsbereitschaft bei mehr Vorerfahrung mit MOOCs.
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Mehr zum Thema:

* Eine interessante Diskussion von Experten und Expertinnen zum Thema ,Geschaftsmodelle fir
MOOCs* kann man hier ansehen: https://www.youtube.com/watch?v=2f MK3-c88M#

¢ Mit einer Veroffentlichung zum Thema ,Geschaftsmodelle fur MOOCs in der Erwachsenenbildung”
ist Anfang 2018 auf erwachsenenbildung.at zu rechnen (Newsletter-Abonnenten und -Abonnentin-
nen werden informiert).
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3.4. Zeitressourcen

Im Falle der Leitung eines analogen Lehrgangs ist von vornherein klar, dass die inhaltliche Planung
und Konzeption inkl. der Referentinnen-Suche und -Kommunikation genug Zeitressourcen braucht.
Mit dem digitalen Format kommt zusatzlicher Zeitaufwand fur die technisch-mediale Vorbereitung
und eventuelle Begleitung dazu (es sind Videos aufzunehmen!).

Unterschatzt wird aber leicht der Zeitaufwand fur

« die Offentlichkeitsarbeit (fir den Kurs und generell das Format MOOC)
» das Erstellen der Drehblcher

* die Postproduktion der Videos

e Ruckfragen und Support (vor allem wahrend der Durchfuhrung)

Diese vier Arbeitsbereiche sind regelrechte Zeitfresser. Innen war auch die Uberziehung des Zeitbud-
gets im EBmooc geschuldet.
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Abb. 3: Beispiel ftir den Zeitplan im Projekt ,EBmooc 2017*

Seite 20

CC BY 4.0 CONEDU Birgit Aschemann 2017



MOOCs in der Erwachsenenbildung: So gelingen sie

4. Offentlichkeitsarbeit

Ob ein MOOC erfolgreich ist - d. h. auch effizient und seine Férderung wert ist - bemisst sich u. a. an
der Zahl seiner Teilnehmer/Teilnehmerinnen und in der Folge an der Zahl der erfolgreichen Absolven-
ten/Absolventinnen.

Es gibt dazu ein interessantes empirisches Ergebnis aus der Evaluation des EBmooc: Der Lerner-

folg und die Bewertung des Kurses hangt nicht nur von der Qualitat des Aufbaus, der Videos, der

Kommunikation etc. ab, sondern auch ganz stark von der Eigenmotivation und Zeitinvestition der
Teilnehmer/innen. Ebenso wichtig wie einen ,,guten MOOC* zu machen ist es also, die motivierten
Menschen - die ,auf die ideale Weise teilnehmen (wlrden)® - fir den MOOC zu erreichen.

David Hopkins (Autor des Buches ,The Really Useful #EdTechBook*“) schrieb im Janner 2016 in ei-
nem Blogartikel Folgendes:

,Designing a ,successful* MOOC is one thing. Making a MOOC ,successful” is something
completely different.”

(Hopkins 2016)

Demnach geht es flr einen erfolgreichen MOOC nicht nur um das Kursdesign, sondern vor allem
auch um die Information, Durchfihrung und Begleitung der Teilnehmenden. Es braucht Support auf
allen Ebenen, Akkreditierung und Nutzen fur die Teilnehmer/innen, und vor allem gutes Marketing.

Die Offentlichkeitarbeit ist also besonders wichtig. Sie braucht ein explizites PR-Konzept und muss
frih genug beginnen, und sie braucht entsprechende Zeit- und Personalressourcen. Ein Verteilen der
Information Uber den kommenden MOOC (Uber gangige digitale Kanale) reicht bei weitem nicht aus.

Notig ist dabei Folgendes:

Der erste Schritt ist die Vorbereitung von Ressourcen wie Plakate, Folder, Pressetext-Bausteine etc.
Diese sollten als Informationsmaterial fur Interessierte und als Ressource fir (zuklnftige) Partnerein-
richtungen zum Download zu Verfigung gestellt werden. Daflr empfiehlt es sich, vor Kursbeginn eine
eigene Webseite mit entsprechendem Downloadbereich (bzw. eine Unterseite auf einer bestehenden
Homepage) einzurichten. Es ist ratsam, im Vorhinein klar festzulegen, wie, wann und wofUr die zu
Verfugung gestellten Ressourcen verwendet werden dirfen und sie mit der entsprechenden Lizen-
zangabe zu versehen. Legt man darauf Wert, dass alle beteiligten Kooperationspartner/innen mog-
lichst homogene Aussendungen verbreiten, bietet es sich an, vorgefertigte Texte bzw. Textbausteine
anzufertigen, welche nur noch mit den Daten der jeweiligen Einrichtung befullt werden mussen.

Das zu verbreitende Informationsmaterial muss (derzeit) die Erklarung des Formats MOOC unbedingt
enthalten. Fragen wie ,Was ist ein MOOC und wie funktioniert er?“, ,Was versteht man unter ,0f-
fenheit’, was bedeutet sie an Freiheit und Verpflichtung konkret?“ und ,Was kann und darf man mit
den Inhalten tun?“ sollten darin beantwortet werden. Achten Sie dabei auf die Anschaulichkeit des
Materials: Zentrale Botschaften und Daten (Inhalt, Aufbau, Zeitaufwand etc.) mussen ganz klar for-
muliert und dargestellt sein; Grafiken kdnnen das unterstutzen. Ideal ist es, wenn man im Rahmen
der Offentlichkeitsarbeit bereits Teile des MOOCs prasentieren kann.

Tipp: @

Bezlglich ,Offenheit” gibt es viel Skepsis! Rechnen Sie damit, ein Geschenk ,verkaufen“ zu mus-
sen und immer wieder zu erklaren, dass es keine Gegenleistung braucht und keine versteckten
Kosten oder Folgen gibt, und was es mit OER auf sich hat.
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Die Auswahl der Medien zur Verbreitung des Informationsmaterials sollten sich am Thema und der
Zielgruppe orientieren. Es hilft jedenfalls, auf einen Medienmix zurickzugreifen. Nur Uber Social Me-
dia zu werben genugt nicht, weil damit nicht die gesamte Zielgruppe erreicht wird.

Besonders wichtig ist die Werbung an Orten und in Medien, wo potentielle Interessierte auch abseits
der ,klassischen MOOC-Zielgruppe“ erreicht werden kdnnen, zum Beispiel auf facheinschlagigen
Webseiten und auch auf analogen Wegen, z. B. in eigenen Publikationen (Kursprogramm etc.) oder
in facheinschlagigen Printmedien und auf thematisch passenden Veranstaltungen. Ein MOOC Uber
Klettertechniken wird vermutlich besser in Sportgeschaften beworben als in einem Newsletter fur
MOOC-Interessierte!

Wichtig ist es auch, sperzifische Offentlichkeitsarbeit fiir a) Teilnehmer/Teilnehmerinnen, b) Multip-
likatoren/Multiplikatorinnen bzw. Kooperationspartner/Kooperationspartnerinnen und c) Lernbe-
gleiter/Lernbegleiterinnen (falls es Begleitgruppen gibt) zu betreiben. Fur Kooperationspartner/Ko-
operationspartnerinnen mussen beispielsweise die Nutzungsmaoglichkeiten sehr anschaulich erklart
werden, flr Lernbegleiter/Lernbegleiterinnen deren Tatigkeiten und Aufgaben.

Tipp: @

Sie brauchen von Anfang an fur Ihren MOOC einen knackigen Titel und ein eingangiges Kurzel, das
Sie mit Hashtag verbreiten kbnnen.
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Materialien - Downloadbereich

Hier finden Sie folgende Materialien fur Kooperationspartnerinnen und Unterstitzerin-

nen:

Kursbeschreibung
Kursbeschreibung - Kurzfassung

Video-Teaser (EBmooc ;'Iallgemein]

ogo des EBmooc:

* hoch - ohne Text
* quer - mit Text
t

Plakat (als PDF, DIN A2/ DIN A3)

Vorlage fiir ein Plakat fir zusatzliche Angebote (DIN A3),
Pressetext-Bausteine zur Ankundigung/Bewerbung
eine Kurzankundigung als Grafik (jpg)

Infos fur Begleitgruppen

CC BY 4.0 CONEDU Birgit Aschemann 2017 Seite 23




MOOCs in der Erwachsenenbildung: So gelingen sie

Mehr zum Thema:

* Einen (didaktisch) erfolgreichen MOOC zu entwickeln ist eine Sache, einen MOOC erfolgreich zu
machen eine ganz andere, halt David Hopkins in seinem Technology Enhanced Learning Blog fest.
Hier finden sich seine Gedanken zur erfolgreichen Vermarktung von MOOCs: http://www.dontwas-

teyourtime.co.uk/mooc/making-a-mooc-successful/
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5. Kooperationen

Ein freier MOOC in einem offenen beruflichen Feld wie der Erwachsenenbildung lebt von Koopera-
tionen. Das beginnt naturlich bei der Kooperation im MOOC-Team, in dem ein Bundel spezifischer
Erfahrungen und Kompetenzen vertreten sein soll, um effizientes und effektives Arbeiten zu ermog-
lichen. Im EBmooc-Team waren die zentralen Kooperationspartner/innen des CONEDU-Teams die
Technische Universitat Graz und der Verein WerdeDigital, ohne die der EBmooc keinesfalls in der
bestehenden Form hatte durchgefihrt werden kdonnen.

Dazu kommt die Kooperation mit Referenten/Referentinnen wie in jedem Lehrgang, zusatzlich er-
ganzt durch die Kooperation mit Lernbegleitern/Lernbegleiterinnen im Fall begleitender Prasenzan-
gebote, und vor allem die Kooperation mit Stakeholdern und Schllsselpersonen im Feld.

5.1.  Kooperationen mit SchlUsselpersonen im Feld

Die Kooperation mit Stakeholdern und Schitsselpersonen im Feld sorgt erstens fur eine erhdhte
Akzeptanz des MOOCs, zweitens fungieren Schlusselpersonen als Multiplikatoren/Multiplikatorinnen.
Im Fall des EBmooc handelte es sich dabei um Arbeitgeber/Arbeitgeberinnen von Erwachsenenbild-
nern/Erwachsenenbildnerinnen, um Tragereinrichtungen und Verbandsverantwortliche, Produktent-
wickler/Produktentwicklerinnen anderer Bildungsanbieter usw. Dem Kontakt mit diesen Personen
ging ein breites und kostenloses Kooperationsangebot an die gesamte deutschsprachige Erwachse-
nenbildungs-Landschaft im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit voraus, ganz im Sinne der Offenheit
von freien Bildungsressourcen im allgemeinen und MOOCs im Besonderen.

Diese offene Zusammenarbeit ist sehr wichtig, weil grole Onlinekurse sonst oft als Konkurrenz zu
etablierten Prasenzformaten erlebt und eher bekampft als genutzt werden. In der Praxis ist viel an
Erklarung und Ermutigung noétig, um ihre Nutzung zu férdern (und dem Misstrauen zu begegnen,
dass sich dahinter versteckte Kosten oder ein Datengewinnungs-Ansinnen verbergen).

Konkret konnte der EBmooc von Stakeholdern auf folgende Arten kostenlos genutzt werden:

¢ durch Integration des EBmooc in eine bestehende Ausbildung flur Erwachsenenbildner/innen

e fur die Personalentwicklung von Anbietereinrichtungen (Weiterbildung fur eigene Unterrichtende,
Berater/innen, Bildungsmanager/innen)

e durch Teilnahme als Kollegium (Team) oder auch als Einzelperson

* als Basis fur eigene Prasenzkurse bzw. fur eine Begleitgruppe zum EBmooc (dafur konnten die An-
bieter auch Beitrage von den Teilnehmenden einheben; die Nutzung und Einbindung des EBmooc
blieb jedenfalls kostenlos)

e durch Adaptieren und Weiternutzen einzelner Teile wie z. B. Videos und Lernunterlagen (bei ent-
sprechender Kennzeichnung laut Lizenz)

Infolge dieses breiten Angebots konnten zahlreiche Einrichtungen gewonnen werden, die den EB-
mooc auf die eine oder andere Weise nutzten, aber auch im Vorfeld aktiv bewarben und ihre Mitar-
beiter/innen zur Teilnahme einluden oder sogar aufforderten (teilweise in deren bezahlter Arbeitszeit
bzw. in Einzelfallen sogar gegen ein Entgelt, das die Mitarbeiter/innen fur die Teilnahme erhielten).
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Die folgende Abbildung fasst diese Kooperationen zusammen:
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Abb. 5: Kooperationseinrichtungen im EBmoocl17

5.2. Kooperationen mit Lernbegleiter/innen

Lernbegleiter/innen ist unsere Bezeichnung flr Personen, die begleitend zu einem MOOC ein Pra-
senzangebot organisieren und leiten. Solche begleitenden Prasenzangebote gibt es unter den Na-
men ,Begleitgruppe”, ,Lerntreffen”, ,MOO0C-Cafe”, ,MOOC-Bar“ und dergleichen.

Die Lernbegleiter/innen in diesen Angeboten sind besonders wichtige Kooperationspartner/innen
uberhaupt. Zum einen erhoht die Teilnahme an einem begleitenden Prasenzangebot nachweislich
die Abschlussquote (vgl. Ebner / Schén / Kafmuller 2015, S. 202ff.). Zum anderen sind die Lern-
begleiter/innen im laufenden Kursgeschehen den Teilnehmenden sehr nahe und stellen eine aus-
gezeichnete, zeitnahe Feedbackmaoglichkeit zum Kurs selbst dar. Die Lernbegleiter/innen missen
angeworben, gefunden, im Vorfeld informiert und vorbereitet sowie laufend kommunikativ begleitet
werden. Es braucht Raum fir ihre Ruckfragen und idealerweise ein eigenes Kommunikationstool fur
ihren Austausch untereinander. Die Motivation und Anerkennung der Lernbegleiter/innen ist ganz
besonders wichtig, falls kein Budget fur ihre Arbeit zur Verfigung steht. In diesem Fall sollte ihre
Tatigkeit durch eine eigene Arbeits- bzw. Kompetenz-Bestatigung belegt und dadurch symbolisch
honoriert werden. Der Versand von Informations- und Werbematerialien an die Lernbegleiter/innen
ist selbstverstandlich und sollte nicht vergessen werden, ebenso wie ihre namentliche Nennung auf
der Projektwebsite in der Form, in der sie das wunschen.

Wesentlich fur eine gute Kooperation und sichere Arbeit der Lernbegleiter/innen ist deren Vorberei-
tung auf die Aufgabe. Im EBmooc wurde das durch ein persdnliches Vorbereitungstreffen sowie ein
eigens gestaltetes Skriptum geldst. Dabei geht es nicht so sehr um die perfekte inhaltliche Vorbe-
reitung, sondern vor allem um die Vorbereitung auf die Rolle in der Gruppe und davor noch auf die
erforderliche Offentlichkeitsarbeit.

Auflerdem ist es sinnvoll, den Zugang zum Kurs bereits vor Kursbeginn flr die Lernbegleiter/innen zu
0ffnen, sodass diese Einblick in das Original-Material bekommen und sich auf die einzelnen Inhalte,
Tools und Ubungen auch rechtzeitig vorbereiten kdnnen. Zusétzlich rekrutiert man damit ,Tester/in-
nen*, die technische Probleme vor Kursbeginn melden kdnnen (siehe Kap. 8.1).

Ein derartiger Vorab-Zugang macht jedoch eine Absicherung der MOOC-Betreiber/innen erforderlich;
im Fall des EBmooc17 wurden daher im Vorfeld Kooperationsvereinbarungen mit den Lernbeglei-
tern/Lernbegleiterinnen abgeschlossen. Diese Vereinbarungen besagten vor allem, dass die Vor-
ab-Informationen bis zur Kursdurchfihrung geheim gehalten werden sollten. Ab der Durchfihrung
selbst war der MOOC mit der CC-BY-Lizenz ohnehin fir viele Verwendungsformen freigegeben.
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5.3. Kooperationen mit Webinar-Anbietern

Webinare sind ein wichtiges Begleitformat und haben viele Potenziale. Sie ermdglichen potenziell
das Live-Zusammentreffen von Lernenden und Referenten/Referentinnen, die Mitgestaltung durch
Teilnehmer/Teilnehmerinnen und mehr.

Als Begleitformat zu einem MOOC setzen sie eine enge Koordination und Kooperation mit dem Mo-
derator/der Moderatorin voraus. Die Moderation bei groRen Webinaren fir MOOCs ist aufwandig und
muss besser vorbereitet werden als bei kleineren Webinaren, da im Kontext von MOOCs mit einer
viel hdheren Teilnehmer/innenzahl zu rechnen ist. Wer Webinare fur einen MOOC moderiert, sollte
entweder im tatsachlichen Kursablauf eng involviert sein oder braucht eine sehr gute Vorbereitung,
damit er sein Improvisationstalent einsetzen, aber auch mit dem vorangehenden Kursgeschehen gut
akkordieren kann (mehr dazu siehe Kapitel 8.4).

5.4. Kooperation mit Video-Referent/innen

Die inhaltliche Expertise zum Thema einer bestimmten MOOC-Einheit wird bei der Auswahl eines
Referenten oder einer Referentin wichtiger sein als seine/ihre Expertise in der Video-Produktion.
Das heif3t, man wird es bei den Videoreferenten/-referentinnen auch mit ,Video-Neulingen“ zu tun
haben, die entweder in einer Studioaufnahme vor laufender Kamera frei reden oder selbst mit einer
geeigneten Software ein Video aufnehmen sollen. In beiden Fallen brauchen sie eine Anleitung, am
besten (auch) in Form eines schriftlichen Leitfadens mit wichtigen Eckpunkten.

Insgesamt ist die Kooperation mit Referenten/Referentinnen zum Teil vergleichbar mit einem nor-
malen Lehrgang. Der Support beim Erstellen von Videos und anderen Lernmaterialien kommt jedoch
dazu. Uberlegen Sie sich dafiir vorher Styleguides, Templates und Formatvorgaben - z.B. fiir Videos:
welche Videoformate, Aufldsungen, getrennte Spuren etc. sind nétig, welche Bilder dirfen verfilmt
werden, wo und wie erfolgen Lizenzangaben usw.? Rechnen Sie aulerdem mit einem unterschiedlich
hohen Aufwand bei der Video-Produktion (siehe auch Kapitel 7.1).
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6. Padagogisch-didaktisches Konzept

In MOOCs gibt es zwei zentrale Fragen, Uber die dennoch relativ wenig gesprochen wird - die eine
nach der Finanzierung und die andere nach der Didaktik. Beides sind Fragen, die den Kern des
Formats und jedes einzelnen MOOCs beruhren und die sowohl in der Literatur als auch in der Praxis
bisher noch nicht ausreichend bearbeitet und reflektiert wurden.

Die Frage nach der Didaktik eines MOOCs hangt stark davon ab, ob es sich bei dem geplanten MOOC
um einen xMOOC oder einen cMOOC handelt. Menschenbild, Lerntheorie und die Ziele und Kriterien
des MOOCs sind letztlich ausschlaggebend fur das didaktische Design. Wer lehrt, wer lernt, und wer
beurteilt Lernerfolge? Das sind grundsatzliche Fragen, die am Beginn eines MOOCs stehen.

Gerade MOOC-Teilnehmerlnnen, denen das Format noch unbekannt ist, hilft es tblicherweise sehr,
wenn die Inhalte oder Elemente des MOOCs in einer wiederkehrenden, konsistenten Weise struktu-
riert werden. Es sollte z. B. in einem xMOOC jede Kurseinheit in groben Zugen gleich aussehen und
gleich aufgebaut sein. Man kdnnte beispielsweise immer mit einer kurzen Nachricht beginnen, ge-
folgt von wenigen Videos als zentrale Informationstrager, und dann zu jeder Einheit Lernmaterialien,
Transkripte, dazu passende Ubungen, eine dazu passende Foren-Diskussion und ein abschlieRendes
Quiz oder einen Test bereitstellen. Auf diese Weise kdnnen sich die Teilnehmer/innen gut orientieren.
Das gilt prinzipiell und in reduzierter Form auch fir cMOOCs, wo es meist folgende gleichbleibende
Kurselemente gibt: eine Landing Page (zentrale URL), Live-Inputs im Videokonferenzformat und dazu
passende Blogbeitrage. Um sie herum entstehen in der Regel diverse mit Hashtag gekennzeichnete
und auf diese Weise aggregierbare Diskurse in den sozialen Medien.

Wie erwahnt gibt es einige Gestaltungselemente, die fir xMOOCs und cMOOCs wichtig sind, namlich

e eine Vorstrukturierung des Geschehens (mit Orientierungselementen),

* Médglichkeiten zur Zusammenarbeit und Vernetzung und

* eine mit unterschiedlichen Medien angereicherte Lernumgebung.

Handelt es sich um einen xXMOOC mit klaren Kurszielen, sehr grofden Zielgruppen und tberpriften
Lernergebnissen, so unterscheiden sich die didaktischen Grundsatze gar nicht so sehr von denen

eines traditionellen Kurses; und viele Kriterien fur Prasenzkurse sollten wohllUberlegt auf das On-
line-Format umgelegt bzw. dafiir adaptiert werden.

Konkret bedeutet das, man sollte
e eine ganz klare Kursstruktur mit gleichbleibenden Strukturierungselementen in jeder Einheit
anbieten

« alle Ubungen, Aufgaben und Praxisanteile auf die Lebens-/Arbeitswelt der Lernenden beziehen
(das bezieht sich nicht nur auf die Inhalte, sondern auch auf die zeitliche Durchflihrung, also die
Wahl der Freischaltungstermine, den Zeitpunkt fiir die Webinare, den Umfang der Ubungen und
deren Alltagsbezug)

e Lernziele fUr jede Einheit formulieren (bzw. in cMOQCs die Teilnehmenden eventuell beim Formu-
lieren eigener Lernziele unterstutzen)

* genug Raume, Zeiten und Medien flr den Austausch untereinander schaffen
e den Lernenden eine Zeitperspektive geben (wie hoch wird der Zeitaufwand sein?)
¢ eventuell ein Glossar zum Nachlesen neuer Begriffe zur Verfugung stellen

e ein Repositorium zur Verfugung stellen, auf dem auch Teilnehmende Ressourcen hochladen kon-
nen

« eine gute inhaltliche Verkniipfung aller Videos, Inputs, Texte, Materialien, Ubungen, Anleitungen,
Foren, Aufgaben und Tests - also aller Lernelemente - gewahrleisten (ein digitales Bildungsange-
bot ist mehr als ein YouTube-Kanal!)

* in der Planung und Umsetzung die Lebensrealitat der Zielgruppe kennen und berdcksichtigen
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e Fehlerfreundlichkeit zeigen (im Kursaufbau, technisch, und als Signal flr Lernende)

* der Heterogenitat der Teilnehmenden Rechnung tragen (das Angebot sollte eine Art selbstgesteu-
erte Binnendifferenzierung ermdglichen, Lernmaterial sollte flr unterschiedliche Vorkenntnisse
und Lernwinsche bereitstehen)

e auf Bildlichkeit und Schriftlichkeit setzen, um verschiedene Lerntypen zu bedienen (Transkripte
und Printmaterialien sollten Videos erganzen)

 den Transfer durch darauf ausgerichtete Begleitangebote und Ubungen gezielt féordern

¢ die formale und praktische Anschlussfahigkeit des Gelernten sicherstellen (formal: Zertifizierung,
Bestatigung, Badges, ECTS; praktisch: massentaugliche Beurteilungsmethoden - siehe auch Kapi-
tel 9).

Was beim Online-Lernen dazukommt

Online-Lermen erfordert ein gewisses Mafd an Selbststeuerung und Selbstmotivation. Hier hilft es,
die erste Einheit eines MOOCs diesem Thema zu widmen und konkrete Manahmen zu beschreiben,
die das Dranbleiben unterstltzen, z. B. ein Lerntagebuch, definierte Termineintrage, oder die Bildung
von MOOC-Lerntandems?3. Man kdnnte auch auf ein noch starkeres Vorzeichnen der Lernpfade set-
zen und (wie es beispielsweise im moocs4all geschah) die Teilnehmenden Schritt fur Schritt durch
den Kurs fUhren.

Als generelles Gestaltungsprinzip gilt: Alles, was wirklich unbedingt gelesen werden muss, sollte man
optisch hervorheben (GrofRe, Buntheit, evtl. sogar Blinken oder andere Animation) - genaues Lesen
kann am Bildschirm nicht erwartet werden.

Das alles sollte in moglichst einfacher und user/innen-freundlicher Form angeboten werden. Einfach-
heit - ,Simplicity” - ermdglicht digitale Inklusion und war bei einer groflen Live-Umfrage unter Erwach-
senenbildnerinnen im Jahr 2017 das meist gewahlte ,Erfolgskriterium flr Online-Lernangebote“?*.

Fur Video-Didaktik gelten zudem spezielle Regeln, die zu beachten sind (mehr dazu in Kap. 7.1).

Folgender Auszug aus der Checkliste zum MOOC-Design von OpenUpEd (eigene Ubersetzung)?
enthalt Strukturierungselemente fur MOOCs, die der Didaktik und dem Lerner/innen-Erlebnis zugute-
kommen. Sie beschreiben einen Idealzustand:

¢ Die Bedurfnisse, Herausforderungen und Vorkenntnisse jeder einzelnen Zielgruppe wurden be-
schrieben.

* Das Ubergeordnete Ziel des Kurses wurde in wenigen Satzen erlautert.

* Eine definierte Anzahl an Lernzielen wurde fur den Kurs festgelegt.

* Die erwarteten Lernergebnisse in Bezug auf Wissen und Fahigkeiten sind klar kommuniziert.

e Es gibt einen durchdachten Zusammenhang zwischen erwarteten Lernergebnissen, Kursinhalten,
Lehr- und Lernstrategien (inklusive Medienwahl) und Beurteilungsmethoden.

¢ Die bendétigten Vorkenntnisse fir jedes Lernziel sind beschrieben und auf die Charakteristika der
Zielgruppe(n) abgestimmt.

e Konkrete Aktivitaten unterstitzen die Teilnehmenden bei der Gestaltung ihrer Lernprozesse und
dem Austausch mit anderen.

e Die angebotenen Lernpfade (mit ihren Aktivitdten und Aufgaben) sind so angelegt, dass sie auf
unterschiedlichen Schwierigkeits- und Komplexitatsstufen genutzt werden kénnen.

23 Bei Lerntandems handelt es sich um jeweils zwei Teilnehmer/innen, die Uber den gesamten Kursverlauf hinweg regel-
maRig gemeinsam Uber das Gelernte reflektieren, sich bei Unklarheiten gegenseitig unterstiitzen, sich tber die Anwen-
dungsmoglichkeiten des Gelernten austauschen und sich gegenseitig motivieren. Dies fordert die Anschlussfahigkeit und
Nachhaltigkeit der Kursinhalte sowie die Abschlussquote.

24 Die Live-Umfrage erfolgte im Rahmen der EPALE-Konferenz ,Digital Participation: Digitale Bildung zur Teilhabe an der

Gesellschaft der Zukunft“ am 22. Juni 2017 in Wien: https://ec.europa.eu/epale/de/blog/epale-konferenz-digital-participa-
tion-digitale-bildung-zur-teilhabe-der-gesellschaft-der

25 Die gesamte Checkliste ist zuganglich unter http://www.openuped.eu/quality-label/223-mooc-checklists
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¢ Verschiedene (Lern-)Aktivitaten mit unterschiedlichen Formaten sind vorbereitet, zum Beispiel
Quiz, Peer-Evaluationen, Videokonferenzen, Foren-Aktivitdten und Aktivitaten in sozialen Netzwer-
ken.

e Der Kurs bietet ausreichend Interaktivitats-Moglichkeiten (zwischen Lernenden und Inhalt, Ler-
nenden und Mitlernenden und mit den Referenten/Referentinnen), um eine aktive Beteiligung
anzuregen.

» Das Feedback von Lernbegleitern/Lernbegleiterinnen ist limitiert und skalierbar?e.

* Lernende erhalten regelmafiige Ruckmeldungen durch Selbstbeurteilungen, Tests oder Peer-
Feedback.

¢ Es sind wochentliche Ankundigungen oder Mailaussendungen mit Informationen fur die jeweilige
Folgewoche vorgesehen.

¢ Einige Live-Events (wie Hangouts oder Tweetchats) sind geplant.

¢ Der zeitliche Aufwand aller Lernaktivitaten (inklusive Quiz und Tests) entspricht mindestens einem
ECTS-Punkt (25-30 Lernstunden).

* Der Zeitplan des Kurses wurde so angesetzt, dass der wochentliche Workload fur die typischen
Vertreter/innen der Zielgruppe(n) zu bewaltigen ist.

Das alles gilt fur die kursahnlichen xMOOCs. Handelt es sich dagegen um einen deklarierten cMOOC
mit konstruktivistisch-konnektivistischem Anspruch, dann stellt sich als erstes die Frage, ob eine
Didaktik Uberhaupt wiinschenswert und sinnvoll ist.

Die Didaktik-Diskussion im Zuge des #MMC13 gibt dazu Einblicke?”. Hier zwei ausgewabhlte Zitate
von Teilnehmenden bzw. Co-Produzierenden:

,Didaktik ist an Unterrichten und Lehren gebunden wie die Gewerkschaften an den
Kapitalismus. Da wir in Zeiten des Internets u des LLL [Lebenslanges Lernen] erleben,
dass Lernen nicht an Unterricht und Lehre gebunden ist, ist Didaktik unpassend. Es sei
denn, es handelte sich um #Autodidaktik und das Erlernen derselben. #Peerteaching
#LdL [Lernen durch Lehren] et al. sind die Ubergangsversuche [...]*

,Didaktik ist die reflektierte Begleitung von Lernprozessen und nicht das Kochrezept des
Lernbreibereitens [...]”

Was am Zugang des #MMC13 besonders anspricht und fur viele weitere MOOCs als nutzlich gelten
kann, ist die Auffassung von Didaktik als Summe von Kursdesign und Moderation/Betreuung.
Gutes Design und gute Moderation/Betreuung machen weitere didaktische ,Interventionen” tber-
flissig.

Dabei gilt: je weniger ,Didaktik“ in einem traditionellen, steuernden Sinn angeboten wird, umso
grofier muss die Fahigkeit der Teilnehmenden zur Selbststeuerung und Selbstorganisation sein. Auch
die Erfahrung in cMOOCs zeigt, dass die perfekt selbstorganisierten Teilnehmer/innen selten sind.
Nicht alle kdnnen selbstgesteuert und selbstorganisiert lernen und einige wollen es auch gar nicht.
Problematisch ware es also, Didaktik als eine Art Kricke fur Anféanger/innen zu sehen, die noch nicht
so gelbt sind im selbstgesteuerten und/oder digitalen Lernen. Es gibt auch Lernende, die den gan-
zen Tag selbstgesteuert und aktiv (oft unter Produktions- und Ergebnisdruck) arbeiten und in ihren
Weiterbildungen das vielleicht gerade nicht tun wollen, sondern servicierte Angebote gegenuber selb-
storganisierten Kursen bevorzugen.

Der Ubergang von der Instruktion zur Lernbegleitung findet auch bei xMOOCs statt, auch wenn diese
noch starker instruierend ausgerichtet sind als cMOOCs. Im einen wie im anderen Fall ist der/die
Vortragende oder der Referent/die Referentin bei den Lernprozessen der Teilnehmer/Teilnehmerin-
nen nicht anwesend. Er/sie kann nur Hilfestellungen anbieten, Fragen beantworten, Impulse und

26 Die Skalierbarkeit des Feedbacks kann beispielsweise durch eine FAQ-Liste, durch vorgefertigte Antwort-Textbausteine
oder durch eine Schlagwortsuche im Forum unterstltzt werden.

27 Zum MOOC-Maker Course gelangt man hier: http://howtomooc.org
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Ressourcen zur Verfugung stellen. Allein diese physische Abwesenheit bedingt, dass die Funktion des
Begleitens in den Vordergrund tritt.

Egal von welcher Art von MOOC wir reden, wir im EBmooc-Team halten es auRerdem fur besonders

wichtig, fur ein gelingendes Online-Lernen die analoge und die digitale Welt der Teilnehmenden
gut zu verbinden. Das gelingt zum Beispiel mit

e einem klaren Bekenntnis zu ,Inverse Blended Learning“?® (den Teilnehmenden sollte die Nutzung

eines Begleitangebotes in Form von Prasenztreffen in der realen Welt ermdglicht und ans Herz
gelegt werden) und

* der Verwendung von Tools oder Strukturen, die aus Prasenzformaten bekannt sind, um die Teil-
nehmenden an das Gewohnte zu erinnern und ihnen den Anschluss bzw. Ubergang zu erleichtern.

Tipp: @

Holen Sie laufend die Meinung von kritischen Freunden/Freundinnen aus lhrem Fachbereich ein
und lassen Sie deren ehrliches Feedback in den didaktischen Aufbau einflieen.

28 Diese Form des Blended Learning ist insofern umgekehrt (,inverse®), als dass nicht wie Gblich der Prasenzunterricht die

Basis bildet und um Online-Elemente erweitert wird, sondern dass ein genuines Online-Lernangebot durch Prasenztreffen
angereichert wird.
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Mehr zum Thema:

» Etwas Uber die “five ways MOOCs are influencing teaching and learning” kann man hier nachle-
sen (hervorzuheben ist die enthaltene Typologie von Lernenden mit ihren Bedurfnissen): https://
teachonline.ca/tools-trends/massive-open-online-courses-moocs/towards-new-pedagogy

e ,Brauchen wir eine MOOC-Didaktik?“ Dieser Frage widmet sich der Mediendidaktiker Dr. Joachim
Wedekind in diesem Video: https://www.youtube.com/watch?v=77yRmWbyPMQ

e Eine im Rahmen des #MMC13 von Boris Jaeger gestartete Materialsammlung rund ums
MOOC-Making mit einem eigenen Abschnitt zur MOOC-Didaktik findet man hier: https://dachkm.
org/wiki/index.php?title=MMC13_- Ressourcen

* Nicht direkt auf MOOCs bezogen, aber durchaus auch in diesem Kontext hilfreich sind diese vom
,Blended Learning Network® zusammengestellten ,12 Schritte zur Entwicklung erfolgreicher Blen-

ded Learning Projekte”: http://www.blended-learning-network.eu/network/de/12_schritte.php
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7. Produktion von Lernmaterialien

In MOOCs hat selbstorganisiertes Lernen einen hohen Stellenwert. Dementsprechend wichtig ist es,
hochwertiges und fur diesen Zweck adaquates Lernmaterial zu Verfugung zu stellen. Deshalb wid-
men wir uns in diesem Kapitel der Produktion, Reflexion und Lizenzierung von Lernmaterial, wobei
dem Videoformat entsprechend seiner Bedeutung fur xMOOCs viel Platz eingeraumt wird.

71.  Videos

Zu allererst ein Hinweis zur Einordnung: Es geht auch ganz ohne Videos in MOOCs. Bei einem Uber-
wiegenden Teil der xMOQCs gibt es sie jedoch, und dort sind sie zentrale Elemente und bei den Ler-
nenden sehr beliebt. Es zahlt sich jedoch aus, tUber ihren Stellenwert nachzudenken, zumal bekannt
ist, dass langere Videos oft vorzeitig abgebrochen werden. Im EBmooc waren die Videos (wie in den
anderen MOOCs auf iMooX) zentrale Informationstrager. Es konnte aber auch eine Alternative sein,
Videos nur als Themen-Offner, Motivations-Teaser oder Wegweiser durch aktuelle Themen einzuset-
zen und Uber die Videos eine Art ,roten Faden” zu erzeugen, wahrend ein grof3erer Teil des Contents
in den hochgeladenen Lesestoff verpackt wird.

Fiir die Videoclips in MOOCs empfehlen sich folgende Formate:

e Studioaufnahmen mit Blue Box bzw. Green Screen bieten zahlreiche Méglichkeiten flr Hinter-
grund und Animationen.

* Webcamaufnahmen sind in Eigenproduktion moglich, wobei die Tonaufnahme simultan ist und
bei Fehlern die gesamte Sequenz neu aufgenommen werden muss.

* Verfilmte Préasentationen (z. B. von PowerPoint oder Prezi) kdnnen per Screencast in Eigenproduk-
tion erzeugt werden. Der Ton kann nachtraglich separat dazukommen (eine simultane Erstaufnah-
me wird empfohlen, aber bei Fehlern kann die Tonspur neu hinterlegt werden).

¢ |llustrationen nach der Zeichen- und Legetechnik sind eine kreative Moglichkeit flr die Gestaltung
von Videoclips (siehe Schon / Ebner 2014). Mehr dazu finden Sie unter https://www.zfhe.at/in-
dex.php/zfhe/article/view/669

e Tutorials mit Screencasts eignen sich, wenn etwas Digitales in Aktion demonstriert werden soll
(siehe die typischen ,Demo-Click-Videos” auf YouTube).

¢ Interviews kdnnen eingesetzt werden, um die Videoclips lebendiger zu gestalten. Man kann sie
entweder live aufnehmen oder (bei grofen Entfernungen) mit einem Videokonferenzsystem mit
Aufnahmefunktion arbeiten (dann ist besonders auf die Tonqualitat zu achten).

Tipp: @

Zu einem MOOC gehort auch ein Teaser-Video mit einer kleinen Vorschau, kurzen Interview-Einbli-
cken oder anderen - moglichst kreativen und ,appetitanregenden® - Motivationshappchen. Eine
hohe Zielgruppenorientierung ist dabei besonders wichtig. Unterschiedlich gestaltete Beispiele
dafur bietet https://imoox.at/mooc/course/index.php.
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711.  Videodidaktik und Grundsatzliches

Es folgen einige Produktions-Tipps aus eigener Erfahrung. Sie speisen sich unter anderem aus May-
ers kognitiver Theorie multimedialen Lernens (vgl. Mayer 2009), die wir im EBmooc fiur die Produkti-
on bertcksichtigt haben.

Dazu gehoren folgende Gestaltungsprinzipien:

¢ Modalitatsprinzip: Bilder lieber mit Sprache als mit Text kombinieren

e Prinzip der raum-zeitlichen Nahe: das betrifft Informationen, die einander verstarken
* Redundanzprinzip: keine komplexen simultanen Parallelinformationen angeben

* Koharenzprinzip: Irrelevantes weglassen, nicht ablenken

e Personalisierungsprinzip: Lernende direkt ansprechen

e Segmentierungsprinzip: grole Stoffmengen in kleine Portionen zerlegen

e Hervorhebungsprinzip: optische Marker wie Callouts einsetzen

Zusatzlich hat sich fur uns Folgendes bewahrt:

Menschen lernen von und mit Menschen

Es ist gunstig, wenn sich Referenten/Referentinnen in MOOCs als Personen zeigen und auch in
Beziehungen (re-)agieren, soweit die Teilnehmenden-Zahl das ermdéglicht. Man sagt digitalen Forma-
ten 6fters nach, Scheinbeziehungen vorzutauschen, und tatsachlich ist der Kontakt von Online-Refe-
renten/-Referentinnen zu den Lernenden naturlich asymmetrisch (das ist er allerdings auch in einer
Vorlesungen in einem groRen Hoérsaal). Dennoch sind wir Menschen durch Beziehungen und sichtba-
re Personen zum Lernen zu motivieren, wir brauchen einander, auch zum Lernen. Daher ist unsere
Empfehlung, sich auch als Person zu zeigen - und das in aller ,Unperfektheit”, die dazu gehort und
uns greifbar macht.

Just do it!

Durch unseren laufenden Videokonsum - und seien es nur die TV-Nachrichten - sind wir alle einen
hohen technischen Standard bzg|. Videomaterial gewohnt. Das kann bei der Produktion von Videos
flr einen MOOC einen hohen Anspruch bewirken und fur Stress sorgen. Im EBmooc haben wir daher
zu einer unbekimmerten Haltung des Ausprobierens (,just do it“) geraten und uns auch selbst beim
Lernen Uber die Schulter schauen lassen. Interessanterweise ist genau das gut angekommen und
wurde - so die Rickmeldungen - als authentisch und ermutigend empfunden. Wir kbnnen also
guten Gewissens erneut dazu auffordern: Es kommt nicht darauf an, perfekt zu sein, sondern echt zu
bleiben, auch vor der Kamera.

Inhaltlich fokussieren

Gesprochene Sprache und lesbare Texte in einem Video mussen sehr klar und eindeutig Uberein-
stimmen. Man sollte keinesfalls vortragen und zugleich einen anderslautenden Text zum Lesen
zeigen. Im Gegenteil: Es ist wichtig alle Aussagen, die man im Video macht, noch schriftlich zu unter-
streichen, z.B. durch sogenannte Callouts (nachtraglich eingefligte Sprechblasen) oder durch jeweils
dazu passende Bilder oder Screenshots. Bei diesen Bildern sollten keine komplizierten Metaphern
verwendet werden, denn das wirde sehr vom Zuhoren ablenken. Von vielen Menschen wird es schon
als irritierend erlebt, wenn ein Tutorial gezeigt wird, dem man folgen soll, und wahrenddessen ein
Sprecher oder Sprecherin zu sehen ist. Flr die inhaltliche Konzentration ware es optimal, nur ein
einziges bewegtes Objekt zu zeigen.
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Auf das Tempo achten

Die Erfahrung im EBmooc hat gezeigt, dass besonders jingere Lernende rasch gelangweilt oder
ungeduldig reagieren (und z. B. das Abspieltempo beschleunigen und ,Mickey-Mouse-Stimmen*
horen), wahrend altere Lernende sich durch ein hohes Tempo und zu hohe simultane Multimedialitat
entnervt zeigten. Ein mittleres Sprechtempo ist gefragt, um beidem zu entsprechen - Videos kénnen
auch anders lebendig gestaltet und belebt werden als durch Tempo.

Kurze Videos bevorzugen

Wer vor einem Bildschirm sitzt und nicht arbeitet, erwartet haufig Entertainment. Vor allem langere
und langsamere Erklar- oder Erzahlvideos kdnnen jlingere oder gestresste Teilnehmende ungeduldig
machen. Ein Video sollte daher maximal zehn Minuten dauern, besser waren zwei Videos zu je 5
Minuten. Was man in dieser Zeit vermitteln kann, ist nicht sehr viel. Langere Videos mit Theorie- oder
Vortragselementen werden aber von einem Teil der Zielgruppe nicht zur Ganze angesehen. Bilder
oder Folien scheinen dabei noch schneller auf Ungeduld zu stofien als Videos mit sichtbaren Spre-
chern oder Sprecherinnen. Auch langere Tutorials scheinen etwas eher toleriert zu werden. Generell
werden Videos aber rasch weggeklickt, wenn sie nicht unterhaltsam gestaltet und inhaltlich span-
nend sind.

Frei sprechen oder ablesen

Wer sich mit langeren frei gesprochenen Texten schwer tut, kann nach der Anleitung von Jorn
Loviscach in Moocs4all (siehe 11.2 Weiterflihrende Ressourcen - Materialsammlungen) einen
einfachen Teleprompter selbst basteln. Bei Studioaufnahmen hilft das Aufstellen eines Flipcharts
mit einigen Stichworten, bei Webcam-Aufnahmen vor dem PC hilft das Einblenden des Textes zum
Ablesen. Aber Achtung: Die Augenbewegungen beim Lesen sind umso starker zu erkennen, je naher
der Sprecher/die Sprecherin der Lesehilfe ist. Besser (flr eine natlrliche Sprache, aber auch fur
naturliche Augenbewegungen) ist es, den Text nicht abzulesen sondern frei zu reden.

Immer im gleichen Design

Vieles spricht fur Wiedererkennungseffekte im MOOC, z. B. fur einen 6fter wiederkehrenden Hin-
tergrund (aber nicht immer den gleichen, das konnte langweilig werden). Ein einheitliches Design
erfordert auch ein Template fur Callouts oder andere wiederkehrten Gestaltungselemente. Schrif-
tart, GrofRe und Anordnung gleichbleibender Elemente etc. sind davon betroffen. Das inkludiert eine
Vorlage fur Folien, die als Grundlage fur Videos verwendet werden. Daran muss man ganz zu Beginn
denken: man sollte schon vorab so etwas wie einen Styleguide erstellen, der die Gestaltung von Vor-
und Abspann, die Anordnung von Logos, den Stil der Ubergange und Animationen, die Schriftart/
Grofie/Farbe, aber auch das Wording regelt.

Nicht ohne ein Drehbuch

Wichtig fir gute Videos ist eine gute Planung von Anfang an. Ein detailliertes Drehbuch mit einerseits
gesprochenen Texten (Ton) und andererseits dem, was als Bild gezeigt werden soll (also Standbilder,
verfilmte Powerpoints, Screencasts, Aufnahmen des/der Sprecher/in oder andere geeignete Auf-
nahmen) ist als Vorbereitung flr die Videoproduktion notwendig. Es unterstutzt die Vorbereitung der
Aufnahme, auch falls man sich letztlich fur freies Sprechen entscheidet.
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Dazu ein exemplarischer Drehbuch-Ausschnitt aus dem EBmooc:

Sequenz Text Mediale Umsetzung
Vorspann
(gleichbleibend)
Begriifung, Intro Liebe Kolleginnen und Kollegen,
Ich begriiRe Sie nun ganz herzlich zu unserer Einheit (iber offene Webcam-Aufnahme BA

Bildungsressourcen oder Open Educational Resources, abgekiirzt als OER.

Ich begriiRe Sie damit quasi im Schlaraffenland.

Mit Schlaraffenland meine ich, dass wir lhnen zum Thema OER im EBmooc viele
offene Ressourcen anbieten kénnen, also Texte, Videos und Publikationen UBER
offene Bildungsressourcen. Das hat einen einfachen Grund (......erklaren......)

Warum QER so wichtig sind, zeigt ein Blick auf das Urheberrecht in Osterreich.
ppt mit Camtasia als Screencast

Urheberrecht als Das ibliche urheberrechtlich geschiitzte Material, also alles, was nicht gesondert  Slides:
Begriindung fiir die  gekennzeichnet ist, dirfen Sie nur zum Privatgebrauch verwenden bzw.
Wichtigkeit von OER  herunterladen, aber nicht verbreiten. Wenn Sie mehr damit machen mochte

muss beim Urheber (der Urheberin) nachfragen und brauchen eine Zustimmung. @

Im Urheberrecht sind aulRer dem Privatgebrauch noch weitere Falle definiert, in

denen eine freie Werknutzung ohne Riickfrage erlaubt ist, ndmlich fiir Zwecke

der der Verwaltung und Rechtspflege, und auch fiir den Unterricht. CCO Public Domain auf pixabav.com

Fir Bildungszwecke gibt es (seit der Urheberrechtsnovelle von Okt. 2015)

folgende Moglichkeiten:
* Bildungseinrichtungen — also auch Einrichtungen der EB - dirfen Kopien @ .o
flir Lehrzwecke herstellen, und zwar auch in digitaler Form. "ﬁ.
* Sie diirfen diese Kopien auch einem klar eingegrenzten Ty, :®
Teilnehmerinnenkreis zur Verfiigung stellen.

* Aber Achtung, das gilt nur fir Werke, die keine Lehrbiicher sind! Fiir
Lehrbiicher gibt es eigene Lizenzvertrige.

Abb. 6: Exemplarischer Drehbuch-Ausschnitt aus dem EBmooc17

712. Inder Praxis zu bedenken

Vor der Aufnahme

Vor der Aufnahme kontrolliert man zunachst, ob alle benétigten Gerate eingeschaltet, richtig an-
geschlossen und funktionstichtig sind.

Danach empfiehlt es sich, vor der Aufnahme noch Probelaufe zu machen. Dabei wird ersichtlich,
was nicht funktioniert, und das Drehbuch kann entsprechend angepasst werden.

Besonders wichtig ist es, unmittelbar vor der Aufnahme fir gute, gleichmagige Ausleuchtung zu
sorgen (grof3e Fenster, indirektes Licht mittels Lampen/Deckenfluter, Scheinwerfer falls nétig) und
Stérungen zu vermeiden (auch akustische, d. h. Telefone und alle Benachrichtigungstone aus-
schalten und ein Schild vor die Tur hangen!).

Bei Aufnahmen einer Person zu verschiedenen Zeitpunkten fur dasselbe Video sollte man daran
denken, das gleiche Outfit bereitzuhalten (inkl. Accessoires wie Brille, Schmuck etc.)

Wahrend der Aufnahme

Um eine gute Videoqualitat zu erhalten, sollte man mdéglichst hochauflésende Aufnahmen ma-
chen (mindestens Full HD) sowie Screencasts und Webcam/Sprecher immer synchronisieren,
damit am Ende alles zusammenpasst.

Man kann sich Arger und doppelte Arbeit ersparen, wenn man zwischendurch nachkontrolliert, ob
die Aufnahme noch lauft (,rec”) und ob von den richtigen Endgeraten aus aufgenommen wird.

Fur die sprechende Person gilt: lassen Sie sich Zeit! Am Anfang empfiehlt es sich, die Aufnahme
ein paar Sekunden laufen zu lassen und dann erst zu beginnen. So kann man sich gut auf das
einstellen, was man sagen mochte. Man sollte auf gentigend Sprechpausen, die eigene Sprach-
melodie und einen gleichbleibenden Abstand zum Mikrofon achten. Wenn ein Fehler passiert, am
besten die Aufnahme pausieren und den Teil ab der letzten Pause wiederholen - das vereinfacht
das Schneiden erheblich.
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* Weiters ist es ratsam, bei jedem Dreh ca. eine halbe Minute nur ,Atmosphare” (Ton) aufzuneh-
men, die man dann dazwischen schneiden kann, wenn es gerade keinen anderen Ton gibt. Ein
komplett ruhiger Videoabschnitt kann namlich befremdlich wirken, wenn in den anderen Abschnit-
ten leichte Hintergrundgerdusche zu héren waren.

Tipp: @

Ein Smiley oder ein Bild einer lachelnden Person neben der Kamera unterstutzt das Gefuhl, zu
jemandem zu sprechen.

"
>

Nach der Aufnahme (Postproduktion)

e Zu allererst sollte man das Material gut sichten, benennen und strukturiert am Fileserver able-
gen. Sobald man namlich mit der Postproduktion beginnt, sollte moéglichst nichts mehr verscho-
ben werden, da sonst die Referenzierung zum Video-Projektfile nicht mehr passt.

e Vor allem bei Gesichtern ist es wichtig, darauf zu achten, dass diese nicht zu blass oder zu rétlich
erscheinen. Ist dies der Fall, sollte man dies korrigieren.

¢ AuRerdem sollte man Stdérgerausche beim Ton herausfiltern und Einzelbilder nicht zu kurz anzei-
gen lassen, da sie sonst nicht wahrgenommen werden kénnen.

* Es empfiehlt sich, erst mit einem groben Schnitt zu beginnen und zu schauen, wie das Produkt
wirkt. Erst dann sollte man entscheiden, ob noch Teile fehlen und eventuell nachproduziert wer-
den mussen. Danach kann man das Material fein schneiden. Generell gilt beim Schneiden aber:
Nicht zu viele ,Cuts®, damit die Videos am Ende nicht zu hektisch wirken.

* Wichtige Inhalte kann man zusatzlich mit Hervorhebungen oder Callouts betonen.

713. Geeignete Software

Im EBmooc selbst haben wir folgende einsteigerfreundliche Video-Tools empfohlen:

e den Windows Movie Maker?®

¢ das Tool VoiceThread®° zum Verfilmen (und Vertonen) einer ppt-Prasentation
¢ den API Recorder von Apowersoft®! fiir Screencasts

e und die App ,Explain Everything” flir Erklarvideos auf Mobilgeraten32

Die Teilnehmer/innen im EBmooc haben aus ihrer Erfahrung noch folgende weitere Tools beigesteu-
ert:

¢ Adobe Spark Video flr kleine Erklarvideos: https://spark.adobe.com/about/video
¢ daVinci Resolve zum Schneiden: https://www.blackmagicdesign.com/at/products/davinciresolve
¢ iMovie zum Schneiden am Mac: http://www.apple.com/imovie

* MAGIX Studios (in Einsteiger- und Profi-Version): http://www.magix.com/at
* Office Mix-Add-On fur Office 365: https://mix.office.com/de-de/Home
¢ Open Broadcaster Software: https://obsproject.com

29 https://support.microsoft.com/de-at/kb/954123
30 https://voicethread.com/

31 https://www.apowersoft.de/kostenloser-online-bildschirm-recorder, siehe dazu auch https://www.youtube.com/watch?-
v=XQAQv-QsSnM

32 https://explaineverything.com/ oder im jeweiligen Store am Mobilgerat
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e Pinnacle Studios mit diversen Zusatzfunktionen: http://www.pinnaclesys.com

e Shotcut, eine Freeware fur das Schneiden (auch fir Linux): https://www.shotcut.org

e SkillCatch fir mobile eLearning-Clips: http://de.e-doceo.net/e-learning-software/Icms/skillcatch.
php

* Videomomente (ein Microsoft-Videotool): https://www.microsoft.com/de-at/store/p/videomomen-
te/9wzdncrfi3md

¢ VivaVideo (eine gratis App fur Android): https://play.google.com/store/apps/details?id=com.
quvideo.xiaoying&hl=de

¢ WeVideo (eine Cloud-Lésung): https://www.wevideo.com

Mehr zum Thema:
* Die Grundlagen der Videoproduktion kann man sich auch in diesem MOOC aneignen: https://
mooin.oncampus.de/local/ildcourseinfo/index.php?id=oncampus-M0O0C-2015-003189

e Wie man gute Lernvideos erstellt, erklaren Sandra Schon und Martin Ebner in dieser Publikation:
http://bit.do/lernvideo
e Ein empfehlenswertes Werk zu ,Multimedia Learning“ wurde von Richard E. Mayer verfasst: htt-

ps://doi.org/10.1017/CB09780511811678
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72. \Weitere Lernmaterialien

Neben Videos gibt es weitere Lernmaterialien, deren Einsatz sinnvoll ist. Dabei handelt es sich bei-
spielsweise um Folgende:

e wortliche Transkripte oder begleitende Skripten mit Anleitungen/Erlauterungen,...

« Ubungsanleitungen und -auftrage

* hochgeladene oder verlinkte Medien (Videos, Audiofiles,...)

* weiterfihrende Vertiefungs-Lektlre zum jeweiligen Thema oder angrenzenden Themen
¢ Impulse fir eine Forumsdiskussion

¢ Hinweise und Anleitungen fur weitere verlinkte Lerntools (z. B. ein Wiki oder Google Doc)

Tipp: @

Kennzeichnen Sie Ihre Lernmaterialien immer dahingehend, was welche Funktion erfullt (z. B.
Basisliteratur, Anleitungen, weiterflihrende Literatur etc.) und fiir welche Niveaustufe die jeweiligen
Materialien geeignet sind (fir Einsteiger, fur Profis,...).

Die Lernmaterialien sollten die Binnendifferenzierung unterstutzen, das heifdt in der Minimalversi-
on bei MOOCs: bei jedem Thema sollte Lernmaterial fir unterschiedliche Niveaustufen angeboten
werden. Man muss sich der groflen Heterogenitat der Gruppe bewusst sein, mit der man es zu tun
haben wird. Ein MOOC ist offen, das heifdst es kommen alle, die sich von der Kursbeschreibung ange-
sprochen fuhlen, ob sie nun zur vorab definierten Zielgruppe gehéren oder nicht. Die Vorkenntnisse
sind also jedenfalls unterschiedlich; es wird immer Teilnehmende geben, die flr ganz einfache Er-
klarungen dankbar sind und andere, die sich ohne weiterfihrendes Material langweilen. Im Idealfall
sollten fiir jede/n von ihnen geeignete Lernmaterialien (und auch Ubungen) zur Verfiigung stehen.
Dabei kann es glnstig sein, die Breite der Materialien zu begrinden (erfahrungsgema protestieren
die Geubteren sonst gegen die einfachen Materialien, weil sie sich verkannt fihlen).

Offene Bildungsressourcen helfen dabei, flr viele Themen und Ausgangslevels unterschiedliche
Materialien anbieten zu kdbnnen - man muss nicht alles selbst machen, sollte aber wissen, wo man
OER findet.33

Bestimmte Materialien sollten gleich zu Beginn eines MOOCs angeboten werden. Dazu gehoren

e Erlduterungen zum Format und Ablauf des MOOCs,

e Erlduterungen fur das Verhalten in den Foren,

e Erlduterungen zu den verwendeten Kommunikationstools und

e Erlauterungen zu den Webinaren oder Live-Meetings, sofern welche geplant sind.

Auch hier gilt es, vorhandene Ressourcen zu nutzen und OER zu suchen, bevor man alles selbst
produziert.

Strittig ist manchmal die Frage, ob wortliche Transkripte der Videos nétig sind. Im Sinne der unter-
schiedlichen Lerntypen ware es jedenfalls ideal, Text-, Bild- und Tonmaterial anzubieten. Die Erfah-
rung im EBmooc zeigte, dass viele Lernende flir wortliche Transkripte explizit dankbar sind. Skripten
zum Mitschreiben eigener Notizen knlpfen oft an vorhandene Lerngewohnheiten an. Allerdings ist
das Anfertigen von Transkripten ein grofRer Zeitfresser: uns ist gegenwartig noch keine STT-Software
bekannt, die eigenstandig ein fehlerfreies Transkript erstellt, wenn man ihr das Video vorspielt. Hier
erweist es sich erneut als nitzlich, wenn man eingangs zu jedem Video ein detailliertes Drehbuch

33 Kristin Narr hat zu diesem Zweck eine gut Handlungsanleitung und Linksammlung fir wb-web zusammengestellt: htt-
ps://wb-web.de/material/medien/Wo-und-wie-finde-ich-Open-Educational-Resources.html
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(inklusive Text) erstellt hat. Man kann dann anhand der tatsachlichen Aufnahme die letzten Anderun-
gen vornehmen, die sich beim Sprechen ergeben haben, und hat ein Transkript. Diesen Text kdnnte
man prinzipiell auch fur Untertitel auf Youtube verwenden.

Mehr zum Thema:

e Hier gelangt man zu einem wikiHow-Leitfaden, der vier Methoden des Hinzufugens von Untertiteln
zu eigenen und fremden YouTube-Videos bereithalt: https://de.wikihow.com/Deinen-YouTube-Vi-
deos-Untertitel-hinzuf%C3%BCgen

e Von den Moodle-Machern gibt es einen Leitfaden zum gleichen Thema, aber im Videoformat:

https://www.youtube.com/watch?v=iN1R6yKLEsg

* Hier findet man die OER-Anleitung von Kristin Narr: https://wb-web.de/material/medien/Wo-und-
wie-finde-ich-Open-Educational-Resources.html

73. Lizenzierung

Im Sinne der Offenheit von MOOCs und im Sinne des freien Zugangs zur Bildung treten wir mit Uber-
zeugung dafur ein, offene Bildungsmaterialien (OER) zu erzeugen und jeden MOOC offen zu lizenzie-
ren. Auf der Osterreichischen MOOC-Plattform iMooX sind ausschliefllich offen lizenzierte MOOCs zu
finden, was auch die UNESCO-Schirmherrschaft fur die Plattform rechtfertigt.

OER zu erzeugen scheint vielleicht nicht fur jeden Anbieter leistbar oder rentabel zu sein - das ist
eine Frage des zugrunde liegenden Geschaftsmodells. Man sollte jedoch nicht vergessen: OER dur-
fen nicht ohne Angabe der Urheberschaft verwendet werden, und gute OER sind eine ausgezeichnete
Werbung fur die Einrichtung oder Person, von der sie stammen.

Als Mindestanspruch kdnnte man formulieren: Was mit 6ffentlichen Férdergeldern produziert wird,
sollte auch o6ffentlich verflgbar - also offen lizenziert - sein. Férdergeber wie das Bundesministe-
rium fir Bildung (BMB) gehen zunehmend dazu Uber, diesen Anspruch auch in Férdervertragen zu
verankern.
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Tipp: @

Kommunizieren Sie bitte auch bei offener Lizenzierung von Anfang an Uberall deutlich und konsis-
tent, wie die Urheberangabe Ihres MOOCs bei Weiterverwendung genau handzuhaben ist (,geben
Sie bei Verwendung bitte an: ...“, inkl. Link zum Lizenztext).

Welche Lizenzen gibt es?

Wir empfehlen den Gebrauch von Creative Commons-Lizenzen34. Das sind vorgefertigte, internatio-
nal gultige, (mehr oder weniger) offene und auch flr Laien leicht verstandliche Lizenzen. Diese sind,
gereiht von der freisten zur restriktivsten Lizenz, konkret folgende:

e CC BY erlaubt die beliebige Verbreitung und Veranderung des Werkes, solange der Urheber/die
Urheberin des Originals als solche/r genannt wird (,Namensnennung®)

e CC BY-SA verlangt zusatzlich, dass die auf diesem Werk basierenden neuen Werke unter densel-
ben Bedingungen verdffentlicht werden (,Weitergabe unter gleichen Bedingungen*)

e CC BY-ND erlaubt zwar die Verbreitung, verbietet aber die Veranderung des Werkes (,Keine Bear-
beitung")

e CC BY-NC verbietet die kommerzielle Nutzung des Werks und seiner Teile (,,Nicht kommerziell“)

¢ (CC BY-NC-SA verlangt Namensnennung, nicht-kommerzielle Nutzung und die Weitergabe unter
gleichen Bedingungen

e CC BY-NC-ND verlangt Namensnennung und verbietet kommerzielle Nutzung sowie Bearbeitung.
Oder anders gesagt: Es ist nur noch das Verteilen des Originals erlaubt.

Die Lizenz CC-BY gewahrleistet eine sehr offene Nutzung und die meisten Weiterverwendungsmaog-
lichkeiten fur alle. Gleichzeitig bleibt bei dieser Form der Lizenzierung nach Weiterverwendung des
Materials der Urheber/die Urheberin sichtbar. Deshalb sprechen wir uns ganz klar fur eine Verwen-
dung der CC-BY-Lizenz fur alle erzeugten Materialien aus.

Wie funktioniert das Lizenzieren technisch?

Unter https://creativecommons.org/choose/?lang=de findet man ein Tool, das bei der Auswahl und
Generierung von CC-Lizenzen behilflich ist. Dort wahlt man aus, ob und wie das Werk bearbeitet und
weitergegeben werden darf und ob die kommerzielle Verwendung erlaubt sein soll, und schon wird
die entsprechende Lizenz samt Icon und Begleitsatz generiert. Empfehlenswert ist es, die optionalen
zusatzlichen Angaben zum Werk ebenfalls anzuftuhren.

Was ist bei der Lizenzierung der Materialien zu beachten?

Far das offene Lizenzieren eigener Produkte gibt es ein paar inhaltliche Voraussetzungen. Eine der
wichtigsten: Man darf nur (offen) lizenzieren, was einem auch wirklich gehort. Das bedeutet, im ge-
samten MOOC und allen verwendeten Materialien nur eigene Produkte zu verwenden bzw. Public-Do-
main-Ressourcen oder gleich lizenzierte Objekte einzubauen. Wenn Sie OER in Ihre eigenen Produkte
einbauen, mussen diese mindestens so offen lizenziert sein wie Ihr eigener MOOC bzw. |hr eigenes
Produkt. Das bedeutet konkret: wirden Sie eine Ressource mit einer CC-BY-NC-SA-Lizenz in ein
Skriptum einbauen, darf die gesamte neue Ressource (also Ihr Skriptum) nur mehr im nicht-kommer-
ziellen Kontext verwendet werden und ist weiterhin nur noch unter derselben Lizenz zu verwenden -
die restriktivere Lizenz bestimmt das ganze Produkt. Ressourcen mit restriktiven ,offenen” Lizenzen
kénnen sich daher fur MOOCs und andere wirklich offenen Ressourcen als unbrauchbar erweisen
(ein weiteres Argument, warum wir CC BY als offenste Lizenz empfehlen).

34 Mehr Informationen zu den Lizenzen findet man hier: https://creativecommons.org/licenses/?lang=de
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Was man aber immer tun kann, ist
* bei urheberrechtlich geschitztem Material den jeweiligen Urheber/die jeweilige Urheberin schrift-
lich um eine Verwendungserlaubnis im eigenen MOOC ersuchen,

¢ Dbei offen aber restriktiv lizenziertem Material nur einen Link zum Material mit dem Hinweis auf
die korrekte (strengere) Lizenz setzen oder

¢ sich durch die folgende Formulierung absichern: , Alle Kursmaterialien werden - sofern nicht
anders angegeben - unter der offenen Creative-Commons-Lizenz CC-BY zur Verfugung gestellt.”
Wenn Sie dann ein SA- oder ND-Material in den Kurs einbauen und seine restriktivere Lizenz un-
missverstandlich sichtbar machen, fallt das eben unter die Kategorie ,anders angegeben®.

Tipp: @

Wenn Sie offen lizenzierte MOOC-Videos auf YouTube hochladen, achten Sie darauf, nicht die You-
Tube-Standardlizenz sondern die CC BY Lizenz auszuwahlen.
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Mehr zum Thema:

In diesem Beitrag schreiben Ebner, Lorenz, Schén und Wittke Uber , die unmittelbaren Folgen der
offenen Lizenzierung“ von OER: https://doi.org/10.13140/rg.2.2.24231.96162

24 Fragen und Antworten zum Urheberrecht in der virtuellen Welt findet man in dieser Publikation
der Internet Service Providers Austria: https://www.saferinternet.at/fileadmin/files/Materiali-
en_2013/Ratgeber_Urheberrecht.pdf

Dieses Video erklart die einzelnen Bestandteile der CC-Lizenzen anschaulich: https://www.youtu-
be.com/watch?v=cxE8b-0i5Gk

Wie man fremde Bilder (und andere Ressourcen) legal verwendet, erfahrt man auch hier: https://
www.youtube.com/watch?v=8A0CgS66IEQ

Wie man OER selber erstellen kann, wird hier gezeigt: https://www.youtube.com/watch?v=kd-
gclex9Clk
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8. Durchfihrung

Unmittelbar vor und wahrend der Durchfihrung eines MOOCs (inklusive seiner Begleitgruppen und
Webinare) gibt es einiges zu bedenken und zu beachten. Dazu werden in diesem Kapitel Erfahrun-
gen und Erkenntnisse zur Vorab-Testung, zu Kommunikation und Support sowie zu Begleitgruppen
und Webinaren vorgestellt.

8.1. Vorab-Testung

Vor der eigentlichen Durchfiuihrung des MOOCs sollte dieser unbedingt einer griindlichen und um-
fassenden Testung unterzogen werden. Dies sollte ca. einen Monat vor der Freischaltung erfolgen,
damit allfallige Fehler und Probleme noch rechtzeitig behoben werden kdnnen.

Erstens heifdt das, alle Elemente des MOOCs, wie etwa Plattform, Forum, Videos, Tests und Links zu
externen Seiten auf ihre technische Funktionstichtigkeit und Aktualitat hin zu Gberprufen. Die Tes-
tung sollte mit unterschiedlichen Betriebssystemen und Webbrowsern durchgeflhrt werden.

Zweitens ist es ratsam, den MOOC fur Referenten/Referentinnen und Lernbegleiter/Lernbegleite-
rinnen frihzeitig zuganglich zu machen, verbunden mit der Bitte, Unklarheiten oder Probleme an

die Betreiber/Betreiberinnen zu melden. Mit der Anzahl der Tester/Testerinnen (und damit auch der
Testsysteme in Bezug auf Hardware- und Softwareausstattung) steigt die Wahrscheinlichkeit, potenti-
elle Fehler- und Problemquellen vor Beginn des MOOCs zu entdecken.

8.2. Kommunikation

Gelingende Kommunikation mit und zwischen den Teilnehmenden tragt wesentlich zum Erfolg eines
MOOCs bei. Dabei muss man sich bereits im Vorfeld dariber Gedanken machen, wie, wo, was und
wann von wem kommuniziert werden soll, und welche Kommunikationstools sich am besten dafir
eignen.

Das Spannungsfeld ,Beziehungsarbeit versus Kosteneffizienz“ ist dabei zu beachten. Die Kontakt-
moglichkeit und Beziehungsarbeit sind zwar in MOOCs wichtig, andererseits treibt genau das den
Zeitaufwand in die Hohe. Deshalb braucht es in jedem einzelnen MOOC eine bewusste Entscheidung
uber den Umgang mit Anfragen und Uber intelligente (teil-automatisierte) Service-Losungen.

Wie auch immer hier die Grenze gezogen wird: Die Durchfuhrung eines MOOCs ist firr alle Beteiligten
eine sehr dichte Zeit, weil mit hoher Wahrscheinlichkeit Situationen auftreten, die nicht vorbereitet
werden konnen. Gute Supportstrukturen und Kommunikationstools helfen, solche Situationen zu
entscharfen.

8.21. Kommunikationstools

Die fur den Kurs benétigten Kommunikationstools missen vom MOOC-Macher/innen-Team vorbe-
reitet werden. Sie sollten unbedingt fir alle gangigen Betriebssysteme und Webbrowser anwendbar
sein. Zusatzlich kann es vorkommen, dass im Kursverlauf von den Teilnehmenden in Eigenverantwor-
tung zuséatzliche Kommunikationswege (wie z. B. Facebook-Gruppen) eréffnet werden.

Auf dem Medium, auf dem die MOOC-Betreiber/innen (bevorzugt) selbst mit den Teilnehmenden
kommunizieren, sollte eine gewisse Ordnung herstellbar sein, sodass bereits Diskutiertes und Beant-
wortetes auch nachgelesen werden kann und Themenstrange ersichtlich und auffindbar sind. Dafur
bietet sich beispielsweise ein Forum an.
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Tipp: @

Stellen Sie Ihren Kursteilnehmern/-teilnehmerinnen gleich zu Beginn einen Leitfaden zur Nutzung
der im MOOC zu verwendenden Kommunikationstools zu Verfugung.

Wenn MOOC-Betreiber/innen keine 24/7-Arbeit einfihren mochten, sollten sie sich flr die laufende
Kommunikation mit den Teilnehmenden bewusst gegen einen Instant Messenger entscheiden, der
hohe Erwartungen an die Antwortgeschwindigkeit weckt. Aus demselben Grund sollte man es sich
gut Uberlegen, bevor man ein Forum gegen eine Facebook-Gruppe austauscht - auch wenn soziale
Medien von den Lernenden gegentber einem Kursforum eher bevorzugt werden (wie auch eine ein-
schlagige Studie zeigte®®). Fiir die Kommunikation im Team bei dringenden Angelegenheiten eignen
sich Instant Messenger wiederum sehr gut.

Tipp: @

Wahrend der Durchfihrung sollten Sie auch einen kleinen Newsletter oder regelmafige Erinne-
rungsmails aussenden und darin auf den realen Kursverlauf eingehen (diese Texte also nicht
vorformulieren sondern aktuell gestalten).

Mit der Durchfihrung des MOOCs lassen sich alle Teilnehmenden und die Anbieter auf einen intensi-
ven gemeinsamen Lernprozess ein - wobei die Lernenden auch alle Reaktionen auf diverse laufende
Entwicklungen wahrnehmen. Es entsteht ein Gruppengefuhl, das am Ende aufgefangen und kana-
lisiert werden sollte. Daher sollte die Frage geklart werden, wo und wie die Teilnehmer/innen nach
Kursabschluss weiter miteinander kommunizieren konnen. Hier bieten sich zum Beispiel die von den
Teilnehmenden selbst eingerichteten virtuellen Begleitgruppen an.

Danach gilt es noch zu beantworten, wo ein Repositorium aller Produkte der Teilnehmer/innen ent-
steht, die auch nachher zum Austausch zur Verfugung stehen sollen. Foren sind als Speichermedien
langfristig nicht geeignet, andererseits sind sie naturlich Ubersichtlicher als Instant Messenger oder
Facebook-Gruppen. Fur die Produkte von Teilnehmern/Teilnehmerinnen wirde sich beispielsweise
ein Wiki eignen, das man im MOOC ansiedelt oder verlinkt.

Tipp: @

Lrgendwas geht immer schiefl“, so hat es ein langjahriger MOOC-Anbieter aus Erfahrung auf den
Punkt gebracht. Erwarten Sie also das Unerwartete und stellen Sie sich auf Situationen ein, die einen
hohen Kommunikationsaufwand mit sich bringen. In solchen Fallen ist schnelle Kommunikation in-
nerhalb des Teams unerlasslich, und ein Instant Messenger (wie beispielsweise Slack: https://slack.
com/intl/de-de, ein fur Organisationen ausgelegter Instant Messenger) ist dafir sehr empfehlens-
wert.

Eine Person im MOOC-Team wird auch die Resonanz in den sozialen Medien verfolgen. Daflr emp-
fehlen wir die Verwendung von Hashtags, Newsfeeds und ein TweetDeck zum Mitlesen: https://

tweetdeck.twitter.com/

35 Siehe https://www.ecampusnews.com/featured/featured-on-ecampus-news/mooc-course-design
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Zusammenfassend lasst sich festhalten: Man wird mehrere Kommunikationstools (und Informations-
plattformen) fir jeweils unterschiedliche Zwecke brauchen.

8.2.2. Support

,Fernunterricht ist kein Produkt, sondern eine Dienstleistung*

(Doérte Giebel)

Geben Sie bitte unmissverstandlich an, welche Fragen in welchem Medium und an wen gerichtet
werden kdnnen. Wenn die Teilnehmenden wissen, wer sich um inhaltliche Fragen kimmert, wer
flr den technischen Support zustandig ist, und wie man die einen wie die anderen am effektivsten
erreicht, erleichtert das die Arbeit fur alle.

Sobald der Kurs startet, rechnet man am besten mit einer unglaublichen Beschleunigung und einem
hohen Kommunikationsaufwand. Diese Kommunikation ist in der Regel nicht von einer Person allei-
ne abzudecken. Das resultiert zum einen aus dem Kommunikationsbedarf der Teilnehmenden. Zum
anderen werden Support-Anfragen zu Gberraschenden Themen, in groRer Zahl und oft wiederholt

gestellt.
Tipp:
Streben Sie an, dass die Teilnehmenden die Supportverantwortlichen kennen. Auch sollten alle

Personen, die in den Videos und Webinaren sprechen, im Forum aktiv sein. Jedenfalls sollten alle
Forenbetreuer/innen mit eigenem Namen und Foto im Kursforum sichtbar sein.

Aufwandig ist insbesondere die Betreuung des Forums (bzw. der Foren), wo sich die Teilnehmenden
rasches Feedback erwarten, das manchmal sogar ausschlaggebend fur die weitere Teilnahme ist.
Eine wahrend des Kurses mitwachsende FAQ-Liste, die von Beginn weg an einer gleichbleibenden
Stelle publiziert wird, ist hier sehr zu empfehlen.

Die Erfahrung zeigt dennoch, dass Fragen oft direkt gestellt werden, bevor Teilnehmer/innen in
einem Forum oder in der FAQ-Liste nach Antworten suchen. So sehr einem die Arbeit mit Textbaustei-
nen im personlichen Kontakt widerstreben mag, flir diesen Fall ist es wirklich sinnvoll, Antworten auf
wiederkehrende Fragen als Textbausteine zu speichern und vorratig zu halten - oder aus der FAQ-Lis-
te zu zitieren.

Neben der Forenbetreuung kommen noch Anfragen unterschiedlichster Art anlasslich des lau-
fenden Onlinekurses auf den gewohnten Kommunikationswegen wie E-Mail oder Telefon auf das
MOOC-Team zu. Fur die DurchfUhrungszeit von Ublicherweise 6-7 Wochen ist daher eine festgelegte
Wochenroutine mit einer klaren Rollenverteilung im Team erforderlich: wer macht was an welchem
Wochentag, und wer Gbernimmt diese Aufgaben, falls jemand ausfallt?
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8.3. Begleitgruppen

Im Idealfall werden Online-Kurse durch freiwillige Prasenztreffen der Teilnehmenden angereichert.
Sie finden unter den Namen Begleitgruppen, Prasenzgruppen, MOOC-Cafés, MOOC-Bars u. a. statt.
Haufig werden sie wochentlich (oder auch etwas seltener) veranstaltet und oft von freiwilligen Lern-
begleitern/Lernbegleiterinnen moderiert. Bisher sind sie meist kostenlos, manchmal werden auch
Teilnahmegebuhren dafur eingehoben.

Solche Prasenztreffen vereinen die bewahrten Vorteile des Blended Learning und des Flipped Clas-
sroom-Designs. Prasenz-Begleitgruppen entsprechen dem Modell des , Inverse Blended Learning”
(also einem ,umgekehrten“ Blended Learning) insofern, als der ,Kurs“ (mit allen Inhalten) digital
stattfindet und die Prasenztreffen ihn begleiten (beim Ublichen Blended Learning ist meist der ,Kurs”
ein Prasenzformat, und die digitalen Anteile begleiten ihn).

Dem ,Flipped Classroom-Design“ entsprechen sie insofern, als zuerst die Eigenarbeit im Einzelset-
ting erfolgt (die entsprechende MOOC-Einheit ist vorab zu absolvieren!). Erst danach trifft sich die
Lerngruppe zum Austausch. Zu so einem Treffen kommen die Lernenden mit viel mehr Fragen und
Knowhow, als wenn das Treffen vor dem zugehdérigen Online-Modul angesetzt ware.

Begleitgruppen sind ein erfolgreiches Format: Teilnehmer/innen in Begleitgruppen schlieen einen
MOOQOC haufiger ab als Lernende, die nicht an Gruppen teilnehmen (vgl. Ebner/Schén/Kafmuller
2015, S. 202ff).

CC BY 4.0 CONEDU Birgit Aschemann 2017 Seite 49



MOOCs in der Erwachsenenbildung: So gelingen sie

8.3.1. Arten von Begleitgruppen

Neben oder statt Prasenz-Begleitgruppen kbnnen auch Hybrid- bzw. Online-Begleitgruppen angebo-
ten werden. Diese gestalten sich wie folgt:

* Die Prasenz-Begleitgruppe kann ihr Treffen online Ubertragen und so zu einer hybriden Begleit-
gruppe werden. Dadurch ware die Teilnahme auch weiteren - geographisch entfernten - Inter-
essierten moglich. Der Prasenzraum musste dafur mit guten Mikrofonen und einer beweglichen
Kamera ausgestattet sein. Aktuelle Webkonferenzsysteme erlauben eine sehr gute Mehrwegkom-
munikation zwischen Offline- und Online-Teilnehmenden.

e Es kann sich auch eine reine Online-Begleitgruppe bilden. In diesen (von Bildungseinrichtungen
moderierten oder selbstorganisierten) Online-Treffen kann das Geschehen des MOOCs diskutiert
werden. So kdnnen auch Interessierte an Begleitgruppen teilnehmen, die vor Ort keine Gruppe
finden.

Begleitgruppen kdnnen aber auch dahingehend unterschieden werden, von wem und fur wen sie
angeboten werden bzw. in welchem Rahmen sie genutzt werden3®;

* Die offenen oder ,externen” Begleitgruppen sind Begleitgruppen im engeren Sinn: Hier wird die
Begleitgruppe offen ausgeschrieben flir Menschen, die beim MOOC mitmachen und sich Uber die
Inhalte und ihre Erfahrungen dazu austauschen moéchten. Das kann fur die Teilnehmer/innen gra-
tis oder kostenpflichtig sein. In solchen Begleitgruppen geht es schwerpunkthaft um das gemein-
same Austauschen und ggf. um das gemeinsame Uben.

* Die internen oder geschlossenen Begleitgruppen werden von Einrichtungen, Unternehmen, Be-
horden etc. als Weiterbildung fur eigene Mitarbeiter/innen angeboten. In solchen Begleitgruppen
kénnen auch die Umsetzungsmaoglichkeiten der vorgestellten Inhalte in der jeweiligen Einrichtung
diskutiert werden (Transfer, Entwicklung usw.).

¢ Als Begleitangebot kann man es auch sehen, wenn eine Einrichtung den jeweiligen MOOC in eine
eigene (grofdere) Ausbhildung (z. B. in einen Lehrgang) einbindet. In diesem Fall gibt es ein oder
mehrere Lehrgangstreffen zum MOOC.

Nicht erwdhnt wurden hier die spontanen (,inoffiziellen®) Begleitgruppen, die (online oder face-to-fa-
ce) von Teilnehmer/innen wahrend eines MOOCs ins Leben gerufen werden.

8.3.2. Leitung der Begleitgruppen

Die Leitung der Begleitgruppen obliegt den Lernbegleitern/Lernbegleiterinnen. Was dabei wichtig ist
(und den Begleitpersonen frihzeitig kommuniziert werden soll), zahlen wir im Folgenden auf3":

Die Lernbegleiter/innen miissen im Vorfeld einiges abklaren:

* Wo sollen die Treffen der Begleitgruppe stattfinden?

» Steht ein PC mit Beamer oder stehen mehrere PCs oder Laptops zur Verfugung - oder sollen die
Teilnehmer/innen ihre eigenen Gerate mitbringen?

* Gibt es vor Ort eine ausreichend gute Internetverbindung, das heifdt: Ist ein flissiges Abspielen
von YouTube-Videos in HD-Qualitat moglich?

¢ Sind Teilnahmegebihren noétig, um die Kosten flr Infrastruktur und Begleitung abzudecken?
¢ Wie oft und wann sollen die Treffen der Begleitgruppe stattfinden?

e Wer ist Ansprechperson im Vorfeld?

* Ist ein vorbereitender Informationstermin fir Interessierte nétig?

*  Wie (wann, wo, womit) wird fur die Begleitgruppe geworben?

36 Vgl. dazu: CONEDU 2016, S. 5

37 Die folgenden Aufzahlungen wurden vollstandig der von uns ausgegebenen ,Handreichung fur Lernbegleiterinnen zum
EBmooc” (CONEDU 2016) entnommen.
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* Ab welcher Mindest-Teilnehmer/innenzahl soll die Begleitgruppe durchgefiuhrt werden?
¢ Wie stellt man im Vorfeld sicher, dass sich alle Teilnehmer/innen zum EBmooc anmelden und
immer vorbereitet in die Begleitgruppe kommen?

Lernbegleiter/innen sind ein Verbindungsglied zwischen virtueller Lernumgebung und Prasenzlernen
und machen aus dem elLearning ein Blended Learning-Angebot.

Sie sollen

e Commitment erzeugen, motivieren und die Abschlusswahrscheinlichkeit erhdéhen,

* Diskussionsmoglichkeit, Austausch und Prasenz anbieten,

* Antworten auf Fragen gemeinsam erarbeiten (nicht: selbst alle Fragen beantworten),

e den Austausch in der Gruppe konstruktiv moderieren,

¢ das Erarbeiten von Ergebnissen unterstutzen,

e evtl. den Zugang zu den Webinaren erleichtern (z. B. gemeinsam teilnehmen),

* evtl. Ergebnisse sichern und

* evtl. Inhalte vereinfachen oder filtern.

Fur Lernbegleiter/innen ist es wichtiger, den Gruppenprozess gut moderieren zu kdnnen, als alle

technischen Fragen beantworten zu kdnnen. Das alles ist nicht ganz einfach - besonders fur Perso-
nen, die bisher nicht als Erwachsenenbildner/innen tatig waren.

Fiir ihre Tatigkeit brauchen Lernbegleiter/innen

 gute und ausreichende Vorinformationen tber Inhalte und Ubungen im MOOC,
e im Vorfeld und im laufenden Geschehen einen schnellen Draht zum MOOC-Team und

* idealerweise einen guten Austausch mit anderen Begleitgruppen (es hilft, zu wissen, wie es an-
deren Lernbegleitern/Lernbegleiterinnen geht, was sie beschéaftigt und welche Losungen sie fur
auftretende Fragen finden),

¢ Klarheit darlber, mit welchen Fragen oder Problemen sie sich wohin wenden kdnnen,

¢ eine Vorbereitung auf grundlegende Fragen der Teilnehmer/innen (Probleme bei Anmelden, Prob-
leme bei Tests usw.) und

e eine Vorbereitung auf sinnvolle Aktivitaten in der Gruppe (inklusive Moderationsimpulse).

Sinnvolle Aktivitaten in der Begleitgruppe sind beispielsweise folgende:

« die Erfahrungen der Teilnehmer/innen im Modul und bei den Ubungen diskutieren

* etwaige Fragen der Teilnehmer/innen zusammen bearbeiten und gemeinsam beantworten
» die Vertiefungslektire oder Zusatzvideos bearbeiten (wenn von Interesse)

¢ den Transfer durch das Diskutieren der jeweilige Anwendung in der Praxis fordern

* eine kritische Diskussion der Inhalte und einen Austausch Uber Alternativen flhren
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Anregungen fiir Diskussionsfragen in der Begleitgruppe:

e Was ist fur Sie an diesem MOOC motivierend? Was hilft Innen weiter dranzubleiben? Was kénnte
Sie hindern, und was kdnnen Sie oder wir gemeinsam dagegen tun?

* Wie ist es lhnen bei dieser Einheit ergangen?

¢ Hat lhnen die Einheit gefallen? Was war positiv, was negativ?

« Wie haben Sie die Ubungen erlebt - lief es gut dabei?

e Was war neu fur Sie, was kannten Sie schon?

* Welche Inhalte mdgen Sie, welche nicht? Und warum?

* Wie ist es lhnen beim Test ergangen?

e Welche Erfahrung hatten Sie schon vorher zum Thema?

* Wirden Sie alternative Inhalte oder Zugange empfehlen? Wenn ja, welche?

* Welche Anwendungsmadglichkeiten fallen Ihnen fir die vorgestellten Inhalte ein?

* Wie kdnnten Sie das Gelernte konkret in lhrer eigenen Praxis anwenden? Wie wahrscheinlich ist
es, dass Sie das tun? Falls unwahrscheinlich: Was fehlt lhnen noch fir die Anwendung?

¢ Was muss beim nachsten Mal hier passieren, damit Sie wiederkommen?

8.3.3. Durchfuhrung des Flipped Classroom-Designs

Die haufigste Schwierigkeit in Begleitgruppen besteht darin, dass Teilnehmer/innen unvorbereitet in
die Begleitgruppe kommen und die Einheit im MOOC noch nicht absolviert oder die Ubungen noch
nicht gemacht haben.

In diesem Fall liegt die Versuchung nahe, dass man als Lernbegleiter/in die Videos noch einmal
vorfiihrt und die Inhalte und Ubungen gemeinsam bearbeitet. Die Grundkonzeption der Aufgabentei-
lung konnte damit leicht kippen. Gut vorbereitete Teilnehmer/innen kdnnten enttauscht werden und
selbst aufhdren, sich vorzubereiten. Auch wirde die Begleitgruppe so zur Hauptveranstaltung und
wlrde den Online-Kurs ersetzen. Der Aufwand des Erarbeitens von Inhalten liegt dann nicht mehr
bei den Teilnehmenden, sondern bei den Lernbegleitern/Lerngebleiterinnen, die dann instruierend
tatig werden. In kostenpflichtigen Begleitgruppen ist diese Gefahr moglicherweise noch grofer als in
kostenfreien, da dort die Serviceerwartung héher ist.

Das ist fUr die Lernenden auf den ersten Blick bequem, aber dem Lernen nicht férderlich, weil die
bewusste Aneignung des Wissen (durch selbstgesteuertes Erarbeiten und Uben) wegfallen wiirde. Im
Sinne des Lernprozesses ist es daher wichtig, dass Lernbegleiter/innen die individuelle Vorbereitung
einfordern. Wenn die Vorbereitung der Teilnehmenden sehr unterschiedlich ist, kdnnte man gut Vor-
bereitete zu Beginn um eine Zusammenfassung des Moduls bitten und dann von diesem Level aus
weiter diskutieren. Wenn Teilnehmende unvorbereitet kommen, kdnnen auch Fragen der Motivation
angesprochen werden; ein Ruckgriff auf Kalendereintrage zum MOOC oder auf Lerntageblcher kann
dabei nutzlich sein.

Lernbegleiter/innen kénnen sich aber auch zusatzliche Ubungen und Transfer-Aufgaben, eventuell
sogar kleine Inputs zum jeweiligen MOOC-Modul Uberlegen. Das sollte in enger Absprache mit den
MOOC-Anbietern erfolgen, die solche Zusatzaufgaben auch vorbereiten kdnnen.
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8.4. \Webinare

Webinare verleihen den zahlreichen Online-Teilnehmenden Sichtbarkeit und die Maglichkeit des
direkten Austauschs. Die Kommunikation in Foren, Facebook-Gruppen etc. kann durch ein Webinar,
das als personlichste Form der Online-Kommunikation gilt, erganzt werden. Jedoch kdnnen Webinare
mit sehr vielen Teilnehmenden herausfordernd sein. Im Folgenden geben wir Tipps fur Webinare mit
uber 100 Teilnehmenden in MOOCs auf Basis der Erfahrung im EBmooc:
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Webinare als Kurs-Begleitung

Webinare mussen im jeweiligen MOOC von Anfang an richtig kontextualisiert werden. Man muss ver-
deutlichen, was die Webinare im jeweiligen MOOC bezwecken und was nicht: Sind sie Pflichtbestand-
teil fur einen erfolgreichen Kursabschluss? Kommen neue Inhalte oder nicht? Wer wird dabei sein?
Was ist der Vorteil fur die Teilnehmenden? Wo kann man sie nachtraglich ansehen? So lauten die
Fragen, die bereits in der Anklindigung zu beantworten sind. Begleit-Webinare kdnnen sonst poten-
ziell mit dem Kurs verwechselt werden, und das provoziert Verwirrung und Frustration. Folglich ist es
dann auch bei der Planung und Durchfuhrung des Webinars wichtig, dass diese nicht zum Parallel-
kurs gemacht werden, sondern inhaltlich eng am Kursgeschehen bleiben. Die inhaltliche Verbindung
zur MOOC-Einheit soll immer spurbar sein.

Wesentlich ist auch die Frage, wie man das Webinar auf der Kursplattform einbettet bzw. wie man
darauf hinweist. Ein Button auf der jeweiligen MOOC-Einstiegsseite, der direkt zum Webinar fuhrt,
ist naheliegend - aber keine gute Idee. Er flhrt erfahrungsgemaf bei einigen zum Anklicken ohne
Lesen der zugehorigen Hinweise. Das kann Verwirrung und Missverstandnisse bei den Teilnehmen-
den zur Folge haben. Besser positioniert man den Button fir den Zugang zum Webinar eine Ebene
tiefer (bei der jeweiligen MOOC-Einheit) und hebt alles, was unbedingt vorher gelesen werden muss,
optisch hervor.

Auch die Webinar-Termine sollten gut Uberlegt sein. Idealerweise sollten Webinare hinsichtlich
Uhrzeit und/oder Wochentag variiert werden. Denn wer beispielsweise immer am Mittwoch abends
einen beruflichen Fixtermin hat, kann nie live teilnehmen und wird systematisch benachteiligt, sollten
die Webinar-Termine fix am Mittwochabend liegen.

Es kbnnen nicht alle auf das gesamte Webinar-Geschehen achten, daher erfolgt am besten eine
Aufteilung der Rollen. Einige diskutieren live, mindestens eine Person betreut den Chat mit Links und
technischen Hilfen, eine moderiert und eine unterstutzt die Moderation, beispielsweise durch das
BlUndeln wiederkehrender Inhalte aus dem Chat in einem privaten Chatfenster. So kann der Mode-
rator/die Moderatorin die Themen besser aufgreifen, die die Teilnehmer/innen einbringen und die
Gefahr, dass ein wichtiger Diskussionspunkt verloren geht, wird reduziert.

Gerade bei vielen Teilnehmenden muss darauf geachtet, werden, dass die Ubersichtlichkeit im We-
binar gewahrt wird - vor allem, wenn das Format fur die Zielgruppe noch unbekannt ist. Im Webinar
selbst sollte man daher nicht zu viele Chatfenster verwenden. Das heif3 konkret: fir die Teilnehmen-
den nur eines und fur Referenten/Referentinnen , hinter dem Vorhang“ méglichst auch nur eines.
Der Chat lenkt sonst zu sehr vom unmittelbaren live-Kontakt ab; auflerdem wird die inhaltliche
Differenzierung mehrerer Chats in der Praxis meist sowieso nicht durchgehalten. Da der Chat bei
Grof3gruppen rasant lauft, sollen ihn Webinar-Referentinnen bei groen Webinaren in erster Linie
zum Lesen verwenden und nicht zum Antworten.

Bei Grof3gruppen sollte man Entscheidungsfragen an die Gruppe (z. B. ,ja/nein“-Fragen) nicht offen
im Chat beantworten lassen, sondern jeweils eine Umfrage dazu anlegen, um Ubersichtliche Ant-
worten zu erhalten. Die Agenda mit dem Zeitplan fur das jeweilige Webinar sollte von Anfang an
und wahrend des gesamten Webinars fur die Teilnehmer/innen sichtbar sein (auch als Service fur
Spateinsteiger/innen).

Fragen und Kommentare zu bestimmten Themen sollten jeweils zu bestimmten Zeiten erhoben
(,jetzt bitte alle Fragen zu Thema x“) und dann auch nach Themen gebundelt beantwortet werden.

Das Webinar kann live auf Facebook Ubertragen werden. Im Idealfall wird auch der Stream mit einer
eigenen Supportperson betreut, die auf Kommentare und Fragen reagieren kann.

Das Webinar sollte aufgezeichnet und zeitnah auf der MOOC-Plattform verlinkt bzw. hochgeladen
werden, idealerweise erganzt durch das Chatprotokoll oder (folgt man den Winschen der Webi-
nar-Teilnehmer/innen) noch lieber mit einer Linkliste, die aus dem Chat generiert wird.
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Webinare als Kurs-Erweiterung

Das alles gilt fur Webinare, die ein klares Begleitformat zum eigentlichen Kurs darstellen und aus-
schlieBlich dazu dienen, die Inhalte des Kurses nochmals vertieft zu diskutieren, Fragen dazu zu
beantworten und das eine oder andere live gemeinsam auszuprobieren, wie das im EBmooc der Fall
war. Naturlich sind auch andere Einsatzformen von Webinaren in MOOCs denkbar:

Es ware beispielsweise auch im Rahmen von MOOCs mdéglich, Webinare als offenen Kommunika-
tionsraum zu gestalten. Der Begriff Webinar, der eher eine instruktive Konnotation hat, wéare dann
aber nicht mehr passend. Ein partizipatives Online-Treffen kdnnte sich an das Format eines Bar-
Camps®® oder Web Montags®® anlehnen: Dabei konnten im Vorfeld Vorschlage fiir kurze Prasentatio-
nen gesammelt werden. Uber diese Vorschlage konnte dann (mehr oder weniger formell) abgestimmt
werden. Das Online-Treffen wirde letztlich aus drei bis vier kurzen Inputs mit jeweils anschlieender
Diskussion bestehen. Auch hier wlrde es sich anbieten, 90 Minuten fur das Webinar einzuplanen.
Die Diskussionsimpulse kdnnten sich auf Good-Practice-Erfahrungen wie auch auf Misserfolge, Ideen
usw. beziehen.

Denkbar ist auch eine Mischform aus Begleitgruppen und Webinaren, wenn sich die Begleitgruppen
mithilfe eines Videokonferenztools treffen (siehe Kapitel 8.3).

38 Unter h ://www.barcamp.at/BarCamp_Austria findet man das BarCamp Austria-Wiki
39 Mehr zu Web Montagen gibt es unter http://www.webmontag.de/
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Mehr zum Thema:

* Unter https://effectivewebinars.wordpress.com/, der Homepage des ,The Nordplus webinar pro-

ject”, findet man gute Tipps und Inspirationen fir Webinare. Zum Projekt gibt es auch eine Face-
book-Gruppe: https://www.facebook.com/groups/230337750465944

e Hier findet man einen englischsprachen Blog mit ,Web Conferencing Tips, News, and Opinions*:
http://wsuccess.typepad.com

 Eine Ubersicht der Webinare von WerdeDigital.at und digi4family.at zu digitalen Kompetenzen
findet man hier: https://www.werdedigital.at/webinare-uebersicht/

* Auch die Virtuelle PH bietet 6ffentliche ,eLectures” zu zumeist digitalen Themen: http://www.
virtuelle-ph.at/electures/
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9. LernergebnisUberprifung und Zertifizierung

Die Zertifizierung abgeschlossener Kurse oder Lerneinheiten ist ein wichtiges Thema fur xMOOCs
mit ihren klaren Lernzielen (nicht so sehr fur die individuell gestalteten cMOOCSs). Online-Lernen soll
genauso anerkannt werden wie Lernen in Prasenzangeboten, und die Teilnehmenden fordern das zu
Recht ein, wenn sie einen Onlinekurs besuchen.

Gleichzeitig gibt es immer wieder radikale Infragestellungen von Zertifikaten, unter anderem weil sich
der Arbeitsmarkt (gerade bei digitalen Themen) von Zertifikaten wenig beeindruckt zeigt*®. AuRerdem
entstehen mehr und bessere digitale Verfahren zur Dokumentation der eigenen Lernergebnisse

und Sammlung von Kompetenznachweisen, die den Lernerfolg ohne klassisches Zertifikat sichtbar
machen. Diese ermdglichen es, ganz im Sinne des individuellen Lernens, den auf die eigenen Be-
durfnisse und Interessen abgestimmten Erwerb von Kenntnissen und Fahigkeiten abseits vorgefass-
ter Curricula und Kursprogramme zu dokumentieren. Haufig anzutreffende Schlagworte in diesem
Zusammenhang sind beispielsweise Badge (siehe weiter unten in diesem Kapitel), E-Portfolio, aber
auch die Blockchain-Technologie. Verschlisselungs-Verfahren stellen dabei sicher, dass die ausge-
stellten Lernerfolgsnachweise (oder anderen Aktionen) an eine E-Mailadresse bzw. IP-Adresse gebun-
den sind und nicht verandert, Gbertragen oder gefalscht werden kdnnen.

Nichtsdestotrotz haben im formalen, non-formalen und zunehmend auch informellen Lernen Zertifi-
Zierungen eine ungebrochen hohe Bedeutung und werden durch aktuelle bildungspolitische Initiati-
ven der Europaischen Union noch weiter forciert.

Multiple-Choice-Tests

Eine Herausforderung in MOOCs, deren Lernergebnisse bestatigt werden sollen, besteht in der
groRen Zahl der Teilnehmenden. Sie ruft nach einer automatisierten Uberpriifung. Auch wenn
MOOC-Macher/innen lieber kompetenzorientiert prifen und nicht nur Wissen abfragen méchten,
kommen die meisten MOOCs daher nicht ohne Multiple Choice-Tests (MC-Tests) aus.

Die Konstruktion von Multiple Choice-Tests ist nicht ganz trivial und wurde streng genommen einen
Pretest mit ltem-Analysen voraussetzen (der selten erfolgt).

Generell sollte man im MC-Test nach den wichtigen Aspekten fragen und nicht nach Details. Die
falschen Antwortoptionen in MC-Tests sollten moglichst realistisch klingen. Auch bei MC-Tests sollte
man (automatisierte) Rickmeldungen Uber richtige und falsche Fragen vorsehen - so werden die
Testfragen zu einem didaktischen Element und erlauben ein Lernen an der Rickmeldung. Das setzt
voraus, das verwendete Rickmeldesystem genau zu erklaren (welche Ruckmeldung ist wie zu inter-
pretieren?).

In MC-Tests kdnnen die Fragentypen variiert werden (Einfachwahl, Mehrfachwahl), um das Format
abwechslungsreicher zu gestalten. Gut zu Uberlegen ist, wie richtige/falsche Antworten gewertet
werden: Muss die ganze Frage richtig beantwortet sein oder nur die einzelnen Antwortoptionen? Die
Auswirkung auf den empfundenen Schwierigkeitsgrad ist hoch. Wer hier anspruchsvoll ist, wird evtl.
mehr Wiederholungsmdglichkeiten zulassen missen, um Dropouts zu minimieren.

Eine besondere Herausforderung fur den Test stellt die erste Einheit eines MOOCs dar, die in der
Regel eine Kennenlern-Einheit mit wenig Content ist. Hier gibt es noch wenig Inhaltliches zu prifen,
aber der Umgang mit dem Testformat und vor allem mit den Rickmeldungen soll gelibt werden. In
diesem Fall wird man notgedrungen unwichtige Details erfragen, um auch falsche Antworten zu pro-
vozieren - und verargert damit moglicherweise die Teilnehmer/innen.

Als Alternative zum abgegrenzten ,Test” (oder “Quiz“) kdnnen schon wéahrend der Videos Fragen
gestellt werden und nicht erst danach. Dies wurde auch bereits auf iMooX erprobt, aber bislang ohne

40 Siehe dazu einen Beitrag von Christoph Schmidt (Juli 2017) auf LinkedIn: https://www.linkedin.com/pulse/tesla-mit-
dem-automarkt-macht-wird-die-digital-machen-schmitt
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iberzeugendes Ergebnis. Aber auch dabei wiirde es sich um eine reine Wissens-Uberpriifungen
handeln.

Etwas weniger standardisiert waren freie Textantworten, die dann anhand von Keywords automati-
siert ausgewertet werden mussen. Gerechtigkeit ist dabei dennoch schwer sicherzustellen: Der richti-
ge Inhalt kann ggf. ohne die richtigen Keywords wiedergegeben werden - und die richtigen Keywords
kdnnen falsch verwendet werden.

Kompetenzorientierte Verfahren

Bei allen starker kompetenzorientierten Aufgabenstellungen (im Rahmen von Ubungen oder Tests)
entstehen Artefakte, die zu einem Kurs-Portfolio zusammengefasst werden kdnnen. Diese Portfolios
oder auch die einzelnen Artefakte kbnnte man einem Peer-Review-Verfahren unterziehen, wobei
man in diesem Fall Losungen gegen mogliche Gefalligkeitsbewertungen einbauen muss. So kdnnten
beispielsweise die Review-Partner/innen einander nach dem Zufallsprinzip zugeteilt werden und ein
vorgegebenes Beurteilungsraster erhalten, nach dem sie ihr Feedback (und gegebenenfalls auch
Punkte) vergeben.

Als eine weitere Peer-Beurteilung kann die absolute oder relative Anzahl an ,Likes“ herangezogen
werden, die beispielsweise fur einen Foreneintrag gegeben werden. Doch auch das ist nicht unprob-
lematisch: Erstens ist das Risiko grof3, dass Gefalligkeitsbewertungen vorgenommen werden. Zwei-
tens fordert die Bertcksichtigung der absoluten Zahl hilfreicher Beitrage das Posten ohne Anlass.
Das heifdt je mehr gepostet wird, desto mehr potentiell hilfreiche Beitrage entstehen, aber insgesamt
entstehen auch mehr unnétige. Bei der Bertcksichtigung der relativen Anzahl hilfreicher Beitrage an
den Gesamtbetragen besteht die Gefahr, dass man aufhért zu posten, sobald man ein zufriedenstel-
lendes Verhaltnis erreicht hat, um keine Verschlechterung zu riskieren.

Letztlich bleibt es eine grofe Herausforderung, flr eine Teilnehmenden-Zahl wie in MOOCs ein ge-
eignetes Prufungsformat zu finden. Kompetenzorientierte Prifungsformate setzen oft einen person-
lichen Kontakt oder eine persénliche Uberprifung des Geleisteten voraus, da es um das Demons-
trieren bzw. Beobachten von Kompetenzen in konkreten Situationen geht, und damit steigen der
Aufwand und somit die Kosten enorm.

Identitatsprifung und individuelle Lernergebnisiiberpriifung

Ein zweites grofles Problem bei Lernergebnistberpriufungen in digitalen Lernformaten ist die Absiche-
rung, ob die Leistung wirklich durch die entsprechende Person erbracht wurde. Nicht einmal die Bin-

dung an E-Mail-Adressen oder IP-Adressen kann ganz sicher gewahrleisten, dass die Person vor dem

Endgerat safi, die das Zertifikat beansprucht. An Universitaten wird das Problem daher durch externe
Prifungen geldst: Auch wenn eine Lehrveranstaltung als MOOC absolviert wurde, wird die Prafung in

einem Horsaal vor Ort abgenommen.

Coursera beispielsweise bestatigt seinen Absolvent/innen die Identitatsuberprifung am Zertifikat
und verlangt dafur im Vorfeld ein Webcam-Foto, einen gultigen Identitatsnachweis wie Reisepass
oder FUhrerschein sowie - glaubt man dem Wikipedia-Eintrag - auch eine Mehrfachprobe des per-
sonlichen Tippmusters. Die Validitat dieser Praxis ist uns nicht bekannt.

Berucksichtigt man diese Rahmenbedingungen, kdnnte die Zukunft von groRen Online-Kursen in der
Erwachsenenbildung moglichweise so aussehen: Das reine Online-Angebot ohne Begleitformate ist
offen zuganglich und insofern auch kostenfrei. Die bezahlte Leistung des Bildungsanbieters besteht
dann einerseits im begleitenden Prasenzangebot und individuellen Support und andererseits im
Abnehmen einer kompetenzorientierten Prifung und dem Ausstellen eines entsprechenden Zertifi-
kates. Aus der didaktischen Perspektive spricht allerdings dagegen, dass ein sukzessives Absolvie-
ren kleinerer Teilprifungen fir MOOC-Teilnehmer/innen und ihre Motivation forderlicher ware als
eine grofle summative Abschlussprifung. Eine Lésung konnte darin bestehen, das Absolvieren der
Multiple-Choice-Wissenstests zur Zugangsvoraussetzung fur eine abschlieende Prasentation und
Diskussion der Artefakte zu machen. In diesem Fall wirden die Teilnehmenden an einem MOOC
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nach jeder Einheit einen kleinen Wissenstest absolvieren und parallel dazu an Aufgabenstellungen
und Ubungen arbeiten, die jeweils in ein (je nach Thema analoges oder digitales) Produkt miinden.
Nach Bestehen aller Wissenstests konnten all diese Produkte zusammen in einem kleinen Assess-
ment (online oder live) prasentiert und diskutiert werden, was die Voraussetzung fir das vollstandige
Zertifikat ware und wegen des hohen Aufwands mit einem Kostenbeitrag verbunden sein musste.

ECTS und Badges

Bescheinigungen fiir den Workload eines Onlinekurses (in ECTS oder UE) durfen nur fur die wirklich
geleisteten Stunden ausgestellt werden. Das sind die zum Absolvieren des Kurses wirklich nétigen
Stunden (auch wenn es immer Personen geben wird, die sich deutlich mehr Zeit nehmen und auch
mehr lernen werden als dieses Minimum). Nur das entspricht einer seridsen Zertifizierung.

In Onlinekursen werden haufig digitale Lernabzeichen - sog. Badges - ausgestellt. Sie kdnnen von
den Teilnehmenden heruntergeladen und in einem digitalen ,,Backpack® gesammelt werden und
ermdglichen so ein Zusammenstellen aller persdnlichen digitalen Lernaktivitaten in einer Art ,,Zeug-
nis-Portfolio®. Open Badges bestéatigen erbrachte Leistungen und Lernergebnisse. Im Unterschied zu
den gewohnten Zertifikaten kdnnen Badges mit anderen geteilt, kommentiert, geliked oder diskutiert
werden. Aulerdem ist es mit Badges mdglich, nicht nur einen ganzen Kurs zu bestatigen, sondern
auch Meilensteine (Teilergebnisse) desselben. Wie bei anderen Zertifikaten wird auch bei Badges
darauf geachtet, dass sie nicht einfach kopiert werden kdnnen. Dazu werden Metadaten zum Badge
hinzugeflgt. Diese enthalten eine Beschreibung des Badge, die Kriterien fur den Erhalt, den Namen
der ausstellenden Bildungsinstitution sowie weitere Kennzeichen zur Identifizierung. Als ,open*
werden die Badges bezeichnet, da sie auf einem gemeinsamen Standard basieren, aber von jeder
Organisation oder Person ausgestellt werden kdnnen.

Die Verwendung von Badges ist aber noch nicht sehr verbreitet. Laut einer Erhebung der Techni-
schen Universitat Graz stellen Badges trotz ,Gamification-Aspekt“* (noch) keinen Motivationsgrund
fur die Absolvierung eines Kurses dar. In der genannten Studie konnte aber auch gezeigt werden,
dass das Durchhaltevermdgen wahrend eines Kurses mithilfe von Badges gesteigert werden kann
(vgl. Hohla 2017).

41 Gamification meint die Ubertragung von spieltypischen Elementen in spielfremde Umgebungen und Zusammenhénge
(vgl. Bendel o. J.)
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Mehr zum Thema:

e Unter http://donaldclarkplanb.blogspot.co.at/2015/08/top-10-stupid-mistakes-in-design-of.
html findet man nicht nur eine (englischsprachige) Liste zehn typischer Designfehler bei Multip-
le-Choice-Tests, sondern auch Antworten darauf, wie man diese vermeidet.

e Ein Pladoyer fur ,intelligente Formen*“ der automatisierten Lernergebnistberprifung kann man
hier nachlesen: http://2014.gmw-online.de/wp-content/uploads/200.pdf

¢ Wer akademische Credits oder Abschlisse via MOOCs erwerben will (oder nach Beispielen daflr

sucht) wird hier findig: https://www.class-central.com/report/moocs-for-credit/ (in englischer
Sprache).
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10. Qualitat und Feedback

Wer als MOOC-Betreiber/in einen qualitativ hochwertigen Onlinekurs anbieten will, kommt leicht in
Konflikt mit Ressourcen- und Effizienzanforderungen - und potenziell auch mit Interessen der Teil-
nehmenden, wenn es um die fir die Qualitatsentwicklung interessanten Daten geht.

Qualitat in MOOCs

Was , gute Qualitat” in einem MOOC bedeuten kann, Iasst sich vielleicht am besten anhand folgender
Qualitdtsdoméanen thematisieren, die durch konkrete Kriterien néher zu differenzieren waren:

e Legitimation fur das digitale Format

¢ Offenheit (auf unterschiedlichen Ebenen)

» Kooperationen und Offentlichkeitsarbeit

e Transparenz und Orientierungshilfen

e Kursaufbau und -strukturierung

e Lernprozess und Didaktik

¢ Multimedialitat und didaktische Verknupfung der Lernelemente

¢ Beziehungsdidaktik und Begleitangebote

e Einfachheit und digitale Inklusion

* Verlasslichkeit technischer Losungen

e Datenschutz und Sicherheit

e Eindeutiger Zielgruppenbezug

¢ Ermoglichung und Unterstltzung des Austauschs

e Verbindung von Onlinewelt und physischer Welt

* Fehlerfreundlichkeit (auf unterschiedlichen Ebenen)

e Unterstutzung einer (selbstgesteuerten) Binnendifferenzierung

e Unterstutzung des Praxis-Transfers

e Anschlussfahigkeit und Zertifizierung

« Kompetenzorientierung in Zielen, Ubungen und Lernergebnis-Feststellung

* Kritisches Kontext-Bewusstsein

Diese Domanen entstanden aus einer Gegenlberstellung von Uberlegungen einer Teilnehmerin
und einer Produzentin des EBmooc. Die Diskussion der beiden Perspektiven erwies sich als sehr
fruchtbarer Prozess (Sicherheit, Service, Begleitung und Strukturierung sowie Transparenz sind aus

Lernenden-Sicht besonders wichtig). Der Prozess selbst bestatigt uns darin, so eng wie moglich im
Gesprach mit Teilnehmenden zu bleiben.
Tipp:

Holen Sie laufend Feedback Uber den eigenen MOOC und seine Qualitatsaspekte ein - aus mog-
lichst vielen Perspektiven und Quellen - und bleiben Sie fur alle RUckmeldungen hellhérig und
offen!

Gerade bei Onlineangeboten - in denen man die Lerngruppe, ihre Zufriedenheit und Aktivitaten

oft schlecht wahrnehmen kann - ist die Offenheit flir Feedback besonders wichtig. Um derartiges
Feedback kann man Lernende, Lernbegleiter/Lernbegleiterinnen sowie Referenten/Referentinnen
ersuchen, oder man ladt Experten/Expertinnen und Stakeholder dazu ein. Learning Analytics bzw.
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digitale Ergebnisse aus Tests, Foren usw. kdnnen zusatzlich Erkenntnisse liefern. Und naturlich ist
auch das unsystematische Teilnehmer/innen-Feedback aus dem Kurs sehr kostbar. Dabei darf man
jedoch nicht den Fehler begehen, die lautesten Stimmen im Forum als reprasentativ fir die ganze
Gruppe zu verstehen - sie sagen mitunter etwas anderes als die Umfrage-Ergebnisse.

Befragung von Teilnehmenden

Bei Umfragen in MOOCs kann man nur zu Beginn alle Angemeldeten befragen. Am Ende des Kurses
wird die Gruppe kleiner sein und die sogenannten Kursabbrecher/innen (einschliefllich beilaufige
Gaste und befriedigte Modulbesucher/innen) werden an Befragungen nicht mehr teilnehmen. Gera-
de von jenen ware ein Feedback aber besonders interessant. Sie kdnnen aber unter Einhaltung des
Datenschutzes nicht befragt werden (will man nicht beim Verlassen der Seite allen Teilnehmenden
wiederholt mit einem Popup-Fenster auf die Nerven gehen).

Meist moéchte man zumindest wissen, welche Gruppen (unter den Angemeldeten) den Kurs am ehes-
ten abschlieen, wen man also mit dem Lernangebot erfolgreich ansprechen konnte. Das lasst sich
nur mit einer Eingangs-Befragung (bei Kursanmeldung) feststellen. Damit diese nicht als Einstiegs-
hlrde erlebt wird, muss sie kurz sein (d.h. idealerweise aus nur einer Frage bestehen) und glaubhaft
die Anonymitat sicherstellen. Diese Frage muss ausreichen, um ein Bild davon zu bekommen,

* welche Personen(gruppen) - mit welchen demografischen Merkmalen - sich bevorzugt anmelden
(das ist auch fur Férdergeber interessant) und

¢ welche Absichten die Teilnehmenden haben (sich nur umschauen, einzelne Module besuchen,
oder den MOOC als gesamten Kurs absolvieren) - ohne diese Frage wird eine Aussage zur Ab-
bruchquote spater schwer sein.

Das eigentliche Kursfeedback kann man nach dem absolvierten Kurs wiederum per Fragebogen er-
heben und auf eine anndhernde Vollerhebung unter den Absolventen/Absolventinnen hoffen, wenn
man den Download der Kursbestatigung technisch an den ausgefllliten Fragebogen koppelt (und
das Risiko toleriert, einzelne Teilnehmende damit zu verargern). Dabei gilt es, mit Fragenbatterien
zu arbeiten, um den Fragebogen kurz halten zu kénnen. Gleichzeitig sollte des Dialogs wegen aber
auch Raum fur offene Antworten gegeben werden. AuRerdem sollte jedes Zusatztool (wie Webinare,
Begleitgruppen etc.) extra abgefragt werden, wenn man seine Wirkung erheben mochte.

Zusatzlich bietet es sich an, eine E-Mailadresse flir Feedback oder einen digitalen ,Briefkasten”
einzurichten, um Teilnehmer/innen auch wahrend des laufenden Kurses zum Feedback einzuladen.
Ein Briefkasten-Icon, das zu einem Kontaktformular fuhrt, ware eine einfache Losung und kénnte die
Ruckmeldungen an eine bestimmte Mailadresse anonymisiert weiterleiten. Dabei muss man sich im
Klaren sein, dass man (zusatzliche) Erwartungen auf Seiten der Feedback-Geber/innen erzeugt.
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11.2. WeiterfUhrende Ressourcen for MOOC-Macher/innen

Materialsammlungen

»Additional Course Materials“ - zusatzliches Kursmaterial fur Moocs4all mit zahlreichen Tipps und

Ressourcen fur MOOCs als Google Doc: https://docs.google.com/document/u/1/d/1f-UwpwOJjar-
WBK-pwprqjiiSGO3pMQbIRJyfHIY-jvQ/pub

»,MMC13 - Ressourcen” - eine Materialsammlung rund ums MOOC-Making auf dem Wiki von Boris
Jager: https://dachkm.org/wiki/index.php?title=MMC13_-_ Ressourcen

Tipps, Leitfaden, Handbiicher

~Designing Your First MOOC from Scratch® - ein Artikel voll erfahrungsbasierter Empfehlungen: htt-
ps://www.openeducationeuropa.eu/sites/default/files/legacy files/asset/From-field 37 _3.pdf

»Edinburgh MOOCs handbook* - ein Leitfaden zur Erstellung von MOOCs auf Coursera: http://
moocs.unige.ch/files/3414/2503/3908/Growing_an_Edinburgh_MOOC.pdf

»,€dX MOOC Develeopment Checklist“ - eine Checkliste, die die Minimalanforderungen an MOOCs fur
edX beinhaltet: https://courses.edx.org/c4x/edX/edX101/asset/edX _MOOC_Development_Check-

list-adly.pdf

»Making a MOOC at TUM*“ - ein Handbuch fiar MOOC-Lehrende und Betreiber/innen der Technischen

Universitat Munchen: https://hochschulforumdigitalisierung.de/sites/default/files/dateien/2016
TUM_MOOC_Handbook.pdf

~1he Keys to Designing Successful Open Course Experiences” - ein kurzer Artikel Uber die Wichtig-
keit von Gemeinschaftsbildung und Peer-Unterstutzung in MOOCs: https://campustechnology.com

articles/2016/04/29/the-keys-to-designing-successful-open-course-experiences.aspx

L11pps der #MMC13-Teilnehmer/innen fir MOOC-Macher/innen“: http://howtomooc.org/tipps-der-
mmc13-teilnehmer-fuer-mooc-macher/

MOOCs iiber MOOCs

,Designing online courses with the seven Cs framework” - vermittelt die Entwicklung von Onlinekur-
sen anhand eines eingangigen Systems: http://platform.europeanmoocs.eu/course_designing_on-
line_courses_with

»How to make an open online course“ - auch hier ist der Name Programm: http://www.open.edu/
openlearnworks/course/view.php?id=2221

»Making MOOCs on a budget” - ein MOOC zum Thema Produktion kostenglnstiger MOOCs: http://
course.oeru.org/moocs4all/

Hilfsmittel

»,MOOC Design Template“ - ein allgemeiner Raster zur MOOC-Entwicklung als Google Doc: https://

docs.google.com/document/d/1ztWbeBfY-UgkYYoKnuLGRDC8PvzmzySQIdFUAQYFE4A/edit?usp=s-
haring

“Showroom” - hier werden Medien-Elemente vorgestellt, die man auch in MOOCs verwenden kann:

http://showroom.oncampus.de/loop/Showroom

Weitere Ressourcen zu speziellen Themen finden Sie jeweils unter ,Mehr zum Thema*“ am Ende der
einzelnen Kapitel.
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11.3. Checkliste (Lackner 2015)

Die folgende Checkliste ist ein wortliches Zitat aus dem Artikel von Elke Lackner ,How to MOOC? Ein
didaktischer Leitfaden zur Konzeption und Erstellung eines MOOCs.“ aus dem Kontext von iMooX
(2015):

»Grundlegendes

* Besuchen Sie selbst einen MOOC

* Beachten Sie die Offenheit des MOOCs

¢ Wahlen Sie das Thema flr eine breite Masse statt flr spezifisches Publikum

* Wahlen Sie eine geeignete Sprache

* Planen Sie fur eine heterogene Zielgruppe

e Wahlen Sie eine passende Plattform

* Testen Sie die Plattform und ihre Features

 Uberlegen Sie, ob zusatzlich zur Plattform Tools notwendig sind

* Stellen Sie ein Tutorial fur MOOC-Unerfahrene bereit

* Stellen Sie ein Tutorial fur die Arbeit mit Foren, Chats etc. bereit

e Wahlen Sie zusatzlich notwendige Tools aus (,Betriebssystemunabhangigkeit®)
e Stellen Sie Tutorials fur Tools, die auferhalb der Plattform genutzt werden sollen, bereit
* Testen Sie Aktivitaten, Aufgaben und Tests, bevor sie freigeschaltet werden

* Promoten Sie den Kurs

* Klaren Sie institutionelle Vorgaben in Hinblick auf Teilnahmebestatigungen ab
¢ Definieren Sie den gewlnschten Grad der Interaktion

Strukturierung

¢ Unterteilen Sie den Kurs in gleich grofRe Teile (,,Kurseinheiten®)

 Uberlegen Sie eine wiedererkennbare Struktur der einzelnen Einheiten und setzen Sie sie um
* Unterteilen Sie die der Einheiten in unterschiedliche Umgebungen (je nach Zielsetzung)

* Timen Sie Arbeitsauftrage und Einheiten so, dass sie vom Zeitmanagement machbar sind

* QGestalten Sie eine erste ,Kennenlern-Einheit“ vor Beginn der inhaltlichen Arbeit

Anforderungen an die Teilnehmer/innen

¢ Geben Sie Anforderungen fur den Erwerb der Teilnahmebestatigung zu Kursbeginn bekannt
« Uberdenken Sie Peer-Review als mégliche Beurteilungsmethode (ggf. Spielregeln bekanntgeben)
e Legen Sie die Form der Leistungsuberprifung fest

« Uberlegen Sie, ob Themeneinheiten ausgelassen werden kénnen, um dennoch einen Abschluss
zu erreichen

* Geben Sie die durchschnittlich notwendige Wochenarbeitszeit als Orientierungshilfe an
* Formulieren Sie Lernziele

 Uberlegen Sie sich ein passendes Quizdesign

* Formulieren Sie unterschiedliche Fragetypen

¢ Versehen Sie falsche Antworten im Quiz mit Feedback oder zusatzlichen Informationen

CC BY 4.0 CONEDU Birgit Aschemann 2017 Seite 66



MOOCs in der Erwachsenenbildung: So gelingen sie

Arbeitsauftrage

Formulieren Sie Arbeitsauftrage klar und verstandlich

Formulieren Sie Arbeitsauftrage unter Berlcksichtigung des heterogenen Publikums
Formulieren Sie Arbeitsauftrage als Impulse zur Kommunikation

Reduzieren Sie begriffliche Schwierigkeiten oder Unklarheiten durch Anlegen eines Glossars
Beachten Sie eine gendergerechte Formulierung

Gestalten Sie Arbeitsauftrage unter BerUcksichtigung unterschiedlicher Lerntypen

Sorgen Sie flr Transparenz der Beurteilungskriterien bei Peer-Review-Verfahren

Mediengestaltung

Wahlen Sie eingesetzte Medien in Abstimmung mit dem Inhalt (,Multimedialitat”)
Wahlen Sie geeignete Methoden in Abstimmung mit dem Inhalt

Probieren Sie die Tools vor der Erstellung der Inhalte aus Gestalten Sie die Inhalte als OER unter
einer CC-Lizenz

Binden Sie im Netz vorhandene Materialien ein, so diese verwendet werden durfen (,Lizenz*)
Gestalten Sie kurze Videos zu den Lehrinhalten (funf bis zehn Minuten)

Bauen Sie Fragen in die Videos ein

Splitten Sie den Inhalt in kleine Happen auf

Achten Sie auf betriebssystemunabhangige Nutzbarkeit der Materialien (z.B. Bereitstellen von
PDF)

Sorgen Sie fur eine Binnendifferenzierung der Materialien (Materialien fUr Laien, Fortgeschrittene,
Expertinnen und Experten...)

Verwenden Sie gendersensible Beispiele

Passen Sie das Design an das Lesen am Bildschirm an

Beachten Sie Aspekte der Barrierefreiheit in der Gestaltung der Materialien
Beachten Sie die Einheitlichkeit in der Gestaltung der Materialien (,Mastervorlage*)

Kommunikation

Richten Sie einen Newsletter zur Information der Teilnehmer/innen Uber den Verlauf des MOOCs
ein

Geben Sie Platz fur Kommunikation (z.B. in Wikis oder Foren)

Animieren Sie Teilnehmer/innen zum Anlegen eigener Gruppen, Foren oder Wikis

Geben Sie Impulse, die Kommunikationsprozesse innerhalb und auerhalb des Kurses anregen
Stellen Sie Kommunikations- bzw. Verhaltensregeln auf (,Netiquette®, ,Chatiquette”)

Kreieren Sie einen Hashtag fur den Kurs

Machen Sie Uber den Hashtag einen Newsfeed aggregierbar

Zeigen Sie Prasenz (ev. Unterstutzung durch eTutorinnen bzw. eTutoren)

Beachten Sie geanderte Rahmenbedingungen bei synchronen Treffen (z. B. Zeitzonen)
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Ressourcen

* Klaren Sie Rahmenbedingungen: Gibt es eTutorinnen bzw. eTutoren?

e Bedenken Sie langere Vorbereitungszeiten beim Erstellen multimedialer Inhalte (z. B. Lernvideos)
¢ Kontaktieren Sie Multimedia- oder IT-Abteilung (z. B. Hilfe beim Erstellen von Videomaterial)

* Vernetzen Sie sich mit Kolleginnen und Kollegen

* Halten Sie den MOOC im Team ab oder laden Sie Kolleginnen und Kollegen als Gastsprecher/
innen ein

e Planen Sie Extra-Zeit fur die Promotion des Kurses ein

* Planen Sie ein Extra-Zeitfenster flr Materialien-Recherche ein

e Holen Sie Feedback und Anregungen der Teilnehmer/innen ein

* Dokumentieren Sie Inre MOOC-Erfahrungen auf sozialen Netzwerken oder einem Blog

e Planen Sie mehr Zeit zum Testen von Inhalten (z.B. Links) und zur Betreuung der Lerner/innen
ein.”

(Lackner 2015, S. 23-26)
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11.4. Qualitatskriterien For MOOCs

Das Européische MOOC-Portal OpenupEd http://www.openuped.eu will ein gemeinsames Dach fur
MOOCs unterschiedlicher Anbieter sein und vergibt ein Qualitatsgltesiegel fur MOOCs. Unter dem
Link http://www.openuped.eu/quality-label/223-mooc-checklists finden sich weitere Checklisten mit
konkreten Good-Practice-Kriterien fur

¢ das Design von MOOCs,

e den Zugang zu MOOCs und

* die verwendete Plattform und Supportstruktur.

Die folgende Aufzahlung ist ein wortliches Zitat der Qualitatskriterien fir MOOCs, wie sie von

OpenupEd vertreten werden. Sie sind der Publikation von Jon Rosewell (2015): ,,Benchmarks for
MOOCs - the OpenupEd quality label“ entnommen:

»Institutional level

Strategic management
¢ The institution has a MOOC strategy that relates to its overarching strategies for e-learning, open
education and open licensing.

* Research and monitoring of developments in education and technology inform the design of
MOOQCs. There is an organisational framework to foster this.

* The institution has a strategy for the appropriate resourcing of MOOC development. It has a busi-
ness model, appropriate to the institutional mission, that addresses the sustainability of MOOCs.

* The institution has a service relationship to MOOC participants that addresses ethical and legal
dimensions including accessibility and data protection.

e Collaborative and partnership activities have clearly defined roles and responsibilities and ope-
rational agreements exist where appropriate. Policies exist to cover issues such as intellectual
property rights and open licensing.

¢ The institution has a quality policy that relates to national frameworks, and the MOOC offering is
related to that policy.

Curriculum design
¢ The institution makes explicit the relationship between its MOOC portfolio and its mainstream
curriculum.

* The MOOC portfolio provides for the development of students’ cognitive skills, key/transferrable
skills, and professional/practical skills in addition to knowledge and understanding.

Course design

* The institution provides templates or guidelines for layout and presentation of MOOCs to support
consistency across the portfolio. These templates have the flexibility to accommodate a range of
teaching and learning methods.

* Course materials, including the intended learning outcomes, are regularly reviewed, up-dated and
improved using feedback from stakeholders.

¢ The institution specifies an open licence for MOOC components, and has a mechanism to track
intellectual property rights.
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Course delivery

The MOOC platform is reliable, secure and assures appropriate levels of privacy. Provision is made
for system maintenance, monitoring and review of performance.

The MOOC platform provides a range of online tools which are appropriate for the educational
models adopted.

Mechanisms exist to monitor and evaluate MOOCs using quantitative and qualitative approaches.

Staff support

The institution provides appropriate training for academic and support staff to develop the skills
required to develop and deliver e-learning.

Educational research and innovation in e-learning are regarded as high status activities. There are
mechanisms for the dissemination of good practice.

The institution provides adequate support and resources to MOOC staff and manages workloads
appropriately.

Student support

MOOC students are provided with clear and up-to-date information about courses including aims/
objectives, learning and assessment methods, workload and prerequisite knowledge. Where pos-
sible, courses should be related to national or European academic frameworks or specifications.

The rights, roles and responsibilities of MOOC students and those of their institution are clearly
stated.

The institution uses social networking to foster academic communities among MOOC students.

MOOC students have clear routes to academic, technical and administrative support. The level of
support provided by the institution is clearly stated.

Course level

A clear statement of learning outcomes for both knowledge and skills is provided.

There is reasoned coherence between learning outcomes, course content, teaching and learning
strategy (including use of media), and assessment methods.

Course activities aid students to construct their own learning and to communicate it to others.
The course content is relevant, accurate, and current.
Staff who write and deliver the course have the skills and experience to do so successfully.

Course components have an open licence and are correctly attributed. Reuse of material is sup-
ported by the appropriate choice of formats and standards.

Courses conform to guidelines for layout, presentation and accessibility.

The course contains sufficient interactivity (student-to-content or student-to-student) to encourage
active engagement. The course provides learners with regular feedback through self-assessment
activities, tests or peer feedback.

Learning outcomes are assessed using a balance of formative and summative assessment appro-
priate to the level of certification.

Assessment is explicit, fair, valid and reliable. Measures appropriate to the level of certification
are in place to counter impersonation and plagiarism.

Course materials are reviewed, updated and improved using feedback from stakeholders.”
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