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Bildungsberatung Osterreich

Ablauf

09:00 Begrul3dung
Sektionsleiter Stv. Martin Netzer, BMUKK

Moderation Ursula Pfrimer, OSB Consulting GmbH

09:15 Bildungsberatung in Osterreich 9+1
Regina Barth, BMUKK — Abteilung Erwachsenenbildung
Elfriede Wagner, IHS — Institut fur Hohere Studien

09:35 Bildungsberatung mit System — Projektarchitektur und Querschnittsthemen
Peter Schlogl, 6ibf — Osterreichisches Institut fur Berufsbildungsforschung

Prasentation der Bundeslander-Netzwerke und Querschnittsthemen

09:50 Themenbereich: Qualitat
Bundesland-Netzwerk: Oberdsterreich
Bundesland-Netzwerk: Salzburg
Querschnittsthema: 6ibf — Osterreichisches Institut fur Berufsbildungsforschung

10:20 Themenbereich: Konzepte fur spezielle Zielgruppen
Bundesland-Netzwerk: Niederosterreich
Bundesland-Netzwerk: Vorarlberg

Querschnittsthema: abz*austria, Verein zur Forderung von Arbeit,
Bildung und Zukunft von Frauen

Querschnittsthema: biv-Akademie fur integrative Bildung

10:55 Pause
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Bildungsberatung Osterreich

11:25 Themenbereich: Kompetenzberatung
Bundesland-Netzwerk: Karnten
Bundesland-Netzwerk: Tirol
Querschnittsthema: Ring Osterreichischer Bildungswerke

11:55 Themenbereich: Netzwerke, Nachhaltigkeit
Bundesland-Netzwerk : Steiermark
Bundesland-Netzwerk: Wien
Querschnittsthema: in between, Verein fur Vernetzung, Forschung und Wissenstransfer
Querschnittsthema: OSB Consulting GmbH

12:30 Koordination und Strategieentwicklung im Bereich Lifelong Guidance
Gerhard Krotzl, BMUKK — Abteilung fur Schulpsychologie und
Bildungsberatung, Schulinformation
12:35 Der Berliner Weg der Bildungsberatung — Strategien und Kooperationen
Margrit Zauner, Senatsverwaltung fur Integration, Arbeit und Soziales —
Referat ,,Berufliche Qualifizierung® in der Abteilung Arbeit und Berufliche Bildung, Berlin

12:50 Abschlussworte zur Veranstaltung, Termine
13:00 Buffet und Vernetzung

14:30 - 17:30 Workshops fur die Vertreterlnnen der Netzwerke

W bmuk



.)) ((o Erwachsenenbildung .
Bildungsberatung Osterreich

Begruldung

Sektionsleiter Stv. Martin Netzer, BMUKK
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Vorstellung des Gesamtrahmens

fur die Bildungsberatung in Osterreich

Regina Barth, BMUKK — Abteilung Erwachsenenbildung

/N omuk
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IHS INSTITUT FUR HOHERE STUDIEN
' INSTITUTE FOR ADVANCED STUDIES
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Bildungsberatung
Im ESF-Programm Beschaftigung,
Bereich Erwachsenenbildung

Ausgewahlte Ergebnisse der Halbzeitbewertung
(2007-2010)
(Mario Steiner, Gabriele Pessl und Elfriede Wagner)

Elfriede Wagner
IHS - Institut fur Hohere Studien

ewagner@ihs.ac.at IHS



Ergebnisse ZG-Erreichung

** Bis inkl. 3. Quartal 2010 gut 44.000 Beratungen

** ESF-Zielgruppen noch nicht zufriedenstellend
erreicht:

» Niedrigqualifizierte Personen und jene mit mangelhafter
Basisbildung zu wenig erreicht

» Personen mit Migrationshintergrund unterreprasentiert
» Altersstruktur der Beratenen ist tragerabhangig
» Regionale Versorgung sehr unterschiedlich

» Frauen werden gut erreicht

ewagner@ihs.ac.at IHS -



Regionale Versorgung mit ESF-Bildungsberatung

Quelle: 6ibf, RegioGraph®; Berechnungen IHS; Anteil glltiger Werte: Wohnorte 68%, inkl.

erganzende Beratungsorte 88%.
i IHS s



Ergebnisse TN-Zufriedenheit

«* 389 (446) ausgeflllte Fragebogen analysiert,
Stichprobe ist aber nicht reprasentativ fur Gesamtheit

der Beratenen
«* Zufriedenheit ist durchwegs sehr hoch
« Wirkung nach Selbsteinschatzung ist hoch

+* Verbesserungspotenziale: mehr kompetenzorientierte
Beratungen, mehr Informationen tber finanzielle
FOrderungen, prazise Anamnese/Zielklarung

ewagner@ihs.ac.at IHS 9



Aus- und Weiterbildung der
Bildungsberaterinnen

+¢* Ausbildungshintergrund sehr heterogen

¢ Beraterlnnen sind sehr weiterbildungsaktiv:
Beratungsmethoden, Kompetenzfeststellung, GM,
zielgruppengerechte Bildungsarbeit, Sozialpadagogik,
Gruppendynamik, Konfliktmanagement, Mediation,
Kreativitatstechniken, Moderation, Coaching, Diversity,...

N/

** Weiterbildungsbedarf wird v.a. noch gesehen in:
Beratungsmethoden, Kompetenzfeststellung, zielgruppengerechte
Bildungsarbeit, Biographiearbeit, Coaching, Diversity,
Interkulturelles Lernen, Bildungsmanagement, Projekt-
management, Projektakquise, Sozialpadagogik/Mediation,...

ewagner@ihs.ac.at IHS 10
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ungsbheratung Osterreich

Bildungsberatung in Osterreich 9 + 1

Regina Barth, BMUKK — Abteilung Erwachsenenbildung
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 J
Netzwerke in den Bundeslandern ¢4
&

’ beratungsaktiver Projekttrager/Projektpartner

’ anderer Projektpartner

& bmiuk
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Bildungsberatung Osterreich

Bildungsberatung mit System —
Projektarchitektur und
Querschnittsthemen

Peter Schlogl, 6ibf — Osterreichisches Institut fir Berufsbildungsforschung

/N omuk
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Bildungsberatung Osterreich

Bedeutungswandel

» ,.Die Individualberatung befal3t sich mit der Untersuchung, Beratung
und Behandlung psychisch gestorter Schuler.”
(Aurin/Gaude/Zimmermann 1973, 25)

» lizenzierte Scharlatanerie und zertifizierte Inkompetenz*
(vgl. Rogers 1973)

* “A range of activities designed to assist people to make decisions about
their lives (educational, vocational, personal) and to implement
those decisions”

« Wenn du einen Hammer hast ... dann schaut jedes Problem wie ein
Nagel aus. Wenn man Beratung ,,vorratig hat sieht jede Situation wie
ein Beratungsanlass aus. (vgl. Orthey 2007)

BN bmiuk
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Bildungsberatung Osterreich

Wachstum und Entwicklung

* Beratungsleistungen in institutioneller und regionaler Verantwortung
* Unterschiedlich ausgebaut und verschiedenste Entstehenshintergrinde

« mehrere Schritte und Etappen hin zu einer konvergenten Darstellung
und mehr Transparenz

 Kursdatenbanken auf regionaler und Bundesebene

« www.checklist-weiterbildung

« www.bib-infonet.at (ausgelaufen)

« www.bib-atlas.at

B omuk


http://www.checklist-weiterbildung�
http://www.bib-infonet.at/�
http://www.bib-atlas.at�
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LSWenn ich nur wusst’ was drinnen istl“
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Bildungsberatung Osterreich

Methode der offenen Koordination (B.8)

Weiterverweise)

Individualkontakte/Persénliche Einzelkontakte Kon.lbl- Gruppen-
nation kontakte
Beratungs- Distance Counseling Gruppe mit
arten | Face-to- | Messe- _ Online anzt;ll';ll;e_gen Kontakte
face kontakte | Tejefon | E-mail/ (hpts. syn- | Individual- | ™ Gruppen
Post
Formate chron) kontakt/en
Information (und

BN bmuk
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Bildungsberatung Osterreich

Zielwerte Beratungskontakte

2011ff (36 Monate)

Individualkontakte/Personliche Einzelkontakte Iflzlgil(?rll_ (1}(2:11;51?:3 )
Beratungs- Distance Counseling Gruppe mit
arten | paceto- Messe- Online anficelil/egen Kontakte
E-mail/ - ;
face kontakte | Tu1efon - (hpts. syn- | Individual- | ™ Gruppen
Formate chron) kontakt/en
e 12283 | 10087 | 31174 | 5764 755 4.980 4.200
Weiterverweise)
Bildungs- und
Berufsberatung im 30.884 - 17.920 5.620 795 5.248
weiteren Sinn

/N omuk
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Bildungsberatung Osterreich

Querschnittsaufgaben

* Ubergreifende, strategische Weiterentwicklung von beraterischen
Leistungen fur Bildung und Beruf in Osterreich befordern,

 Transparenz und bundesweite Vergleichbarkeit des Angebots
ermoglichen,

* Professionalisierung und Qualitatsentwicklung auf Ebene der
Beraterlnnen, Institutionen sowie Politiken vorantreiben.

B omuk
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Bildungsberatung Osterreich

QT — Strukturplan

|

Koordination und
Strategieentwicklung:

Distance counselling

Verfahren der externen
Qualitatssicherung

Dokumentation der
Beratungskontakte und
Standardisierung

Wissensmanagement,
Forderdatenbank und bib-atlas

Formatentwicklung
Kompetenzberatung

Vernetzungstreffen,
Publikationsmedium

open up:
Zielgruppenerreichung

Strategieworkshops und —
Arbeitsgruppen inkl. Evaluation

Informationstransfer und
Integration europdischer
Entwicklungen

Weiterbildungsplattform -
Qualifizierung fiir
Bildungsberaterinnen

Standards zu Diversity und
Gender in der
Bildungsberatung

Weiterbildung und Vorort-
Bereitstellung von Expertise
Diversity- und Genderstandards

Entwicklung eines Monitoring
Piloten fiir Kontextindikatoren
der LLG

Bundesweite Qualitatszirkel

/N omuk
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Prasentation der Bundeslander-Netzwerke
und Querschnittsthemen

Themenbereich: Qualitat

/N omuk



Bildungsberatung Osterreich
Netzwerk Oberosterreich

Erwachsenenbildung
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Bildungsberatung Osterreich

Die Netzwerkpartnerlnnen

. <
oL A "o—" " ?%‘g

Berufstrderungsinstitut Q0 Zc wtrum fiir Migrantinnen OO
F|rmenuusb||dungnerhund M sesese
0 h er D sferre I t h E:' VOLKSHOCHSCHULE 00
IMETITUT INTERKELULTURELLE
Oberosterrelc INSTITUT INTERKL
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http://www.gpa-djp.at/servlet/ContentServer?pagename=GPA/Page/Index&n=GPA_0�
http://www.frauenstiftung.at/index.php?id=1�
http://www.vhs-interkulturell.at/cms/�
http://www.linz.at/index.asp�
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Bildungsberatung Osterreich

Zugange und Angebote

Lebensweltliche UND arbeitsweltliche Ansatze
Schwerpunkt: Bildungsbenachteiligte und Migrantlnnen

,Push“ — Formate — aufsuchende Beratungsmodelle

- Aktivierende Info-/Beratungsveranstaltungen in allen Bezirken
e VA in Koop. mit migrantischen Communities

e VA in Koop mit Betrieben/Betriebsratinnen (Reinigung, Handel)

»Pull* — Formate

e Personliche Bildungsberatung in allen Bezirken
» Telefonische Bildungsberatungshotline

e E-Mail-/Onlineberatung

Weitere Angebote/Aktivitaten

Bildungsinfokalender fur OO; Entwicklung eines Modells moderierter gegenseitiger
Beratung; gemeinsame Weiterbildungsveranstaltungen und Koordinationstreffen;
Einbindung der Beratungsszene in verwandten Feldern (Schule, Studium, Arbeitsmarkt, ...)

N bmiuk



Lernkreislauf fur Beratungsinhalte

Gemeinsame
Fallbesprechungen

Beratungspraxis:
methodische und
inhaltliche Themen
sammeln

Workshops mit

externem Input
Fir haufige, neue,
,komplexe“ Themen

Verwertung:
Webcontent, Ergebnissicherung

Printinfo, Internes Zusammenfassung
Docs,

Neuorganisation




Bildungsberatung Osterreich

Netzwerk Salzburg

Erwachsenenbildung
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Bildungsberatung Osterreich

Projektstruktur

I Trager: Projektkoordination,
Projektmanagement,
Projektsteuerung

Verein
Salzburger

Erwachsenen-

ildun i
bildung Partner_innennetz

B Akteur_innennetz




Prinzipien & Positive Effekte

* Niederschwellige und positiv besetzte Zugange

» Lotsenfunktion (Kundin/Kunde) und Sondenfunktion (Anbieter_in)
 Kurze Suchwege

* Punktgenaue Zuweisung

* Verbesserte Abstimmung: Format und Zielgruppen

* Verbesserte Abstimmung: Angebot und Nachfrage
 Ermodglichung von spezielleren Beratungen

« Trager_innenneutral

N bmiuk
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Bildungsberatung Osterreich

Entwicklungsplan

2011

2012

2013

2014

06/ 07|08 |09 [10 11|12

01]02 | 03]o4 |05 |06| 07|08 09/10[11]12

01|/ 02[ 03]/o4|05|06| 07| 08]09 [10[11]12

01] 02| 03|04 |05

06]07]08 Jo9 [10 1112

01]o2 [03]o4a]o5]06][07]08] 09]10[11]12

01]o02] 03]o4[05]06][07] 0809 [10[11]12

01] 02] 0304 ] 05

2011

2012

2013

2014
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Bildungsberatung Osterreich

© Vernetzung von Martina Steinmetz, Seeheim, Martina.Steinmetz@kimk.de
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Bildungsberatung Osterreich

Querschnittsthema:
Qualitat

Oibf — Osterreichisches Institut
fur Berufsbildungsforschung

/N omuk
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Bildungsberatung Osterreich

Qualitatsverstandnis

* Qualitatsmanagement vs. externe Qualitatssicherung

e Qualitat lasst sich auch nicht in Einrichtungen hinein evaluieren,
sie muss dort gelebt und entwickelt werden.

 Das Verfahren untersucht, inwiefern die betrachteten Organisationen —
oder Organisationseinheiten — den Anspruchen verlasslich nachkommen.

« fit for purpose Zugang (keine fixen Standards, sondern die Stimmigkeit
von WAS und WIE)

H bmuk
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Bildungsberatung Osterreich

Inhaltliche Ziele des Verfahrens

Ziel ist eine unabhangige Uberpriufung der Verlasslichkeit und
Ernsthaftigkeit von Beratungsangeboten im Zusammenhang von Bildung
und Beruf und zwar in Hinblick auf vier zentrale thematische Bereiche:

* Neutralitat der Beratungsleistung(en) sowie Zielgruppenorientierung

 Begrundetheit des Beratungsangebots, Kompetenz des Personals sowie
Aktualitat der Information

* Klarheit und Effizienz von Design und Organisation der Dienstleistung(en)

* Interne Qualitatssicherung und Beobachtung der Wirksamkeit

BN bmiuk
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Prasentation der Bundeslander-Netzwerke
und Querschnittsthemen

Themenbereich:
Konzepte fur spezielle Zielgruppen

/N omuk



Bildungsberatung Osterreich
Netzwerk Niederosterreich

Erwachsenenbildung
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Bildungsberatung Osterreich

Das Netzwerk
Niederodsterreich besteht aus

 FEN Forum Erwachsenenbildung Niederosterreich

« AKNO Arbeiterkammer Niederdsterreich

« JUSY Jugendberatung Ybbstal

« AMPEL Jugendberatungsstelle St. Polten

« BIZ Berufsinfozentrum des AMS Niederdsterreich

* FAIR Beratungsstelle fur Migrantinnen der Volkshilfe
Osterreich

« Verein Startbahn Beschéaftigungsprojekt in Bad Vdslau

« NO LAK NO Landesakademie

 RM Regionalmanagement Niederdsterreich

B omuk
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-
Bildungsberatung Osterreich 2 Iele

« Nachhaltige Implementierung einer anbieterneutralen, maoglichst
niederschwelligen Bildungs- und Berufsberatung in ganz Niederdsterreich

* Installieren eines Online Portals
 Ausbau des Bildungstelefons sowie der elektronischen Bildungsberatung

 Ausbau einer aufsuchenden, persodnlichen Bildungs- und Berufsberatung,
speziell auch fur eine muttersprachlichen Bildungs- und Berufsberatung

 Durchfuhrung von ,,Regionalen Tagen der Weiterbildung®

 Angebot einer Bildungs- und Berufsberatung fir benachteiligte Jugendliche
im Raum Ybbstal

 Einbindung der regionalen Bildungs- und Beratungsanbieter
 Vermittlung von Qualitats- und Zertifizierungsstandards

 Regelméafiiger Austausch von relevanten Informationen unter allen
Netzwerkpartnern

N bmiuk



Bildungsberatung Osterreich
Netzwerk Vorarlberg

Erwachsenenbildung
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Bildungsberatung Osterreic h

Bildungs- und Berufsberatung

Bildungswesen Realisierung

Kompetenzen der Beraterinnen

Gesprachsfihrung Bildungsberatung Beraterlnnen- Organisation
spezifisch Personlichkeit Vernetzung

‘ Konzentration von Beraterlnnen und Einrichtung auf Bildungs- und Berufsberatung

™ bmuk
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Querschnittsthema:

Konzepte fur spezielle Zielgruppen

abz*austria, Verein zur FOorderung
von Arbeit, Bildung und Zukunft
von Frauen

/N omuk
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Bildungsberatung Osterreich

abz*austria — kompetent fur Frauen
und Wirtschaft

» Gleichstellung von Frauen und Mannern am Arbeitsmarkt

 Nachhaltige ,,Win-Win-Solutions* fur Wirtschaftsunternehmen,
Frauen und Manner

 LoOsungen zu konkreten arbeitsmarkt-, wirtschafts- und
sozialpolitischen Aufgabenstellungen

 Gender Mainstreaming und Diversity Management in allen
Kompetenzfeldern

B omuk
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Bildungsberatung Osterreich
Querschnittsthema

« Etablierung von Gender- und Diversity-Standards als Gutekriterien der
Bildungsberatung

 Bundesweite Analyse und Weiterentwicklung der Standards
 Mehrtagige Seminare fur Bildungsberaterinnen und Expertise vor Ort

« Handbuch ,,Gender- und Diversity-Standards in der Bildungsberatung“

B omuk
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Bildungsberatung Osterreich

Gender- und Diversity-Standards
in der Bildungsberatung Osterreich

Schritte zur Umsetzung 2011-2013

Menschen unterscheiden sich voneinander “r’"""ﬂ/—\"hmr;

nicht nur, weil sie Frau oder Mann sind.

Wenn man sie lasst, kommen sie selbst
darauf, was ihnen liegt und was nicht.

Entscheldung Aralyse
Es geht um neue Mdoglichkeiten und um
die Chance, aus vorgezeichneten Bahnen
Durchiihrung Zige

ausbrechen zu kdnnen.

Chancengleichheit ist das Ziel —
das Managen von Gender und Diversity
die Methode.

B bmiuk



Querschnittsthema:

Konzepte fur spezielle Zielgruppen

biv — Akademie fur integrative Bildung

/N omuk
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Bildungsberatung Osterreich

Unser Ziel

« Menschen mit Behinderung den Zugang zum lebenslangen Lernen
ermoglichen

 Barrieren im Bildungsbereich abbauen

/N omuk
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Bildungsberatung Osterreich

Weiterbildung fur Bildungsberaterlnnen

16 Weiterbildungstage in Form von 1- bis 2-tdgigen Seminaren

« bedarfsorientiert — Erhebung bei Beraterlnnen und Projektleiterlnnen
* Orientierung am Curriculum der wba
« Akkreditierung durch wba

Veranstaltungsorte:

direkt bei den Projektpartnerinnen in den Bundeslandern
Bundesinstitut fur Erwachsenenbildung

B omuk
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Bildungsberatung Osterreich

Online-Beratung fur Menschen mit
Behinderung

Fragen der Zuganglichkeit klaren und Leitlinien erarbeiten

Gesprache mit Expertlnnen

Einbindung der Zielgruppe — Tests mit Userlnnen

Umsetzung und Erprobung in der Praxis

Erstellung von Leitlinien und Wissenstransfer zu den Projektpartnern

B omuk
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Bildungsberatung Osterreich

Prasentation der Bundeslander-Netzwerke
und Querschnittsthemen

Themenbereich: Kompetenzberatung

/N omuk



Bildungsberatung Osterreich
Netzwerk Karnten

Erwachsenenbildung
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Bildungsberatung Osterreich
Netzwerk Tirol

Erwachsenenbildung
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Projektziele
« Koordination der Bildungs- und Berufsberatungsangebote

» Vorbereitung der Umsetzung von ,lifelong-guidance”in Tirol

Pakt-Arbeitsgruppe
Bildungs-und Berufsberatung

Bundes-
Land Tirol AMS Tirol s oziatamt amg-tirol

T. Bildungs-

AK Tirol WK Tirol e
institut

i bmuk
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Projekttrager:
amg-tirol = regionale
Vernetzung

Bildungs- und Berufsberatungsangebote des Netzwerks

AK Tirol: WK Tirol: rauen aus allen
Bildungs-und Berufs- und Landern:

Berufsberatung Bildungsconsulting 4 Frauen mit Migrations-
hintergrund

amg-tirol:
bildungsinfo-tirol

20

a
A
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Weitere Aufgaben der Projektpartner

Aktive Weiterempfehlung:
- Land Tirol = Bildungsférderung

- AMS Tirol = Frauen mit Migrationshintergrund
- BASB - Menschen mit Behinderung

Beteiligung an Querschnittsthemen:
- amg-tirol, Land Tirol, AK Tirol, Frauen a a Landern

- Tiroler Bildungsservice: bib-wiki, bib-atlas,

Kursforderung.at

™ bmuk
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Bildungsberatung Osterreich

—flachendeckende Koordination der Bildungs- und Berufsberatung
- Pilotschwerpunkt: Frauen mit Migrationshintergrund

— Beratung und Information fur Menschen mit Behinderung

— bildungsinfo-tirol: niederschwellige, zentrale Infostelle und
vertiefende kompetenzorientierte Beratung

™ bmuk



Querschnittsthema:

Kompetenzberatung

Ring Osterreichischer Bildungswerke

/N omuk
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Bildungsberatung Osterreich

Formatentwicklung Kompetenzberatung

Entwickeln u. Einfihrung des Osterreichweit akkordierten Formats
Mit Arbeitstitel ,Kompetenzberatung”, passender ware der Titel:
~Kompetenzentwicklungsberatung® (klingt zu umstandlich?)

« Kompetenzentwicklung: vergangene, aktuelle, kiinftige

 Grundlegende Orientierung und Aktivierung durch
Kompetenzerkundungen, -analyse und -reflexion

 Gruppenprozess => Eigenaktivitat => Einzelberatung
=> Kompetenzprotokoll (mit MalRnahmenkatalog)

BN bmiuk
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Bildungsberatung Osterreich

Ablauf der Kompetenzberatung

Vorinformation, Vorgesprach: Orientierungsbedarf klaren

Gruppenprozess: mind. halbtagig, 1 Beraterln mit max. 6 Kundlnnen,
2 Beraterlnnen mit max. 12 Kundlnnen, Ergebnissicherung
(Anlegen des Kompetenzprotokolls)

Eigenaktivitat: individuell oder paarweise Weiterarbeit am eigenen
Kompetenzprotokoll, Recherchen uber Aus- und Weiterbildungs-
moglichkeiten und/oder Berufs- oder Tatigkeitsfelder ...

Einzelberatung: gemeinsame Auswertung des Gruppenprozesses und

der Eigenaktivitaten, Fokussierung, gemeinsames Erstellen des
MalRnahmenkatalogs bzw. Fertigstellen des K-Protokolls

W bmuk
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Bildungsberatung Osterreich

Qualifizierung der Beraterlnnen

Anforderungen:

 Erfahrungen mit Workshopleitung und Gruppenprozessen
 Erfahrungen mit Beratungs- und Begleitprozessen

« vorteilhaft: Erfahrungen mit Methoden der Kompetenzerfassung

Qualifizierung (Abstimmen mit und Einbeziehen der Ressourcen der
Landesnetzwerke): Grundsetting umfasst 3 eintagige Module mit
Eigenarbeit zwischen den Modulen, danach: Begleitangebote und
kontinuierlicher Erfahrungsaustausch

BN bmiuk
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Bildungsberatung Osterreich

Prasentation der Bundeslander-Netzwerke
und Querschnittsthemen

Themenbereich:
Netzwerke, Nachhaltigkeit

/N omuk



Bildungsberatung Osterreich
Netzwerk Steiermark

Erwachsenenbildung
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Bildungsberatung Osterreich
Netzwerk Wien

Erwachsenenbildung

PG
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Netzwerk , Bildungsberatung in Wien”“

Lernpartner- Bildungsberatung in Wien Kooperations-
schaft, Koordination: Volkshochschule partner/innen

internationale — - _

Kontakte Einrichtungen Fier Zielgruppen: _ Biichersien
Erwachsenenbildung: Frauen: @bz austria Wien

Cité des bfi Lf'!.f'ren : JL;nge Erwachsene; AMS

Métiers VHS: 32 21, 2 UK

WIEI Wi M h . Sozialpartner
Lernladen len enschen mit el RER:

Berlin iliehlndelrung: il spezifische
SAEC 2 Einrichtungen

Stadt Wien: Erwachsenenbildung, Jugend, Diversitat
und Integration, Frauen |

WAFF (Stiftung Stadt Wien)

Arbeitsmarkt: AMS, Bundessozialamt

Sozialpartner: Arbeitgeber, Arbeitnehmer, Industrie,
Gewerkschaftsbund

Schulpsychologische Beratung

Bundesministerium flr Unterricht, Kunst und Kultur

Kooperatives System der Erwachsenenbildung




Komple-
mentaritat

und Aufbau von Kooperationen,
Orientierung am Gemeinwesen Sensibilisierung flr
=1 Beratung und Weitervermittlung

f'; an andere Beratungseinrichtungen

Netzwerk- Weiterver-
arbeit mittlung

zur Angebots- und P
Konzeptentwicklung von Beratungskundinnen zu
passenden Aus-, Weiter- und
\‘ Fortbildungen/ Lehrgangen



Breites Spektrum an Beratungsangeboten
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Breites Spektrum an Beratungsangeboten

Distance Counselling

Telefonische Beratung




Breites Spektrum an Beratungsangeboten

S = — e = I S —

Weiterfithrende Einzelberatungen

mit/ohne Terminvereinbarung

Kompetenzfeststellung

Lernberatung




Verteilung der Beratungskontakte
nach Beratungsart 2011

22 % .
19 %
Face-to-face-Beratung Distance Counselling Gruppenberatung Messen,/ aufsuchende/
mobile B.

1. und 2. Quartal 2011



Bildungsberatung in Wien

Kooperationen  Online-Beratung ~ Professwnsisiening ~ BMUKk  Bildungs- und Berufsberatung
Haupibiicherei Kundinnen Gruppenberatung orentierung  Strategieenwickung  Benachteiligte
ofenticnkeicaven Viefalioket E-Mail-Beratung Zweistuftiges System  Menschen mit Behinderung
Beratung am Schiff  Bidungsmotnation  Machhatigkeit  Frauencafé  Qualitstssicherung  Niederschwelligkeit
Netzwerkarbeit Beratung in der Moschee  Weiedunrende Beratung e Vemetzung  Prozesshaftigheit
Telefonberatung Erstzniauisiele  Transparenz  MinilLabs Charta  Personen mit Betreuungspfiichten
Information Zielgruppenemeichung Fremd-/Selbstevaluierung Qualitat personiiche Einzelberatung

Institutionsiibergreifend  Aufsuchende und mobile Beratung  Kooperatives System der Erwachsenenbidung  Partnernnen
neuiral Kompetenzfeststellung Banonot  Minilkurse

¢
Kooperation & Vielfalt ist unsere Starke!




o)) ((o Erwachsenenbildung .
Bildungsberatung Osterreich

Querschnittsthema:

Netzwerke, Nachhaltigkeit

INn between, Verein fur Vernetzung,
Forschung und Wissenstransfer

/N omuk
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Bildungsberatung Osterreich

Open up and Share

Zielgruppenerreichung, Wissensmanagement und Vernetzung
der Beraterlnnen

Beitrage zur Nachhaltigkeit
e« Zugange ebnen und Transparenz herstellen
 Wissen sichern und vergemeinschaften

* Vernetzung, Abstimmung und Austausch fordern

B omuk



o)) ((c Erwachsenenbildung

Bildungsberatung Osterreich

Vernetzung und Abstimmungen
Im Bereich der Bildungsberatung

System

- -------
.

o’

.

Organisation ¢
Arbeit ‘

N bmiuk
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Bildungsberatung Osterreich

Zielgruppen besser erreichen

FOordernde und hemmende Faktoren bei der Nutzung
von Bildungsberatung

e Auswertung von Literatur und Projektberichten

* Interviews mit Bildungsberaterlnnen und Projektverantwortlichen
iIm In- und Ausland

» Diskussion, Vertiefung und Verbreitung der Ergebnisse in den
Netzwerken

Transparenz tber Beratungsangebot

« Atlas fur Bildungsberatung www.bib-atlas.at:
Betreuung und Weiterentwicklung

B omuk
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Bildungsberatung Osterreich

Wissensmanagement und Vernetzung

Transparenz uber Bildungsforderungen

« www.kursforderung.at: Ausbau und laufende Aktualisierung
in Kooperation mit Partnerlnnen

Bib-wiki: Wissenspool der Bildungsberaterlnnen

Bereitstellung und Begleitung eines professionellen, kollaborativen
und organisationsubergreifenden Wissensmanagementinstruments
far Bildungsberaterinnen

 Anpassung und Weiterentwicklung der Software, technischer
Support und Webredaktion

* Virtuelle und persoénliche Vernetzung von Bildungsberaterinnen

 Kooperation mit regionalen Netzwerken

BN bmiuk



Querschnittsthema:

Netzwerke, Nachhaltigkeit

OSB Consulting GmbH

B bmiuk
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Bildungsberatung Osterreich

bib 2011-2013

Vernetzung, Wissenstransfer und nachhaltige Strategien fur die
Weiterentwicklung der Bildungs- und Berufsberatung (BB) in Osterreich

Europaische Prozesse und

Vernehtzulng_:a_nd F?_rderung Entwicklungen
EHEC SESCIIPEHL LCEIENS ~Monitoring europaischer

»Uberregionale Entwicklungen in der BB

Vernetzungstreffen »Informationstransfer zu

SEachmuidiie !Entwmklu_ngs_tragern
~Integration in

»Bildungsberatung im Fokus Entwicklungsarb. d. Projekts

"\-\.
~e.
i

Nachhaltige Entwicklungsstrategien fiir die BB in Osterreich

» Erarbeitung von Entwicklungsstrategien fiir die BB in der
Erwachsenenbildung

»Entwicklung eines Unterstiitzungsprozesses fiir zukiinftiges
politisches Agendasetting in der BB

N bmiuk
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Bildungsberatung Osterreich

Koordination und Strategieentwicklung
Im Bereich Lifelong Guidance

Gerhard Krotzl, BMUKK — Abteilung fur Schulpsychologie und
Bildungsberatung, Schulinformation

B bmiuk



bey=m |
Der Berliner Weg der Bildungsberatung — Strategien ey {ﬂ
und Kooperationen ?W

Margrit Zauner

Senatsverwaltung fur Integration, Arbeit und Soziales —
Referat ,Berufliche Qualifizierung” in der Abteilung Arbeit
und Berufliche Bildung, Berlin



/Ty Berlin

Berliner Masterplan Qualifizierung — :
ein gemeinsamer Prozess ——
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/Ty Berlin

Berliner Masterplan Qualifizierung
Eine Reise durch die Handlungsfelder
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| LAt Berlin
Ein paar Stationen auf dem Berliner Weg der

Bildungsberatung P———
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Die Berliner Landschaft der Bildungsberatung —

6. Schaubild Berliner Bildungsberatungslandschaft |
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Bildungsberatung Osterreich

Termine

8. Marz 2012, Salzburg
Koordinationstreffen der Bundeslander-Netzwerke

pro Jahr sind zwei Koordinationstreffen vorgesehen, bei Interesse
far weitere Treffen bitte bei Frau Manon Irmer (6ibf) melden

26.—27. April 2012, Strobl
,,Das Gemeinsame in der Differenz finden*
bm:ukk und bifeb Fachtagung

Anmeldung ab November 2011 moglich

W bmuk
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