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Kurzzusammenfassung

Seit zwolf Jahren wird das Erwachsenenbildungsqualitdtssiegel (EBQ) an oberdsterreichi-
sche Erwachsenenbildungseinrichtungen verliehen, die vorgegebene, einheitliche Quali-
titsstandards erfullen. Der vorliegende Beitrag ist ein Bericht aus der Praxis der Vergabe-
stelle des EBQ. Einfiihrend wird geschildert, welche Beweggriinde es gab, das EBQ ins
Leben zu rufen, und was bei dessen Entwicklung bertcksichtigt werden musste. Der Fokus
des Beitrags liegt auf der Beschreibung des mehrstufigen EBQ-Qualitatssicherungsverfah-
rens und den Herausforderungen, die sich angesichts eines sich stidndig verdndernden
Erwachsenenbildungsmarktes bei dessen Umsetzung ergeben.



Zwolf Jahre Erwachsenenbildungs-
qualitatssiegel in Oberosterreich

Eine Erfolgsgeschichte

Iris Ratzenbock-Hollerl

Das EBQ-Verfahren des Instituts fiir Berufs- und Erwachsenenbildungsfor-

schung an der Universitat Linz unterstitzt Erwachsenenbildungseinrich-

tungen bei der Implementierung und Weiterentwicklung eines

unternehmensinternen Qualitatssicherungssystems. Es ist ein wegbeglei-

tendes Instrument zur kontinuierlichen Qualitatsverbesserung.

Entwicklungsgeschichte und Idee der
Angemessenheit fiir alle
Bildungsanbieterinnen

In Oberésterreich (00)' wurde in den letzten zwolf
Jahren die Qualitatssicherung in der Erwachse-
nenbildung (EB) stark vorangetrieben. Das Haupt-
instrument zur Qualitatssicherung ist dabei das
Erwachsenenbildungsqualitatssiegel (EBQ), welches
die Qualitdtsnormen fir Bildungs- und Weiterbil-
dungseinrichtungen vorgibt und so einheitliche
Standards schafft. Entwickelt wurde das EBQ
vom Erwachsenenbildungsforum Oberdsterreich
(EB-Forum 00)?, die Umsetzung und Anwendung er-
folgt gemeinsam mit dem Institut fir Berufs- und Er-
wachsenenbildungsforschung an der Universitat Linz
(IBE)>. Seit 1998 haben alle 15 Mitgliedseinrichtungen

des EB-Forum OO mit ihren 245 regionalen und
lokalen Organisationen, 75 Bibliotheken sowie 96
private Erwachsenenbildungseinrichtungen das
oberdsterreichische EB-Qualitatssiegel erworben.

Das EBQ dient zur Realisierung vielschichtiger
Zielsetzungen:

e Professionalisierung der Erwachsenenbildungs-
einrichtungen, die sich einem kontinuierlichen
Verbesserungsprozess unterziehen

e Transparenz flur an Weiterbildung interessierte
Menschen auf einem sich stark und schnell ver-
andernden Bildungsmarkt

e Qualitatsgesicherte Bildungsangebote durch ein
mehrstufiges Prifverfahren (Vorprifung, externe
Audits, Qualitatskommission)

1 Oberdsterreich (00) ist flichenmaRig das viertgréBte Bundesland in Osterreich, bevélkerungsmaRig mit 1,4 Millionen Menschen
sogar das drittgroBte. Es ist eine fihrende Industrieregion (32,4% des BIP 00), weitere bedeutende Wirtschaftssparten sind
Finanz- und Unternehmensdienstleistungen (21% des BIP 00) sowie Handel (11% des BIP 00). Der Tourismus ist in 0O nicht so
stark ausgepragt, obwohl 00 viele landschaftliche und kulturelle Reize zu bieten hat. Der Anteil der an Aus- und Weiterbildungs-
maRnahmen teilnehmenden Bevolkerung zwischen 25 bis 64 Jahren liegt mit 13,2% leicht unter dem 6sterreichischen Anteil von
13,8%. (Die Internetquellen zu diesen Angaben und weitere Informationen zu Oberdsterreich finden sich im Literaturverzeichnis

unter Weiterfliihrende Links; Anm.d.Red.)

2 Das EB-Forum OO besteht seit dem 2. Dezember 1993 und zahlt derzeit finfzehn Erwachsenenbildungseinrichtungen. Die Mitglied-
seinrichtungen des EB-Forum 00 werden im ,Bundesgesetz (iber die Férderung der Erwachsenenbildung und des Volksbiichereiwe-
sens aus Bundesmitteln® gelistet und sind in der Konferenz der Erwachsenenbildung Osterreichs (KEBO) vertreten.

3 Das IBE ist ein gemeinnitziger, unabhangiger Verein, zu dessen wissenschaftlichen Schwerpunkten bereits seit 1980 u.a. Bildung
zahlt, und zwar von der Bildungsbedarfsplanung bis hin zur Bildungsevaluation. Das EBQ fiir private Einrichtungen wird vom IBE

seit dem Jahr 2000 angeboten.
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e Angemessenheit der Qualitatssicherung fir alle
Bildungsanbieterinnen

o Wettbewerbsvorteil, Imageverbesserung und Bera-
tungsnutzen fir zertifizierte Erwachsenenbildungs
einrichtungen

Das EBQ ermdéglicht die Vergleichbarkeit der An-
gebotsqualitdt der unterschiedlichsten Erwach-
senenbildungsanbieterinnen und wird daher von
offentlichen Institutionen (wie dem Land Oberds-
terreich, dem Arbeitsmarktservice) als ein wichtiges
Entscheidungskriterium fiir die Vergabe von Forder-
geldern herangezogen.

Das EB-Forum OO hat bereits in den 1990iger Jahren
den Bedarf an einheitlichen Qualitatsstandards im
Weiterbildungs- und Erwachsenenbildungsbereich
erkannt. Wesentlich fir die Entwicklung eines ope-
rablen Instrumentes war die Feststellung, dass die
Erwachsenenbildungslandschaft in Oberdsterreich
damals wie auch heute von wenigen groBen und
sehr vielen kleinen Bildungsanbieterinnen gepragt
ist (siehe Abb.1). So hatte im Frithjahr 2010 mit 68%
der Uberwiegende Teil der Erwachsenenbildungs-
einrichtungen in Oberosterreich nur einen/eine
bis flinf MitarbeiterInnen beschéftigt, lediglich 3%
der Bildungseinrichtungen hatten 100 oder mehr
MitarbeiterInnen (vgl. Amt der 06. Landesregierung
2009, S. 4). Diese Ergebnisse liefert eine regelmaRige

Befragung von Erwachsenenbildungseinrichtungen
in Oberosterreich (es handelt sich dabei um die jewei-
ligen Zentralen der fiinfzehn Mitgliedseinrichtungen
des EB-Forum sowie um private EB-Einrichtungen)
zu deren wirtschaftlichen Entwicklungen, die vom
IBE zweimal jahrlich durchgefiihrt wird.

Waiahrend bei den groBen Bildungsanbieterinnen
Qualitatssicherung (zum Beispiel ISO 9001) ein Muss
ist, stellen sich die kleinen Einrichtungen haufig die
Frage, ob der zeitliche, blrokratische und finanzi-
elle Aufwand ein Qualitatszertifikat rechtfertigt.
Vor allem, wenn die personellen Ressourcen der
Anbieterlnnen auf eine Person (Einzelunterneh-
merinnen) beschrankt bzw. von Ehrenamtlichkeit
gepragt sind, wird die Sinnhaftigkeit der Implemen-
tierung eines Qualitdtssicherungssystems haufig
hinterfragt. Tab. 1 zeigt, dass die ehrenamtlichen
Mitarbeiterlnnen mit rund 25% einen relativ ho-
hen Anteil an allen Mitarbeiterlnnen einnehmen:
Von gut sechzehntausend Mitarbeiterlnnen in
Oberdsterreich im Jahr 2009 war nur in etwa jede/r
Zehnte hauptberuflich angestellt, gut viertausend
ehrenamtlich, unentgeltlich und der GroRBteil, knapp
zwei Drittel waren freiberuflich tatig. Diese Beschéaf-
tigungsstruktur des Erwachsenenbildungsmarktes
in Oberdsterreich und die hohe Abhdngigkeit von
freien bzw. ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen
stellen jedoch nur weitere Grinde dar, ein fur alle

Abb. 1: Verteilung der EB-Einrichtungen in 00 nach GréBe (Zahl der Beschftigten), 2010 in %
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Anmerkung: Der Fragebogen wurde an 122 EB-Einrichtungen (Zentralen der Mitgliedseinrichtungen des EB-Forum sowie private
EB-Einrichtungen) geschickt, 59 Einrichtungen nahmen an der Befragung teil.

Quelle: eigene Darstellung basierend auf Stadimayr 2010, S. 9 (grafisch bearbeitet von der Redaktion)
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Tab. 1: Beschaftigungsstatus der Mitarbeiterlnnen von EB-Einrichtungen in 00, 2009 (82,6% in 6ffentlichen,

17,4% in privaten Einrichtungen)

iiberwiegend

padagogisch tatig

angestellt hauptberuflich Tatige 781
neben- und freiberuflich Iétige 9.719
(Werkvertrag, Honorarkrafte etc.)

ehrenamtlich, unentgeltlich Tatige 3.566
Gesamt 14.066

" . in sonstigen Anzahl der
iiberwiegend . ey . .
. A Bereichen tatig Mitarbeiterlnnen
administrativ tatig " . :

(Kiiche, Service etc.) insgesamt

722 196 1.699

218 366 10.303

499 47 4.112

1.439 609 16.114

Anmerkung: Hauptberuflich Tatige beziehen ihren Lebensunterhalt iiberwiegend aus dieser Tatigkeit. Als neben- oder freiberuflich Tatige
gelten auch alle Kursleiterlnnen. Funktionarlnnen im Verein gelten nicht als ehrenamtlich Tatige.

Quelle: Amt der 06. Landesregierung 2009, S. 4 (grafisch bearbeitet von der Redaktion)

Bildungsanbieterlnnen attraktives Qualitatssiche-
rungssystem zu empfehlen.

Das EB-Forum 00 entwickelte das EBQ, um genau
diesen besonderen Ansprichen des Erwachsenen-
bildungsmarktes gerecht zu werden. Ziel war es,
ein Qualitatssicherungsinstrument zu entwickeln,
das fir groRe und kleine AnbieterInnen anwendbar
ist, eine Vergleichbarkeit der unterschiedlichsten
Erwachsenenbildungseinrichtungen ermoglicht
und Transparenz fir die Konsumentlnnen herstellt.
Erfordernis dabei war, dass das EBQ-Verfahren fur
alle Erwachsenenbildungseinrichtungen leistbar und
verwaltbar ist. Unter Berucksichtigung allgemeiner
Qualitatsmanagementsysteme, der Anforderungen
des Erwachsenenbildungsmarktes und spezifischer
Qualitatskriterien der Erwachsenenbildung wurde
der EBQ-Kriterienkatalog erstellt und ein Begutach-
tungsverfahren entwickelt, das als Herzstlick ein
Auditgesprach (Audits sind Untersuchungsverfahren
zur Bewertung der Erfiillung von Anforderungen
und Richtlinien im Rahmen eines Qualitdtsmanage-
ments; Anm.d.Red.) bei den Einrichtungen vor Ort
beinhaltet.

Seit dem Jahr 2000 kdnnen auch private Bildungsein-
richtungen nach Erfiillung der Kriterien das Quali-
tatssiegel erlangen. Das IBE wurde als unabhéngiges
Institut beauftragt, die privaten EB-Einrichtungen
zu auditieren. Die fortlaufende Qualitdtsentwick-
lung der zertifizierten Einrichtungen wird durch
regelmaRBig stattfindende Auditierungen (alle drei
Jahre) gewdhrleistet. Seither wurden vom IBE 360

Auditierungen bei 162 Einrichtungen durchgefiihrt,
derzeit verfligen 96 private EB-Einrichtungen lber
das EBQ-Zertifikat. Gut ein Viertel der zertifizierten
Einrichtungen hat sich bereits einem vierten Audit
unterzogen. Der Kriterienkatalog des Qualitats-
siegels wurde vom EB-Forum OO 2010 bereits zum
dritten Mal aktualisiert und weiterentwickelt.

Im Jahr 2000 wurde die Vergabe der Arbeitnehmerin-
nenférderung in Oberdsterreich an die Bedingung
gekoppelt, dass die Aus- und Weiterbildungen bei
Einrichtungen absolviert werden, die Giber das EBQ
verfligen. Diese Verpflichtung zur Qualitétssiche-
rung mit EBQ erzeugte bei manchen Einrichtungen
anfanglich Skepsis. Vor allem befurchteten diese
Einrichtungen Uberreglementierungen und einen
hohen Arbeits- und Kostenaufwand durch eine
vermehrte Burokratisierung. Das IBE konnte durch
ein Ernstnehmen der Anliegen und durch gezielte
Beratung die Vorteile der Qualitatssicherung erfolg-
reich kommunizieren. Spéatestens im Rahmen der
Audits wandelten sich negative Haltungen zumeist
in positive Rickmeldungen der EB-Einrichtungen.

Ist die formale Vorprifung als Grundvorausset-
zung zur EBQ-Auditierung erst einmal absolviert,
folgen die Audits, die sich nicht als Prifinstru-
ment, sondern viel mehr als ein Instrument des
Abbildens der Ist-Situation und des Ableitens von
VerbesserungsmaBnahmen verstehen. Den Einrich-
tungen wird dadurch zusehends bewusst, dass das
EBQ-Verfahren des IBE bei der Implementierung und
Weiterentwicklung eines unternehmensinternen
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Qualitatssicherungssystems wichtig ist. Es ist ein
wegbegleitendes Instrument zur kontinuierlichen
Qualitatsverbesserung. Von dieser Herangehens-
weise profitieren kleine Einrichtungen genauso wie
grofRe.

Qualitatssicherung durch mehrstufiges
EBQ-Verfahren

Das EBQ-Verfahren beginnt mit der Prifung der
Zugangsvoraussetzungen zur EBQ-Auditierung (Vor-
prufung) anhand schriftlich eingereichter Unterla-
gen. Nach einer positiven Vorpriifung kommt es zur
Auditierung vor Ort bei der EB-Einrichtung, welche
als Grundlage fir die Erstellung eines Auditberichtes
dient, in dem die Mindestqualitdtsanforderungen
festgestellt werden, ein Starken-Schwéchen-Profil
ausgearbeitet wird und VerbesserungsmaRBnahmen
formuliert werden. Eine vierteljahrlich stattfindende
Qualitatskommission bespricht diese Auditberichte
und entscheidet auf dieser Basis letztlich Gber die
Zertifizierung. All diese Verfahrensschritte sind im
EBQ-Handbuch festgehalten und, um die Transpa-
renz fur die Interessentlnnen so groB wie moglich
zu gestalten, auf der IBE-Homepage (siehe EB-Forum
00 2005) zugénglich. Die einzelnen Verfahrensstu-
fen werden nachstehend naher erldutert.

Stufe 1: Die ,Vorpriifung”

Die Verleihung des EB-Qualitdtssiegels an private Ein-
richtungen und die Koppelung der Arbeitnehmerin-
nenforderung an das EBQ fuhrten zu einem groRen
Andrang von EBQ-interessierten Einrichtungen im
Jahr 2000. Die Unterschiedlichkeit und Vielfalt der
Einrichtungen erdffneten eine Reihe von Frage-
stellungen, die noch im Vorfeld zu kldren waren.
Zum Beispiel: Werden nur oberdsterreichische
Einrichtungen zertifiziert? Was ist eine Erwachse-
nenbildungseinrichtung? Wie kann eine gewisse
Marktstabilitdt der Einrichtung gegeniber dem/r
Kundln erreicht werden? Ist eine Produktschulung
Erwachsenenbildung? Die Beantwortung dieser
Fragestellungen mindete in der Definition von Zu-
gangsvoraussetzungen zum EBQ, den sogenannten
sVorprifungskriterien®. Zurzeit zdhlen dazu u.a.:

e Erwachsenenbildung ist die Haupttatigkeit des
Unternehmens.
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e Das Unternehmen muss bereits seit mindestens
zwei Wirtschaftsjahren am Markt bestehen.

e Die Bildungsangebote stehen in keinem Zusam-
menhang mit Produktschulungen.

Im EBQ-Handbuch findet sich eine vollstindige
Liste dieser Vorprifungskriterien, die es den po-
tenziellen Interessentinnen ermdglicht, sich vorab
zu informieren. RegelmaRBig wird Uberpriuft, ob
die Kriterien noch ihre Berechtigung haben oder
ob der Bildungsmarkt, die gesetzliche Lage bzw.
der Konsumentinnenschutz weitere oder andere
Kriterien notwendig machen. Negativ vorgeprufte
Einrichtungen erhalten einen Brief mit einer Auflis-
tung der Ablehnungsgriunde. Abgelehnte Einrich-
tungen kénnen das EBQ wieder beantragen, wenn
sie nachweisen kdnnen, dass die Ablehnungsgriinde
behoben sind.

Die fiinfzehn Einrichtungen des EB-Forum 00
mussten sich anfianglich mit diesen Kriterien nicht
gesondert auseinandersetzen, denn sie sind Erwach-
senenbildungseinrichtungen laut ,Bundesgesetz
Uber die Forderung der Erwachsenenbildung und des
Volksbichereiwesens aus Bundesmitteln®. Zudem
waren und sind sie bereits lange am Markt tatig
und konnten durch ihre GroBe und Struktur eine
Marktbestandigkeit erreichen.

Der private Bildungsbereich war und ist jedoch
sehr vielfaltig, vielschichtig und schnelllebig und
wirft immer wieder neue Problemfelder auf, die
mit der Vorprifung abgekldrt werden missen. So
ist die Vorprufung auch der erste QualitatsmaR-
stab, der z.B. Einrichtungen ausscheidet, welche
konsumentinnenschutzrechtliche Kriterien nicht
erfullen (z.B. Einrichtungen, die Haustlirgeschifte
machen, Datenschutzmissbrauch begehen), von
denen kein langerer Bestand am Markt zu erwarten
ist (z.B. Einrichtungen, die sich bereits in Konkurs
befinden) und deren Kursangebote Erwachsenen-
bildungsstandards nicht gerecht werden (z.B. die
tber keine angemessenen Raumlichkeiten, keine
ausreichende Ausstattung verfiigen). Der Boom
an EDV-Kursen im Jahr 2000 etwa war fiir das EBQ
ein sehr anschauliches Beispiel fur die Notwen-
digkeit einer solchen Vorpriifung. Hier gab es in
Oberdsterreich ganz plotzlich eine Reihe von priva-
ten EDV-Kurs-Anbieterlnnen, die ihre EDV-Kurse ver-
einzelt in Gaststuben abhielten, wo zum Teil mehrere




Kursteilnehmerinnen vor einem PC Platz nehmen
mussten, deren Kursprogramm sich haufig aus immer
der gleichen EDV-Grundschulung zusammenstellte
etc. Manchmal mussten sich die Teilnehmerlnnen
auch selbst einen PC samt EDV-Programmen bei
der/dem Kursanbieterin kaufen und wurden darauf
eingeschult. Diese Bedingungen widersprachen den
Kriterien einer qualitdtsvollen Erwachsenenbildung
und hielten der Vorpriifung durch das IBE nicht stand.

Im Rahmen der Vorprifung kann zudem auf neue
Marktstromungen bzw. neue gesetzliche Regelungen
reagiert werden. Beispielsweise gab es 2003 den
Trend zu Kursangeboten im Gesundheitsbereich,
welche zum Teil auf der Ausbildung zur/zum Heil-
praktikerIn, die in Osterreich nicht zugelassen
ist, aufbauten. Damals wurde vom IBE die Frage
erortert, ob diese Kursangebote vor allem dem
Ausbildungsvorbehaltsgesetz BGBI. Nr. 378/1996
entsprachen. Das Ausbildungsvorbehaltsgesetz
(siehe Bundeskanzleramt Osterreich 2010) ist
ein Bundesgesetz, mit dem die Ausbildungen zu
Tatigkeiten, die durch Rechtsvorschriften auf
dem Gebiet des Gesundheitswesens geregelt sind,
hierzu nicht berechtigten Einrichtungen untersagt
werden. Der Versuch ist strafbar. Werbung gilt als
Versuch. EBQ-antragstellende Einrichtungen aus
dem Gesundheitsbereich wurden vom IBE auf die
gesetzliche Lage aufmerksam gemacht und ersucht,
mit den zustandigen Behdrden zu klaren, ob ihre
Bildungsangebote dem Ausbildungsvorbehaltsgesetz
entsprechen.

Die Vorprufungskriterien haben weiters den Sinn
abzuwaéagen, ob ein Qualitdtsaudit (iberhaupt bei
der antragstellenden Einrichtung durchfuhrbar ist.
Es kann zum Beispiel gelebte Qualitdt nicht gepriift
werden, wenn die Einrichtung neu am Markt ist und
noch gar keine Weiterbildungskurse durchgefiihrt
hat.

Stufe 2: Die Auditierung

Nach positiver Vorpriifung wird bei der Einrichtung
vor Ort ein Auditgesprach durchgefiihrt. Die Grund-
lage des Auditgesprachs ist der EBQ-Kriterienkatalog,
der sich in finf Bereiche unterteilt:

e Institutionelle Kriterien (Leitbild, Ziele, Organi-
gramm etc.)
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e Personelle Kriterien (TrainerInnenauswahl, Stel-
lenbeschreibungen, Weiterbildung etc.)

e Erstellung, Durchfiihrung und Evaluation der
Bildungsangebote (Bedarfserhebungen, Beratung,
Ablauforganisation etc.)

e KundInneninformation (Transparenz, AGB, Kon-
sumentlnnenschutz etc.)

e Infrastruktur und Veranstaltungskultur (Rdume,
Ausstattung etc.)

Der EBQ-Kriterienkatalog ist Bestandteil des
yHandbuchs fir oberdsterreichische Erwachse-
nenbildungseinrichtungen® und beinhaltet eine
Beschreibung der Mindestanforderungen, deren
Nachweismoglichkeiten und den Grad deren Erfil-
lung (Punktevergabe).

Das IBE besteht bei der Durchfiihrung der Audits
auf das ,Vier-Augen-Prinzip“, d.h., es fihren immer
zwei geschulte Auditorinnen das Gesprach mit zwei
Vertreterinnen der Einrichtung durch. Dadurch wird
eine objektive, sachliche Einschatzung der Einrich-
tung gewahrleistet.

Die Einrichtungen konnen m.E. vom EBQ-Verfahren
in der Regel nur profitieren, da sie durch das fur
Erwachsenenbildung maBgeschneiderte Verfah-
ren eine AuBensicht und ein Feedback bzw. An-
regungen zur Weiterentwicklung erhalten. Diese
Starken-Schwachen-Profile und Verbesserungsvor-
schlage werden in einem Auditbericht festgehalten
und sind Grundlage des ndchsten Auditgesprachs in
drei Jahren. Viele Einrichtungen verstehen das EBQ
als Begleitinstrument zur kontinuierlichen Verbes-
serung ihrer Qualitat. Geht es beim ersten Audit
noch um die Feststellung des Status quo, werden im
Rahmen des zweiten Audits nach drei Jahren bereits
Verdnderungen und umgesetzte Verbesserungen
dokumentiert. Bei den dritten und vierten Audits
werden bereits integrierte und gelebte Qualitatssi-
cherungsprozesse sichtbar.

Das Auditgesprach tragt zur Sensibilisierung fiir das
Thema Qualititssicherung bei. Durch das Feststel-
len von gelebter Qualitdt wird Qualitatssicherung
oft erstmals fassbar bzw. splirbar gemacht. Die
Auditorlnnen verstehen sich als die Dolmetscherin-
nen des Kriterienkatalogs: Qualitdtssicherungsbe-
zeichnungen werden fir die betriebliche Praxis
Ubersetzt. Vor allem bei kleinen Einrichtungen




bzw. Ein-Personen-Unternehmen fehlt haufig das
Verstandnis fiir die Umsetzbarkeit von Qualitats-
kriterien. Die Auditorlnnen kénnen hier mit ihrem
Know-how einen wesentlichen Beitrag leisten,
die Qualitatskriterien auf die Situation und die
Anforderungen der Einrichtungen entsprechend
anzuwenden.

Stufe 3: Die Qualitatskommission

Das mehrstufige EBQ-Verfahren sichert die Qualitat
nicht nur im Rahmen der Vorprifung und durch
die Durchfiihrung des Auditgesprachs. Zuséatzlich
wird der Auditbericht der Einrichtung einer Qua-
litatskommission vorgelegt, die aus Vertreterlnnen
des Landes Oberdsterreich, des EB-Forum 00
und des IBE besteht. Im Rahmen der Qualitats-
kommission werden die Einrichtungen von den
EBQ-Projektleiterlnnen (dem EB-Forum-Projektleiter
fir Mitgliedseinrichtungen des EB-Forum sowie der
IBE-Projektleiterin fiir private EB-Einrichtungen)
vorgestellt, die Auditberichte besprochen und die
Zertifizierungen beschlossen.

Die Qualitatskommission bildet einen wichtigen
Rahmen zur Besprechung aktueller Problemstellun-
gen, Beschwerdefille, relevanter Marktverédnderun-
gen bzw. Gesetzesdnderungen. In der Kommission
werden Probleme diskutiert, Ldsungen gemeinsam
festgelegt und deren Einhaltung bzw. Umsetzung
uberwacht. Gleichfalls ist die Qualitdtskommission
eine Anlaufstelle fiir Anfragen bzw. Beschwerden
der Einrichtungen. Zum Abschluss des Verfahrens
erhalten die positiv begutachteten Einrichtungen
ein Zertifikat und das EBQ-Logo, welches sie zu
Marketingzwecken verwenden dirfen. AuRBerdem
werden alle zertifizierten Einrichtungen auf der
IBE-Homepage gelistet.

Weiterentwicklung des EBQ-Verfahrens

Das EBQ-Verfahren wurde vom EB-Forum 0O in
Anlehnung an allgemeine Qualitdtssicherungssys-
teme, wie ISO 9001, entwickelt und stellt daher eine
Systematik dar, die auf Basis der KundInnenzufrie-
denheit Ziele und Standards definiert, d.h., den
Prozess der Leistungserstellung auf die Kundinnen
ausrichtet (vgl. Kamiske/Brauer 2008, S. 176f.). Das
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EBQ begutachtet neben der Inputqualitat (Mitar-
beiterlnnen, Bildungsziele, Lehrpldne, sachliche
Ausstattung, Rechtslage etc.) die Prozessqualitét
(Lehr- und Lernprozesse, Arbeitsablaufe, Feedback
etc.). Die Outputqualitdt wird durch Teilnehmerin-
nenstatistiken, Zertifikate etc. ebenfalls einer Be-
trachtung unterzogen.

Das EBQ-Verfahren wurde heuer bereits zum dritten
Mal seit seinem Bestehen einem Uberarbeitungspro-
zess unterzogen. Im Rahmen von Arbeitsgruppen,
bestehend aus Vertreterlnnen des EB-Forum 00,
des Landes Oberdsterreich, den Auditorlnnen und
Vertreterlnnen des IBE, wurden der Kriterienkata-
log und die Verfahrensregelungen im Handbuch
reflektiert und weiterentwickelt. Im Zuge der
letzten Uberarbeitung des EBQ-Kriterienkatalogs
wurde der Fokus auf den Transfer des Gelernten in
den (Arbeits-)Alltag gesetzt, um in Zukunft auch
die Outcomequalitdt bzw. die Nachhaltigkeit von
Lehr- und Lernprozessen bei den Audits themati-
sieren zu kdnnen. Diese Neuerung des EBQ-Krite-
rienkatalogs ist derzeit noch in der Testphase. Die
Erfahrungen der Auditorlnnen werden im Rahmen
eines Reflexionsworkshops zusammengefiihrt, die
Umsetzbarkeit diskutiert und notwendige Anderun-
gen formuliert. 2011 wird voraussichtlich der neue
EBQ-Kriterienkatalog freigegeben.

Ausblick

Mit dem Erwachsenenbildungsqualitatssiegel (EBQ)
wurde in Oberosterreich ein landesweit anerkanntes
Qualitatslabel eingefiihrt. Dies konnte durch die Bin-
dung des EBQ an die ArbeitnehmerIinnenférderung
des Landes Oberdsterreich gelingen. Bisher wurde
es jedoch verabsdumt, die positiven Effekte des EBQ
in Oberosterreich nachzuweisen. Ein wesentlicher
Schritt hierfur kdnnte u.a. die Ermoglichung einer
standardisierten, formalisierten Methode des Feed-
backs sein — bislang konnten die EBQ-zertifizierten
Einrichtungen ihr Feedback nur mindlich duBern.
Diese Form einer begleitenden Evaluierung des
EBQ-Verfahrens kdnnte in Zukunft nicht nur zu einer
laufenden Verbesserung des EBQ-Verfahrens beitra-
gen, sondern zu einer Dokumentation des Erfolges
der Qualitatsarbeit in der Erwachsenenbildung in
Oberosterreich.




LeserInnenbefragung
lhre Meinung ist uns wichtig!
http://www.erwachsenenbildung.at/magazin/befragung
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Twelve Years of the Adult Education Quality Seal
in Upper Austria

A Success Story

Abstract

For twelve years, the Adult Education Quality Seal (Erwachsenenbildungsqualitdtssiegel —
EBQ in German) has been awarded to Upper Austrian adult education institutions that meet
predetermined, uniform quality standards. The present article is a report on the practices
of the EBQ awarding office. In the introduction, the author describes the motivation behind
establishing the EBQ and what needed to be considered during its development. The focus
is on the multi-stage EBQ quality assurance process and the challenges that occur during
implementation due to a constantly changing adult education market.
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