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Vorwort

Vorwort

Bildung ist ein zentraler Bereich unser aller Leben. Basisbildung ist eine Grundvoraus-
setzung fir eine aktive Teilnahme an Gesellschaft, Demokratie, Wirtschaft und Arbeitswelt.
Durch sie wird jede Form der Weiterbildung und ,Lebenslanges Lernen® iiberhaupt erst
moglich.

Ein ganzheitliches Bildungsverstandnis unterscheidet nicht zwischen allgemeiner, beruflicher
und politischer Bildung oder deren Verwertbarkeit, sondern betrachtet sie als zusammen-
gehorig. Bildung wird so auch zu einem emanzipatorischen Prozess.

Es gilt, Voraussetzungen fir einen positiven Zugang zu schaffen und erfolgreich zu vermit-
teln, wie wichtig und lohnend Bildung fiir jede/n einzelne/n und fir alle Lebensbereiche
ist. Es miissen Barrieren individueller, sozialer, struktureller oder auch geographischer Art
Uberwunden werden.

Die ,Bildungskooperative Oberes Waldviertel“ oder kurz ,BiKoo“ in der Grenzregion von
Tschechien und Osterreich leistet auf diesem Gebiet wichtige Arbeit. Es wird versucht,
Gruppen anzusprechen, die in mehrerlei Hinsicht benachteiligt sind, und diesen mit geeig-
neten, weil lebensnahen, alltagstauglichen, berufskompatiblen und erreichbaren Angeboten
»Lust auf Bildung“ zu machen.

Die vorliegende Evaluation soll dazu beitragen, verdienstvolle Arbeit zu wirdigen und zu
kldaren, inwiefern solche Projekte als ,models of good practice“ dienen konnen.
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Lebensbegleitende Bildung fiir alle?

1 Lebensbegleitende Bildung fiir alle?
»BiKoo macht Lust auf Bildung!”

Das Jahr 1996 wurde von der Europdischen Union zum ,Europdischen Jahr des lebensbe-
gleitenden Lernens® erklart. Ziel war — und ist nach wie vor - die Forderung der lebens-
langen allgemeinen und beruflichen Bildung. Es besteht jedoch die Gefahr, dass das lebensbe-
gleitende Lernen vor allem als Aufforderung zur stetigen beruflichen Weiterbildung im Sinne
der Weiterqualifizierung interpretiert und zu einer normativen Erwartung wird, sowie dass
bestehende Benachteiligungen und Ungleichheiten laufend potenziert werden — frei nach
dem Motto: ,Wer hat, dem wird gegeben!®

Wer keine ausreichende Grund- oder Basisbildung! hat, moglicherweise funktional
illiteral? ist und Uber niedrige berufliche Qualifikationen verfiigt (un- bzw. angelernte
Tatigkeiten, Einfacharbeitspldtze), bleibt von den Angeboten der Erwachsenen- und
Weiterbildung, insbesondere der beruflichen Weiterbildung, weitgehend ausgeschlossen
und ist von (weiterer) sozialer Exklusion (u.a. Verlust des Arbeitsplatzes, Langzeitarbeits-
losigkeit) bedroht.

Grundbildung schafft die Voraussetzungen zur Teilnahme an weiteren Bildungsangeboten:
Wer Uber eine gute, weil ausreichende Grundbildung verfligt, kann aus bestehenden
Bildungsangeboten auswdhlen, an institutionalisierten Bildungsprozessen der allgemeinen
und beruflichen Weiterbildung erfolgreich partizipieren und auch selbstgesteuert lernen.
Bildung erhoht die Chance fiir Beschéftigung und ist auch als ein Beitrag zur Teilhabe an
der Gesellschaft zu sehen.

Bildungsbenachteiligte bzw. bildungsferne Zielgruppen riicken langsam in das Zentrum der
nationalen bildungspolitischen Aufmerksamkeit. Die OECD schlédgt in ihrer ,Thematic Review
on Adult Learning (2004) fiir Osterreich vor, Programme zur Vermittlung von ,Basic Lite-
racy“ bzw. ,Basic Skills“ weiter auszubauen und addquate Lehr- und Lernmethoden gerade
auch auf diesem herausfordernden Gebiet zu entwickeln.

Die BiKoo - Bildungskooperative Oberes Waldviertel setzt als Social-Profit-Organisation ihre
Aktivitdten in diesem Bereich, wobei die BiKoo die Bezeichnung ,bildungsfern® kritisch aus
der Perspektive der Betroffenen betrachtet.

Die BiKoo ist eine Bildungsinitiative von Beschiftigungsprojekten in der Region und bietet
mit ihrem Projekt ,BildungseinsteigerInnen“ Kurse fiir Transitarbeitskrdafte und ehemalige
MitarbeiterInnen der Beschaftigungsprojekte mit geringer formaler Bildung und einfachen

I Grund- oder Basisbildung bzw. die Grundkulturtechniken umfassen Lesen, Schreiben, Rechnen und die Handhabung von Informa-
tions- und Kommunikationstechnologien (als neue, vierte Grundkulturtechnik) sowie soziale Kompetenzen und die Beherrschung
einer Fremdsprache.

2 Funktionaler Analphabetismus oder Illiteralitdt bedeutet, dass schriftsprachliche Kompetenzen, die im privaten oder beruflichen
Umfeld vorausgesetzt werden, nicht in ausreichendem MaBe vorhanden sind. Uber die prozentuellen Anteile der Menschen in
Osterreich, die davon betroffen sind, herrscht Uneinigkeit, die Ermittlung genauer Zahlen ist aber im Grunde nicht so vorrangig
wie die Entwicklung von Strategien zur Bewiltigung des Problems, von der Enttabuisierung bis zum spezifischen Kursangebot.
Literalisierung als Zugang zur Schriftlichkeit und zum Sinnverstehen fasst das Problem weiter als der bisher und nach wie vor
gebrduchliche Alphabetisierungsbegriff.



Lebensbegleitende Bildung fiir alle?

beruflichen Qualifikationen an. Diese Kurse sind in ein weiterreichendes Bildungs- bzw.
Qualifizierungsprogramm eingebunden: Es werden Beziige zum praktischen Lernen in den
Beschaftigungsprojekten hergestellt, es wird auf informell erworbene Kompetenzen der Teil-
nehmerlnnen aufgebaut (Kompetenzennachweis), und es wird eine Bildungsbetreuung
(,Bildungsmentoring®) angeboten.

Die vorliegende Evaluation des Projektes ,BildungseinsteigerInnen“ soll zeigen, ob die
geleistete Bildungsarbeit ein Beispiel guter Praxis fiir die Erwachsenenbildung in Oster-
reich darstellt. Die BiKoo hat es sich zur Aufgabe gemacht, das Bildungsinteresse und die
Bildungsmotivation durch die Bereitstellung eines zielgruppenaddquaten und regional gut
erreichbaren Angebotes zu fordern. Das Angebot umfasst die Vermittlung berufsbezogener,
personlichkeitsbildender und lebensweltbezogener Kompetenzen, wobei eine eindeutige
Zuordnung zur allgemeinen bzw. politischen und beruflichen Bildung aufgrund des ganz-
heitlichen Bildungsverstindnisses der BiKoo jedoch nicht moglich — und eigentlich auch
nicht sinnvoll - ist. Diese praktizierte Verbindung von allgemeiner und berufsbezogener
Weiterbildung erscheint im Kontext aktueller Diskussionen innerhalb der Erwachsenenbil-
dung als hochst wiinschenswert, steht ein solches Verstindnis doch im Dienste einer Bildung
fiir den ganzen Menschen und nicht bloB in einer ,Zurichtung” flir den Arbeitsmarkt (Stich-
wort: ,Employability, ,Endlosqualifizierung®).

Durch die breite Angebotspalette der BiKoo kann das Verstdndnis fiir die Notwendigkeit des
lebensbegleitenden Lernens geschaffen und der Einstieg in die lebensbegleitende Bildung
ermoglicht werden. Insofern ist der Leitgedanke der BiKoo, ,Lust auf Bildung“ zu machen
ein wichtiger — und vor allem richtiger - Wegweiser bei der Verwirklichung der europdischen
Idee des lebensbegleitenden Lernens fiir alle Blrgerinnen und Biirger.

Danke!
An dieser Stelle mochte ich meinen Gesprachspartnerinnen und Gesprachspartnern sehr
herzlich danken.

Ein besonderer Dank gilt Hedwig Presch und Irmgard Kaufmann-Kreutler - fiir die kom-
petente Betreuung und die umfassende Begleitung wahrend der Evaluation. Hedwig Presch
mochte ich auch herzlich flir den stets interessanten und anregenden Austausch danken.
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2 Gegenstand und Ziele der Evaluation

Die Beauftragung fiir die Durchfiihrung der Evaluation der ,BiKoo - Bildungskooperative
Oberes Waldviertel® erfolgte durch das Bundesministerium fiir Bildung, Wissenschaft und
Kultur, Abteilung Erwachsenenbildung.

Gegenstand der Evaluation ist die ,BiKoo - Bildungskooperative Oberes Waldviertel* mit
ihrem Projekt ,BildungseinsteigerInnen”.3 Aufgabe der BiKoo ist die Bereitstellung eines
bedarfsgerechten, niederschwelligen Bildungsangebotes fiir die Zielgruppe der Bildungs-
benachteiligten bzw. Bildungsfernen (Personen mit geringer Grundbildung und geringen
formalen Qualifikationen).

Auf Basis der Analyse (zur Durchfiihrung siehe Abschnitt 3) wird eine Einschdtzung der
Aktivitaten der BiKoo - niederschwelliges Bildungsangebot zur Vermittlung von allgemein
bildenden und beruflich relevanten Qualifikationen flr die Zielgruppe der Bildungsbenach-
teiligten bzw. Bildungsfernen - vorgenommen. Diese Einschdtzung bezieht sich auf den
Zugang zur Zielgruppe, die Inhalte sowie die Organisation der von der BiKoo geleisteten
Bildungsarbeit.

Eine Einschdtzung soll insbesondere zu den folgenden drei Kernfragen vorgenommen
werden:

e Sind die niederschwelligen Angebote fiir die Zielgruppe angemessen (d.h. ist der Zugang
zur Zielgruppe ,good practice“?) und dazu geeignet, Bildungsprozesse bei den Teilnehmer-
Innen zu initiieren?

e Sind die didaktisch-methodischen Konzepte angemessen?

e (Gilt der Anspruch des Projekttragers, innovative Bildungsarbeit zu leisten?

Auf der Grundlage dieser Einschdtzung wird eine kritische Wiirdigung der BiKoo vorge-
nommen, und abschlieBend werden Empfehlungen fiir eine Optimierung der Aktivititen
der BiKoo ausgearbeitet.

3 Geférdert wird die BiKoo vom Européischen Sozialfonds (ESF), dem Bundesministerium fiir Bildung, Wissenschaft und Kultur (bm:bwk),
dem Amt der Niederdsterreichischen Landesregierung/Frauenreferat sowie dem Arbeitsmarktservice (AMS) Niederdsterreich.
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Durchfiihrung der Evaluation

3 Durchfithrung der Evaluation

Die Evaluation wird in Absprache mit der Auftraggeberin (Bundesministerium fiir Bildung,
Wissenschaft und Kultur, Abteilung Erwachsenenbildung) in zwei Schritten erstellt:

April 2005 | Stellungnahme zum Jahresbericht 2004 der BiKoo
Janner 2006 | Bericht

Folgende Vorgangsweise der Analyse bzw. Datenerhebung und Datenauswertung wurde ver-
einbart:

* Die Basis flr die oben angefiihrte Stellungnahme ist eine Analyse von BiKoo-Dokumenten
(Dokumentenanalyse), untersucht wurden dabei der Jahresbericht 2004 (BiKoo 2004) und
der Endbericht der BiKoo (BiKoo 2005) sowie Informationsmaterialien wie beispielsweise
Folder* und bereits vorliegende Evaluationsergebnisse.

e Durch den Besuch der BiKoo® wurden weitere Daten zu den Aktivitaten der Bildungs-
kooperative erhoben.

In Hinblick auf die drei Kernfragen der Evaluation (siehe Abschnitt 2) muss an dieser Stelle
darauf hingewiesen werden, dass es sich bei der vorliegenden Evaluation um eine Ein-
schatzung, die auf Basis der dargestellten Vorgangsweise erarbeitet wurde, handelt. Nur
eine umfangreicher angelegte Studie konnte empirisch fundierte(re) Befunde zu den drei
Kernfragen liefern:

e So ware der Erfolg der Initiierung von lebensbegleitenden Lernprozessen mittels Befra-
gungen von ehemaligen BiKoo-Kursteilnehmerlnnen, die nach einem festgelegten Zeit-
raum durchgefiihrt werden missten (Zeitpunkt beispielsweise sechs und zwolf Monate
nach dem letzten BiKoo-Kursbesuch), feststellbar.

e Die Frage nach der angemessenen Didaktik und Methodik kdénnte durch teilnehmende
Beobachtung in ausgewdhlten BiKoo-Kursen, Fragebogenerhebung bei den Trainerinnen
und Trainern sowie Befragungen von Teilnehmerlnnen beantwortet werden.

e Die Frage nach dem innovativen Potenzial der BiKoo konnte auf der Basis einer Ver-
gleichsstudie von dhnlichen Angeboten (Voraussetzung dafiir wire eine dokumentierte
Recherche von ,good practice“-Beispielen) beantwortet werden.

4 Siehe Anhang.

5 Der Besuch zur Datenerhebung vor Ort fand am 20. und 21. Oktober 2005 statt.
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4 Darstellung der Ergebnisse der Evaluation
4.1 Ausgangssituation und Status quo

In diesem Abschnitt wird der Entstehungs- und Begriindungszusammenhang der BiKoo dar-
gestellt. Basis flr diese Ausfiihrungen sind die schriftlichen Produkte (Jahresbericht 2004,
Folder, Informationsmaterial) und die Informationen, die auf der Homepage der BiKoo zum
Download bereitgestellt sind.

Die BiKoo ist eine regionale Bildungsinitiative von sechs gemeinniitzigen Beschiaftigungs-
projekten im Oberen Waldviertel, die so genannte Transitarbeitspldtze fir (langzeit)
beschiftigungslose Frauen und Manner anbieten. Das Ziel solcher Beschdftigungsprojekte
ist neben der Beschaftigung die sozialpadagogische Begleitung beim Wiedereinstieg in den
Lersten® Arbeitsmarkt bzw. bei der Aufnahme einer Aus- oder Weiterbildung (Hoher-
qualifizierung). Alle Beschaftigungsprojekte, die an der BiKoo beteiligt sind¢, verfligen iiber
einen Internet-Auftritt und sind auch iiber die Homepage der BiKoo” erreichbar:

e GNK/Grenzland Naturprodukte Kreis in Brand
* Jlebmit & bunttex in Gmiind

e EIBE in Waidhofen/Thaya

e Moditex in Waidhofen/Thaya

e MiihlenHof-RadVit in Vitis

e Sozial Aktiv in Gmind

Der Leitsatz der Bildungskooperative Oberes Waldviertel ist ,BiKoo macht Lust auf Bildung®.
Bei der Zielgruppe des Kursangebotes handelt es sich um bildungsbhenachteiligte bzw.
bildungsferne Personen, ausgehend von aktuellen und ehemaligen TransitmitarbeiterInnen
der an der BiKoo beteiligten Beschéftigungsprojekte, die im Allgemeinen iiber eher geringe
formale Qualifikationen verfligen. Der Begriindungszusammenhang der BiKoo leitet sich aus
der Erfahrung, dass die Betreuung in den Beschiftigungsprojekten zwischen Sozialarbeit
und Bildungsarbeit angesiedelt ist, ab. In den Beschédftigungsprojekten wird tberwiegend
sozialpadagogisch gearbeitet, und die BiKoo iibernimmt die Konzeption und Organisation
der entsprechenden Bildungsarbeit®: Die BiKoo stellt, unter Bezugnahme auf die Einschat-
zungen der Schlisselkridfte (ProjektsozialarbeiterInnen) in den Beschiftigungsprojekten, fir
diese Zielgruppe (s.0.) aber auch fiir interessierte Bewohnerlnnen der Region, ein bedarfs-
orientiertes und daher vielfiltiges Bildungsangebot?, das als niederschwellig10 bezeichnet
werden kann, zur Verfiigung.

6 Stand von April 2005.
7 http://www.bikoo.at

8 Bei Moddtex wurde ab 2003 intern ein Bildungsplan konzipiert und organisiert, insofern stellten die Angebote der BiKoo fiir die-
ses Projekt ab diesem Zeitpunkt eine Erweiterung und Ergdnzung dar.

9 Im Folder ,BiKoo Veranstaltungen 2005“ finden sich tiber 50 Veranstaltungen zu verschiedenen Inhalten der Erwachsenen- und
Berufsbildung.

10 Unter ,niederschwellig® wird verstanden, dass der Zugang zur Bildung erleichtert ist und barrierefrei sein soll. In der beruflichen
Bildung sollte es zu Beginn keinen ,Papierkrieg“ und keine (demotivierenden) Einstiegspriifungen geben. Die Sicherstellung der
guten Erreichbarkeit des Lernortes, wobei hier auch die gewohnte Umgebung, d.h. der Arbeitsplatz im Betrieb (,arbeitsintegrierte
Lernen*), als (Einstiegs-)Lernort empfohlen wird, sollte im Sinne der Niederschwelligkeit gewdhrleistet sein (vgl. Kuwan 2002: 188).

11
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Aufgrund der Zusammensetzung der primédren Zielgruppe (TransitmitarbeiterInnen) - drei
der beteiligten Projekte sind reine Frauenprojekte — ist bei den TeilnehmerInnen der BiKoo-
Angebote eine deutliche Uberreprisentation von Frauen feststellbar, die ca. 80 % der Kursteil-
nehmerlnnen ausmachen. Aus diesem Grund handelt es sich bei vielen Kursen um frauen-
spezifische Angebote (geschlechtshomogene Gruppen). Allerdings werden von der BiKoo
auch explizit Kurse fir Manner konzipiert und angeboten. Darliber hinaus gibt es Kurse
fir gemischte Gruppen.

4.2 Stellungnahme zum Jahresbericht 2004 der BiKoo

In den vielfaltigen Bildungsaktivititen, die von der BiKoo erdacht, geplant und umgesetzt
werden, zeigt sich der innovative Charakter dieser Einrichtung. Diese sollen im Folgenden
auf Basis des Jahresberichtes 2004 (BiKoo 2004) kurz dargestellt und im Sinne einer
kritischen Wirdigung bewertet werden.

Aktuelles Kursangebot

Das Kursangebot umfasst berufsbezogene, personlichkeitsbildende und lebensweltbezogene
Aspekte, wobei eine eindeutige Zuordnung der einzelnen Kurse im Sinne ,allgemeine vs.
berufliche Bildung“ aber aufgrund des ganzheitlichen Bildungsverstindnisses der BiKoo
nicht moglich ist. Angebote gibt es zu folgenden Themenkreisen:

e Rechtliche Fragen

e Computer

e Gesundheit und Wohlbefinden

e Kommunikation und Prdsentation
e Kreativitat

e Lernen ist vielseitig!!

e Leben in Zeiten wie diesen!?

« Natur - Okologie - Landwirtschaft
e Sprache(n)

e Schrift (Schreiben)

Das ganzheitliche Bildungsverstiandnis der BiKoo im Sinne einer Verbindung von allgemeiner
und beruflicher Weiterbildung ist im Kontext gegenwdrtiger Tendenzen zur Nutzorientierung
aller Bildung (Anpassung an dkonomische Zwédnge) und ,Endlosqualifizierung® (Gruber 2004:
89) von ArbeitnehmerIlnnen bzw. Arbeitsuchenden als sehr positiv zu bewerten. Insofern
scheint der Leitsatz der BiKoo, Lust auf Bildung zu machen, tatsachlich angemessen zu sein.

I Unter diesem Titel finden sich u.a. ein Tanzkurs, ein Angebot zu ,Rechnen und Schitzen“ sowie ein Angebot zur Frage ,Weiter-
bildung kostet zu viel?*.

12 Unter diesem Titel gibt es beispielsweise Angebote zu Stil und Styling (explizit fiir Frauen bzw. fiir gemischte Gruppen), wobei das
BiKoo-Team {iber einen diesbezliglich festgestellten Bedarf durch die Schliisselkrifte der Beschéftigungsprojekte informiert wurde.
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Die Bildungsangebote werden zum Wohle und zur Forderung der Zielgruppe der Bildungs-
benachteiligten bzw. Bildungsfernen konzipiert. Im Fokus der Aktivitdten fur die Zielgruppe
stehen die Sinnhaftigkeit und die subjektive Brauchbarkeit der Angebote fiir die Individuen.
Das Kursangebot beruht auf den Einschatzungen der Schlisselkrafte in den an der BiKoo
beteiligten Beschidftigungsprojekten sowie auf Vorschldgen von Teilnehmerlnnen. Insofern
kann das Angebot als maBgeschneidert fir die Zielgruppe bezeichnet werden. Durch Ange-
bote zur Frauen- und Méannerbildung wird auch einem emanzipatorischen Bildungsver-
stdndnis!® Rechnung getragen.

Weitere Bildungsangebote

In Ergdnzung zum Kursangebot fiir die unmittelbare Zielgruppe (TransitmitarbeiterInnen der
an der BiKoo beteiligten Beschiftigungsprojekte) wird das so genannte Bildungsmentoring
vorangetrieben. Damit wird die besondere Rolle der Schliisselkrifte in den Beschaftigungs-
projekten in Bezug auf die Bildungsprozesse der Zielgruppe, die sich durch die Aktivitdten
der BiKoo intensiviert hatten, bezeichnet. Aufgrund der Erfahrungen und der Einschdtzung
der Schlisselkrafte konnen die zielgruppenspezifischen Bildungsinteressen und Bildungs-
bedarfe von der BiKoo aufgenommen und in Kurskonzepte umgesetzt werden und finden
dadurch eine Entsprechung in den maBgeschneiderten, zielgruppenorientierten Angeboten.
In der Bezeichnung ,Bildungsmentorlnnen® flir die Schlisselkrifte in den Beschéftigungs-
projekten kommt zum Ausdruck, dass Sozial- und Bildungsarbeit als zusammengehorig
betrachtet werden und dass der Arbeitsort auch Lernort sein kann und ist. Das Konzept
des Bildungsmentorings birgt fiir eine nachhaltige Verankerung der Idee des lebensheglei-
tenden Lernens in der Zielgruppe der Bildungsbenachteiligten ein gewisses Potenzial.'4

Weiters werden Angebote zur Basisbildung konzipiert. Gerade innerhalb der Zielgruppe der
BiKoo (Personen mit geringen formalen Qualifikationen) kann davon ausgegangen werden, dass
der Anteil an Personen mit einer unzureichenden bzw. ,verschiitteten Basisbildung (Grund-
bildung, Grundkulturtechniken) relativ hoch sein dirfte.

Innerhalb der Zielgruppe gibt es Migrantlnnen, deren Wunsch nach einer Verbesserung
ihrer Deutschsprachkenntnisse durch das Anbieten von Sprachberatung und Kursen bzw.
Gruppenunterricht ebenfalls Rechnung getragen wird.

Menschen mit besonderen Bediirfnissen gehoren ebenfalls zu den Kursteilnehmerlnnen.
Diese inklusive Erwachsenen- bzw. Weiterbildung stellt in der Selbsteinschdtzung der BiKoo-
Mitarbeiterinnen eine Herausforderung dar.!> Als eine Strategie ist vorgesehen, Kurse in
den Beschéftigungsprojekten abzuhalten (Arbeitsort als Lernort). Eine andere Strategie ist

3 Thematisiert werden in diesen Angeboten u.a. gesellschaftlich konstruierte Rollenerwartungen und geschlechtstypisches Verhalten
(Gesundheit, Lebensstil) sowie geschlechtsspezifische Diskriminierungen (z.B. Gewalt gegen Frauen).

4 Dieses Potenzial miisste allerdings noch auf empirischer Basis genauer untersucht werden, denkbar wére hier beispielsweise eine
Langzeitstudie (Beobachtung und Dokumentation der Bildungswege der ,Mentees®).

=3

Inklusive Erwachsenen- bzw. Weiterbildung ist ein aktuelles pddagogisches Thema. Eine Darstellung der addquaten didaktisch-
methodischen Prinzipien wiirde den Rahmen dieser Evaluation sprengen, daher sei an dieser Stelle auf die Broschiire ,Inklusive
Bildung. Erste Schritte zu einer gemeinsamen Erwachsenenbildung fiir behinderte und nichtbehinderte Menschen“ (Grill 2005)
verwiesen.

13
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der Einsatz einer Schliisselkraft in den Kursen als Unterstiitzung der Trainerin bzw. des
Trainers, wobei eine Professionalisierung dieser Begleitung angedacht ist.

Die BiKoo konzipiert auch Schwellenkurse zur Vermittlung von Daseinskompetenzen!é mit
dem Ziel einer individuell guten und nachhaltigen Bildung. In diesen Kursen werden viel-
faltige Lernanldsse geschaffen — so kdnnen sich die TeilnehmerInnen beispielsweise Allge-
meinbildung aneignen oder Fragen des Zusammenlebens (Leben in der Region, Okologie)
gemeinsam reflektieren.

Die BiKoo organisiert Angebote zum ,Lernfeld Biographie®. Biographiearbeit ist ein zentrales
Thema in der Erwachsenenbildung, denn Bildungsmotivation und Bildungsinteressen sind
eng mit der jeweiligen Biographie verkniipft. Das Angebot der BiKoo zur Reflexion der
eigenen Biographie und zum biographischen Lernen (u.a.: Umgang mit dem Scheitern oder
Umgang mit erfahrenen Diskriminierungen und Diskontinuitdten) ist insbesondere flr die
Zielgruppe der bildungsbenachteiligten Personen (geringe Grundbildung, niedrige formale
Qualifikationen, wiederholte Phasen von Arbeitslosigkeit, drohender bzw. teilweise be-
stehender sozialer Ausschluss) eine wichtige Ergdnzung zum Kursangebot. Die BiKoo scheint
sich der bestehenden Ambivalenz von ,employability“ (als Fitmachen fiir den Arbeitsmarkt)
auf der einen Seite und der Chance auf Selbstreflexion und Erhohung der individuellen
Autonomie (u.a. durch die Erarbeitung von Handlungsspielrdumen) durch Bildung auf der
anderen Seite durchaus bewusst zu sein, wie es im Motto der Workshop-LeiterInnen ,Nicht
(nur) fiir den Arbeitsmarkt, fiir das Leben lernen wir!“ zum Ausdruck gebracht wird.

Als besonders innovativ erweist sich die BiKoo durch das Aufgreifen des aktuellen Diskurses
um informelles Lernen und Modelle des Kompetenzennachweises. Gerade bei der Zielgruppe
der formal eher gering Qualifizierten ist es sinnvoll, den Blick auch auf informell erworbene
Kompetenzen zu richten (Biographiearbeit). Im Sinne einer Verbesserung der Chancen am
Arbeitsmarkt ist es notwendig, fiir die Zielgruppe eine Moglichkeit zu schaffen, sich diese
informell erworbenen Kompetenzen bewusst zu machen und sich mit diesen - im Sinne
einer subjektiven Stirkung - am Arbeitsmarkt zu positionieren. Durch einen in der BiKoo
diskutierten Kompetenzennachweis als Zusatz zum Dienstzeugnis soll diese Starkung auch
auf der Basis einer Einschdtzung durch die Schltusselkrdfte der Beschidftigungsprojekte
(quasi in objektivierter Form) erfolgen.

Evaluation und Qualititsentwicklung

Im Jahresbericht 2004 (BiKoo 2004) kommt das groBe Engagement der Projektverantwort-
lichen deutlich zum Ausdruck. Besonders hervorzuheben ist die im Bericht dokumentierte
Bereitschaft, sich in Form einer kontinuierlichen Reflexion mit den vielfaltigen Heraus-
forderungen der eigenen Bildungsarbeit auseinanderzusetzen. Diese intensiv gepflegte
,Reflexionskultur®, die im BiKoo-Team zur Erarbeitung von Losungsansdtzen bzw. von Vor-
schldgen zur Optimierung in Bezug auf die eigene Tatigkeit fihrt, kann als Selbstevaluation

16 Im Sinne einer emanzipatorischen Bildung werden darunter vielfdltige Kompetenzen fiir die Alltagsgestaltung, wobei die Erwerbs-
tatigkeit ein Teil dieses Alltags ist, verstanden (vgl. BiKoo 2004: 31f).



Darstellung der Ergebnisse der Evaluation

charakterisiert werden. Gerade in Projekten mit groBem innovativem Potenzial und innova-
tivem Charakter ist es von besonderer Bedeutung, kontinuierlich Standortbestimmungen in
Bezug auf Ziele, Meilensteine und auch ,Stolpersteine“ vorzunehmen. Diese Bereitschaft
zur Selbstevaluation wird auch in der Organisationsstruktur der BiKoo sichtbar, denn es
gibt mehrere regelmiBig stattfindende Kommunikationsforen, wie beispielsweise einen monat-
lichen Jour fixe. Zusdtzlich zu den projektinternen Teambesprechungen wurde ein Arbeits-
kreis zu den Themen ,Informelles Lernen; niederschwellige Bildungsarbeit® eingerichtet, an
dem mehrere externe Bildungsexpertlnnen teilnehmen. Dadurch ist gewdhrleistet, dass die
Selbstevaluation (BiKoo-Team) durch das Hereinholen von AuBenperspektiven (Bildungs-
expertlnnen) vervollstandigt bzw. insbesondere auch angeregt wird.

Nicht nur die oben dargestellten MaBnahmen zur Selbstreflexion und Selbstevaluation sind
ein Beitrag zur Qualitdatssicherung und Qualitatsentwicklung der BiKoo. Die Projektverant-
wortlichen fiihren auch Evaluationsgesprache mit Schliisselkraften!” der an der BiKoo betei-
ligten Beschéftigungsprojekte durch. Dariiber hinaus werden Evaluationsgesprdache mit BiKoo-
Teilnehmerlnnen gefiihrt. Diesen Evaluationsgesprachen liegt jeweils ein Gesprachsleitfaden
zugrunde. Die Ergebnisse der Gesprdache werden mittels Protokoll festgehalten, wodurch die
Sicherung der erhobenen Daten gewdhrleistet ist, und sind in den Jahresbericht 200418
eingeflossen.

Zusdtzlich zu den qualitativ erhobenen Daten (s.0.) wird auch die so genannte ,Kursstatistik®
im Jahresbericht 2004 dargestellt. Von November 2003 bis September 2004 (11 Monate)
wurden 40 Angebote (Kurse und Beratungen) durchgefiihrt, an denen insgesamt 397 Per-
sonen, groBteils Frauen, teilgenommen haben. Die durchschnittliche Gruppengrofe lag somit
bei zehn TeilnehmerInnen. Das Angebot ,Blumen binden“ hatte mit 18 TeilnehmerInnen die
groBte und das Angebot ,Alphabetisierungs- (besser ware: Literalisierungs-) beratung“ mit
drei Teilnehmerlnnen die kleinste Gruppengrofe.!?

Die Kursevaluation erfolgt durch die Befragung der Teilnehmerlnnen mittels Fragebogen am
Ende der Kurse. Vervollstandigt wird diese Befragung durch eine schematisierte Rlickmeldung
der jeweiligen Trainerin/des jeweiligen Trainers zu diesem Kurs.2? In einigen Kursen wird
zusatzlich das Element der Selbstevaluation auf der didaktisch-methodischen Ebene einge-
setzt, das flr die TeilnehmerInnen Transparenz hinsichtlich eigener Lernziele, Lernprozesse
und Lernerfolge ermoglicht und in Ansdtzen dem Konzept des selbstgesteuerten bzw. des
selbstorganisierten Lernens2! Rechnung tragt.

7 Durch die Griindung der BiKoo wurde die Bildungsarbeit in den Beschdftigungsprojekten starker betont bzw. verankert.

=

Zusitzlich zur Darstellung im Jahresbericht 2004 liegt auch noch eine gesonderte Auswertung dieser Evaluationsgesprédche vor.

9 Die im Jahresbericht 2004 (BiKoo 2004: 11-14) angefiihrten Zahlen stimmen mit den Zahlen in der entsprechenden Tabelle allerdings
nicht exakt {iberein. Fiir die vorliegende Evaluation wurden die in der Tabelle dargestellten Angebote sowie die jeweils angefiihrten
Teilnehmerlnnen gezéhlt.

2

Hedwig Presch (Projektleiterin) zufolge sind die Riickmeldungen der Trainerlnnen bzw. die Evaluationsgesprache mit Teilnehmer-
Innen viel aussagekréftiger als die Befragung mittels Fragebogen (miindliche Mitteilung vom 21.4.2004). Diese Vorgangsweise -
Evaluationsgespréache mit Teilnehmerlnnen und Riickmeldungen der Trainerlnnen - sollte also beibehalten werden.

2

Die Darstellung des Konzeptes des selbstgesteuerten Lernens wiirde den Rahmen dieser Evaluation sprengen (vgl. dazu exempla-
risch Kraft 2002).
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4.3 Vorlaufige Einschatzung der Aktivitaten der BiKoo?2

Bildungspolitische Aspekte

Die BiKoo lehnt ,bildungsfern® als Bezeichnung der Zielgruppe ihrer Bildungsaktivitdaten
ab.23 Denn diese zeichnet sich - so die Beobachtung der BiKoo - vielmehr durch eine hohe
Bildungsmotivation (Stichwort: ,Bildungshunger®) aus. Von der BiKoo wurde daher als adaqua-
ter Terminus der Begriff der ,BildungseinsteigerInnen® kreiert, weil er das Engagement und
die Eigenverantwortlichkeit (Aktivitdt) der Zielgruppe in Bezug auf ihre Bildungsprozesse
(Kursteilnahme) verdeutlicht. Allerdings kénnte der Terminus ,BildungseinsteigerInnen® m.E.
verschleiern, dass es sich dabei realiter um bildungsbenachteiligte Personen bzw. Personen-
gruppen handelt (vgl. Briining 2002: 17-22 zu einer fundierten und brauchbaren Definition
von Bildungsbenachteiligung), die durch vielfidltige und hochwirksame Barrieren an der
Bildungsteilnahme (Grund-, Aus- und Weiterbildung) gehindert bzw. behindert wurden
bzw. werden.

Ziel der BiKoo ist es, ,Lust auf Bildung“ zu machen und somit den Einstieg in das lebens-
begleitende Lernen, insbesondere durch die Schaffung von Anschlussmdéglichkeiten an
bestehende Bildungseinrichtungen, zu ermdéglichen. Dass hier nicht dem gesellschafts-
und arbeitsmarktpolitischen ,Verwertbarkeitskeitsparadigma“?* das Wort geredet wird, ist
dem sehr differenzierten Bildungsverstidndnis der BiKoo, in dem die allgemeine, berufliche
und auch politische Bildung als zusammengehorig und Bildung somit als ganzheitlich und
emanzipatorisch verstanden wird, zu verdanken.

Die aktuelle OECD-Linderpriifung zur Erwachsenenbildung schldgt fiir Osterreich eine
Erweiterung des Angebotes an Kursen fiir bildungsbenachteiligte (bildungsferne) Schichten
vor. Bemerkt wird, dass eine nachhaltige Auseinandersetzung mit dem Problem fehlender
bzw. unzureichender Grund- oder Basisbildung weiterhin notwendig ist. Vor allem fir
Bildungsbenachteiligte bzw. Bildungsferne werden adidquate Ansidtze der Vermittlung und
der Lehre nahegelegt. Gefordert werden auBerdem die Forderung und Absicherung der nicht-
beruflichen Erwachsenenbildung (vgl. zum OECD-Bericht Schneeberger/Mayr 2004: 101-113).
Vor dem Hintergrund dieses OECD-Berichtes erscheinen die Aktivititen der BiKoo als auBerst
sinnvoll und pragmatisch.

Zielgruppenspezifische Aspekte

Die Zielgruppenorientierung der BiKoo resultiert aus deren Entstehungs- und Begriindungs-
zusammenhang (s. 4.1). Die BiKoo und ihre Aktivitdten (Kursangebote) wurden bzw. werden
aus der Praxis heraus entwickelt: Bei den TransitmitarbeiterInnen der Beschaftigungs-
projekte bestehen vielfdltige Bildungsbedarfe und Bildungswiinsche.

o
N

Stand von April 2005

23 Es sei denn in einem ironischen Umkehrschluss — wenn némlich ,bildungsfern“ den Umstand bezeichnet, dass in Wirklichkeit die
Bildung und ihre Institutionen der Zielgruppe ferngeblieben sind bzw. fernbleiben (vgl. BiKoo 2004: 5).

b

Damit ist gemeint, dass Bildungsprozesse immer stirker unter den Druck geraten, unmittelbar verwertbar zu sein, um die so ,Ge-
bildeten®, d.h. Qualifizierten, brauchbar fiir den Arbeitsmarkt zu machen (vgl. fiir eine fundierte Kritik dieser Tendenz Gruber
2001, insbesondere 135-193).
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Dass die Kursangebote auch den Bewohnerlnnen des Oberen Waldviertels, die - abgesehen
von Barrieren aufgrund regionaler Gegebenheiten (geographische ,Randlage®) - teilweise
auch unter massiver Bildungsbenachteiligung leiden, zugute kommen, ist ein zusitzlicher
Nutzen der BiKoo flr die Region.

Bei der Bildungsarbeit der BiKoo liegt eine Zielgruppenorientierung im engeren Sinne
vor, denn es geht um den Abbau sozial-struktureller Bildungsbenachteiligung und um eine
Erhohung der Chancengleichheit, wobei es sich hierbei oft um lebensweltbezogene politische
Bildung handelt (vgl. Siebert 2003: 92).

In der von der BiKoo aufgenommenen Diskussion um informell erworbene Kompetenzen
und Moglichkeiten zu deren Nachweis kommt auch zum Ausdruck, dass nicht nur formal
erworbene Qualifikationen (,beweisbar® durch entsprechende Zeugnisse und Zertifikate) fokus-
siert werden, sondern dass durch die Bildungsarbeit auch informell erworbene Kompetenzen
bewusst gemacht werden. Daraus resultiert eine Forderung der Zielgruppe in Richtung einer
personlichen Starkung, wobei eher die Erweiterung der personlichen Autonomie — und nicht
(nur) das Fitmachen fiir den Arbeitsmarkt (,employability“) - im Vordergrund steht.

Die in die Analyse einbezogenen Folder und Informationsmaterialien verfiigen lber ein
scorporate design®, sind Ubersichtlich gestaltet und informieren klar tber die Einrichtung,
ihre Zielsetzungen und ihre Aufgaben und Aktivitdten. Die Materialien, die sich explizit an
die Zielgruppe der BiKoo wenden, sind aufgrund ihrer einfachen und ansprechend-motivie-
renden Sprache zielgruppenaddquat aufbereitet.

Gender-Aspekte

Frauen sind in der Gruppe der KursteilnehmerInnen deutlich tiberreprdasentiert, der Frauen-
anteil liegt bei ca. 80 %.

Gesamtgesellschaftlich gesehen besteht eine strukturell bedingte Benachteiligung von
Frauen beim Zugang zum Ausbildungs- und zum Erwerbsbereich und insbesondere auch
beim Zugang zur beruflichen Weiterbildung (vgl. Briining 2002: 13). Aufgrund der struktu-
rellen Diskriminierung ist eine spezifische Forderung von Frauen als Beitrag zur Erhohung
der Chancengleichheit (u.a.: Zugang zum lebensbegleitenden Lernen, Erhohung der Chancen
am Arbeitsmarkt durch bedarfsorientierte berufliche Weiterbildung) zuldssig.

Die BiKoo-Angebote zur Mdnnerbildung im Sinne einer emanzipatorischen Bildungsarbeit
sind unter der Gender-Perspektive als besonders positiv hervorzuheben.

Einschdiitzung des Bildungsangebotes

Die Vielfalt des Angebotes der BiKoo ist beeindruckend. Die groBtenteils maBgeschneider-
ten Angebote fiir die Zielgruppe der Bildungsbenachteiligten (vom sozialen Ausschluss
bedrohte Personen) entsprechen den Empfehlungen eines aktuellen Berichtes, der von einer
Expertinnengruppe fir die Europdische Kommission erstellt wurde (LCM 2004).

In diesem Bericht wird die Strategie des ,individual follow up of those at risk® (a.a.0.: 113)
propagiert. Die Bedeutung der Orientierung der Bildungsarbeit an den Risikogruppen wird
hervorgehoben: ,One of the fundamental challenges will be to increase the awareness of
the disadvantaged groups of the advantages of education and training and to make the
systems more attractive, more accessible and tailored more closely to their needs.” (a.a.0.: 107)
Vor dem Hintergrund dieses Berichtes kann die Bildungsarbeit der BiKoo als ein Beispiel
fir ,good practice” im Zugang zu der Zielgruppe der Bildungsbenachteiligten und im Umgang
mit ihr gewertet werden.

17
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Auf lange Sicht zeichnen sich zwei ambivalente Entwicklungsperspektiven?> ab: Auf der
einen Seite erscheint die Orientierung an den Kernaufgaben der BiKoo im Sinne einer
Konsolidierung der bisher geleisteten Bildungsaktivitdaten als sinnvoll — insbesondere auch,
um der festgestellten Tendenz zur Selbstausbeutung der BiKoo-Verantwortlichen entgegen-
zusteuern. Auf der anderen Seite ist es vor dem Hintergrund aktueller internationaler
Studien (OECD 2004, vgl. dazu Schneeberger/Mayr 2004; LCM 2004) weiterhin notwendig,
innovative Konzepte fiir die Zielgruppe der Bildungsbenachteiligten bzw. Bildungsfernen
voranzutreiben bzw. zu entwickeln und auch zu erproben.

4.4 Besuch der BiKoo zur Datenerhebung vor Ort

Die Datenerhebung vor Ort war zweitdgig angelegt und wurde am 20. und 21. Oktober 2005
durchgefiihrt.

Am ersten Tag (20. Oktober) erfolgte der Besuch der an der BiKoo beteiligten Beschaftigungs-
projekte, dabei wurden von der Evaluatorin Gesprache mit unterschiedlichen Akteurinnen und
Akteuren geflihrt und protokolliert:

e (Gesprdache mit MitarbeiterInnen (Schliisselkridfte) der Beschaftigungsprojekte

e (Gesprdache mit Trainerlnnen

e Gesprdache mit der (Mit-)Begriinderin der BiKoo, Irmgard Kaufmann-Kreutler
(wéhrend der ,Rundreise“ durch das Obere Waldviertel)

Am zweiten Tag (21. Oktober) konnte noch ein Gesprdch mit einer BiKoo-Mitarbeiterin, die
auch in der Kurskonzeption und als Trainerin tétig ist, gefiihrt und protokolliert werden.

Nach diesem Gesprdach konnten weitere Daten durch eine Reflexionsgruppensitzung2® und
durch die Teilnahme der Evaluatorin am anschlieBenden Jour fixe der BiKoo erhoben werden.

Themen und Fragestellungen flr die Diskussion in der Reflexionsgruppe resultierten einer-
seits aus dem Auftrag des bm:bwk und lauteten folgendermafBen:

e Sind die niederschwelligen Angebote fir die Zielgruppe angemessen (d.h. ist der Zugang
zur Zielgruppe ,good practice“?) und dazu geeignet, Bildungsprozesse bei den Teil-
nehmerlnnen zu initiieren? Schafft die BiKoo fiir Teilnehmerlnnen Anreize, an Bildungs-

25 Diese Perspektiven-Ambivalenz besteht innerhalb der BiKoo-Verantwortlichen (miindliche Mitteilung von Hedwig Presch vom 3.5.2005).
Daher wurde vereinbart, dieses Thema beim Besuch der BiKoo (Oktober 2005) im Rahmen der ,moderierten Reflexionsgruppe“ zur
Diskussion zu stellen.

26 Das Instrument der ,moderierten Reflexionsgruppe“ wurde von mir im Zuge einer formativen Evaluation aus der Praxis heraus ent-
wickelt und erfolgreich eingesetzt (vgl. Kastner 2004: 119-126). Es ist von der Idee her durchaus vergleichbar mit einer Fokusgruppe
(vgl. dazu u.a. Krueger/Casey 2000; Morgan 1997), wobei es aber weniger darum geht, Einstellungen und Meinungen zu erheben,
sondern darum, einen strukturierten, weil moderierten Austausch zwischen Expertlnnen zu ermdéglichen. Diese Zielsetzung ist ver-
gleichbar mit der von Expertlnneninterviews (vgl. zu dieser Methode u.a. Meuser/Nagel 1997).
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angeboten anderer Anbieter (im Sinne der Forderung der lebensbegleitenden Bildung?7)
teilzunehmen?

e Sind die didaktisch-methodischen Konzepte angemessen?

e (Gilt der Anspruch des Projekttragers, innovative Bildungsarbeit zu leisten?

Dariiber hinaus wurden zwei Themen, die zwischen der Evaluatorin und der Projektleiterin
von ,BildungseinsteigerInnen®, Hedwig Presch, diskutiert wurden, auch in der Gruppendis-
kussion angesprochen.

e Beim ersten Thema handelt es sich um das Spannungsfeld von Konsolidierung vs. Weiter-
entwicklung des BiKoo-Angebotes. Hierbei sind zwei ambivalente Perspektiven sichtbar:
zum einen die Konzentration auf bislang erarbeitete Kernaufgaben (auch um der Tendenz
zur Selbstausbeutung der BiKoo-Verantwortlichen entgegenzusteuern) und zum anderen
die Notwendigkeit, innovative (experimentelle) Konzepte fiir die Zielgruppe der Bildungs-
benachteiligten zu entwickeln und zu erproben?8 (Stichwort: ,Laboratorium®).

* Beim zweiten Thema handelt es sich um die Frage nach der Professionalisierung (ev.
Weiterbildungsbedarfe der BiKoo-MitarbeiterInnen) und die Frage nach der organisatio-
nalen Weiterentwicklung der BiKoo.

Die Gesprdache und die Gruppendiskussion (Reflexionsgruppensitzung) wurden protokolliert
und inhaltsanalytisch ausgewertet, wobei versucht wurde, relevante Aussagen zu Tenden-
zen zu bindeln, interessante Einschdtzungen darzustellen und insgesamt eine Grundlage
fir eine kritische Wiirdigung der BiKoo und fiir mogliche Empfehlungen zu schaffen.

Zentrale Ergebnisse des Besuchs der Beschdiftigungsprojekte

Der Besuch folgender Beschiaftigungsprojekte erfolgte in Begleitung von Irmgard Kaufmann-
Kreutler:

1. lebmit & bunttex in Gmiind

2. Sozial Aktiv in Gmiind

3. EIBE in Waidhofen/Thaya

4. Moditex in Waidhofen/Thaya

5. GNK/Grenzland Naturprodukte Kreis in Brand

Auffdllig waren - trotz der aktuell drohenden bzw. der in einigen Fillen bereits zur Realitat
gewordenen ,Redimensionierungen®?? — insgesamt die angenehme Atmosphédre und die posi-
tive Stimmung in den Beschaftigungsprojekten. Das Engagement der Akteurinnen und Akteure
(Schltsselkréfte) und ihre Begeisterung fiir die eigene Arbeit — abgesehen von der hochst
professionellen Haltung - waren beeindruckend.

271996 wurde von der Europdischen Union zum Jahr des ,lebensbegleitenden Lernens“ ausgerufen (vgl. dazu folgenden URL:
http://europa.eu.int/scadplus/leg/de/cha/c11024.htm) (21. September 2006). Von ,lebensbegleitender Bildung“ zu sprechen wiirde
allerdings einem umfassenderen Bildungsbegriff bzw. Bildungsverstdndnis Rechnung tragen.

2

3

Siehe dazu die in Abschnitt 4.3 dargestellten Empfehlungen der OECD (,Thematic Review on Adult Learning®) fiir Osterreich in
Hinblick auf die Zielgruppe der Bildungsfernen. Konstatiert wird ein ,Need for Pedagogical Change® (vgl. OECD 2004: 38).

2

3

,Redimensionierung“ ist — dhnlich wie ,Freisetzung“ fiir Kiindigung - ein Begriff, der etwas Negatives zu verschleiern sucht. Re-
dimensionierungen (realiter: finanzielle Kiirzungen) bedeuten im Fall der Beschéftigungsprojekte, dass weniger Personen als Transit-
arbeitskriafte aufgenommen werden konnen und somit weniger Langzeitarbeitslose die Méglichkeit zur beruflichen Reintegration
sowie zur beruflichen und personlichen Weiterentwicklung haben.
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1. lebmit & bunttex

Die BiKoo-Verantwortliche dieses Beschaftigungsprojektes konnte zum Zeitpunkt des Besuchs
aufgrund eines wichtigen Termins nicht anwesend sein. Im Gesprdach mit Akteurinnen des
Beschiftigungsprojektes zeigte sich, dass die Ubernahme der Bildungsarbeit durch die BiKoo
sehr geschdtzt wird. Als besonders positiv wird das umfassende Bildungsverstindnis der
BiKoo hervorgehoben: Die Transitarbeitskrafte im Beschdftigungsprojekt sind aufgrund
friherer Erfahrungen (v.a. Schule, AMS-Kurse) in Bezug auf den Besuch von Weiterbildungs-
veranstaltungen eher vorsichtig und zurtickhaltend. Das Kursverstdndnis der BiKoo (Prinzip
der Freiwilligkeit, wertschiatzender Umgang innerhalb der Gruppe, Orientierung an den
Biographien, Winschen und tatsdchlichen Bedlrfnissen der Teilnehmerlnnen, hohe didak-
tisch-methodische Kompetenz der TrainerInnen) wird allerdings durch Mundpropaganda im
Beschaftigungsprojekt verbreitet, und die BiKoo-Kurse werden - auch aufgrund dessen -
insgesamt gut angenommen.

2. Sozial Aktiv

Der Sozialarbeiter berichtete im Gespréach, dass die Auslagerung der Bildungsarbeit an die
BiKoo duBerst positiv ist, denn das Tagesgeschift im Beschiftigungsprojekt und die zu
leistende Sozialarbeit lasten die Schlisselkrdfte aus. Die so genannten Sachzwdnge resul-
tieren aus der Auflage zur Vermittlung der Transitarbeitskrafte in den ersten Arbeitsmarkt,
aus der Erfiilllung der Auftrige des jeweiligen Beschaftigungsprojektes (zur Erwirtschaftung
von Eigenmitteln) sowie der zu leistenden Sozialarbeit und der Aufgabe der betriebsinter-
nen, fachlichen Weiterbildung?®®. Aus diesen Griinden ist flir zusdtzliche Bildungsarbeit
(Personlichkeitsbildung, tiberfachliche Weiterqualifizierung), wie sie von der BiKoo kon-
zipiert und angeboten wird, wenig bis keine Zeit vorhanden.

Die BiKoo-Kurse werden von den MitarbeiterInnen (Transitarbeitskrafte) insgesamt gut
angenommen. Von den Akteurinnen und Akteuren (Schliisselkrifte) wird bei vielen aller-
dings, wie bei lebmit & bunttex, ein so genannter ,Bildungsfrust® konstatiert. Dieser wird,
so die Einschdtzung, insbesondere durch AMS-Kurse ausgeldst bzw. werden vorhandene,
negative Erfahrungen (Stichwort: schulische Erfahrungen) durch die Teilnahme an Weiter-
bildung reaktiviert bzw. verstarkt. An der so genannten AMS-Kurs-Philosophie wird kritisiert,
dass sie oft keine wirkliche Teilnehmerlnnen-Orientierung aufweist, denn welche Person
welche KursmaBnahme bendétigt, wird nach Einschdtzung des Gesprachspartners kaum
beachtet bzw. erhoben. Im Gegensatz dazu gehen die BiKoo-TrainerInnen auf die Kurs-Teil-
nehmerlnnen tatsdchlich ein, woraus nach Meinung des Sozialarbeiters bei Sozial Aktiv
die hohe Qualitdat der angebotenen Kurse resultiert. Ebenso wie im Beschiftigungsprojekt
lebmit & bunttex verdndert die positive Mundpropaganda iber die BiKoo-Kurse unter den
Transitarbeitskrdften den personlichen Zugang der einzelnen zur Bildung, und somit kann
sich ein positiveres Bild von Kursen bzw. Weiterbildung insgesamt®' entwickeln. Beobachtet
wird, dass ehemalige Transitarbeitskrafte (und in einigen Féllen auch deren Angehorige)
das BiKoo-Angebot auch weiterhin wahrnehmen.

30 Der Projektleiter berichtete unter anderem von ,Lernen im Tandem®, womit gemeint ist, dass eine erfahrene Person mit einer neuen
Person im Team arbeitet. Diese Form des Lernens am Arbeitsplatz stellt ein interessantes Modell dar.

31 Die positive personliche Einstellung zu Bildung und Weiterbildung ist, neben den entsprechenden finanziellen Ressourcen, ein
wichtiger Baustein bei der Verwirklichung der europdischen Idee eines lebenslangen Lernens fiir alle — in dieser Hinsicht leistet
die BiKoo hier einen ganz wichtigen Beitrag.
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3. EIBE

Dieses Beschidftigungsprojekt war von Beginn an bei der BiKoo dabei. Die Auslagerung der
Bildungsarbeit an die BiKoo wird als praktisch und sinnvoll beschrieben. Vitis als Kursort
wird aufgrund der leichten Erreichbarkeit als positiv gesehen — hier kommt m.E. die Wichtig-
keit eines Bildungsanbieters vor Ort zum Ausdruck. Als positiv wird genannt, dass auf-
grund des Zusammenschlusses mehrerer Beschéaftigungsprojekte in der Bildungskooperative
die Kurse tendenziell eher zustande kommen und dass es fiir die Gruppendynamik von
Vorteil ist, dass es sich um heterogene Kursgruppen (die TeilnehmerInnen stammen aus
verschiedenen Beschéftigungsprojekten) handelt.

Im Beschdftigungsprojekt wird Werbung fiir das Kursangebot der BiKoo gemacht, und
vor der Programmerstellung der BiKoo werden Bedarfsanalysen (Umfragen) durchgefiihrt,
um flr die Transitarbeitskrifte relevante Themen (Weiterbildungsinhalte) zu eruieren. Bei
den Transitarbeitskrdften besteht ein groBes Interesse an den BiKoo-Kursen, dieses Interesse
wird wie in den bereits dargestellten Beschiftigungsprojekten (s.0.) durch Mundpropaganda
verstarkt und gefordert. Das Kursangebot wird insgesamt gut angenommen. Es kommt vor,
dass die Teilnahme an Kursen mit den Arbeitszeiten bzw. -aufgaben (Auftragslage) kollidiert,
allerdings wird versucht, eine Balance zwischen Kursteilnahme und Aufgabenerfillung im
Beschéftigungsprojekt herzustellen. Bei schlechterer Auftragslage ist das Kursangebot ein
wichtiger, als duBerst sinnvoll erachteter ,Pausenfiller”.

GroBes Interesse besteht an den EDV-Kursen. Durch die eigenen Kinder sind bei vielen
MitarbeiterInnen EDV-Grundkenntnisse vorhanden bzw. wurde der Wunsch nach einer Erwei-
terung der Kenntnisse geweckt, womit die Schwelle fiir eine Kursteilnahme geringer ist.
Beliebt sind auch Gesundheitsthemen wie beispielsweise Entspannung und Riickenschmer-
zen. Heikle Themen wie beispielsweise Angebote zur Mannergesundheit bzw. zur Manner-
gewalt (von der BiKoo in Kooperation mit der Gewaltschutzorganisation White Ribbon ange-
boten) haben eine lange Vorlaufzeit, allerdings entsteht allein schon durch das Vorhandenseins
eines entsprechenden Angebotes ein Bewusstsein dartiber, dass solche Fragen bzw. Probleme
existieren und daher auch von einer Bildungseinrichtung aufgegriffen werden.

4. Modditex

Zwischen diesem Beschaftigungsprojekt und der BiKoo besteht seit 2001 eine Kooperation.
Die Gesprachspartnerinnen heben hervor, dass Sozial- und Bildungsarbeit in den Beschaf-
tigungsprojekten gleichberechtigt nebeneinander stehen.

Die Kurse der BiKoo werden im Beschdftigungsprojekt thematisiert und somit beworben.
Zum Einstieg erhalten die Transitarbeitskrafte das Programm der BiKoo. Zuséatzlich werden
bei Gruppensitzungen entsprechende Informationen weitergegeben, und mittels Aushang
wird flr spezielle Kurse geworben. Die Transitarbeitskrdfte werden von den Schliisselkraften
im Allgemeinen zu Kursbesuchen animiert, seltener — so die Einschdtzung - erfolgt die
Kursteilnahme durch eigenes Engagement der Transitarbeitskrafte.

Aufgrund der Offnungszeiten des Geschiftes von Moditex (der Verkauf dient ebenso wie
die Produktion der Beschaftigung und Qualifizierung sowie zur Erwirtschaftung der
geforderten Eigenmittel) sind Kursbesuche manchmal problematisch, allerdings wird stets
versucht, Kursbesuche zu ermoglichen. In seltenen Féllen wurde der so genannte ,Bildungs-
tourismus®“ beobachtet, womit gemeint ist, dass Transitarbeitskrafte lieber Kurse besuchen
als arbeiten.
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Beliebt bei den Transitarbeitskraften, die ja mit Bekleidung zu tun haben, sind Kurse zu
Stil, Styling und selbstbewusstem Auftreten. Bis vor zwei Jahren wurden auch EDV-Kurse
stark nachgefragt. Allerdings wird diese Nachfrage jetzt bereits durch das Kursangebot des
AMS abgedeckt. Die BiKoo hat aufgrund der nachlassenden Nachfrage speziellere EDV-Kurs-
Angebote entwickelt, beispielsweise zur Hardware oder Auffrischungskurse, denn viele
Transitarbeitskrafte verfiigen tiber keine Gerdte zu Hause, konnen daher nicht tben und
verlernen bereits Gelerntes wieder.

Moddtex zieht sich aufgrund von Umstrukturierungen aus der Mitarbeit an der BiKoo
zurlck. Im Beschiaftigungsprojekt wird nach der Umstrukturierung das bereits bestehende
Bildungskonzept weiterentwickelt werden: In der Lernwerkstatt konnen individuelle Lern-
schritte erarbeitet werden, wobei diese von den Schliisselkrdaften begleitet werden. Das
ebenfalls im Beschiftigungsprojekt entwickelte Modell der Kompetenzenbilanzierung als
Grundlage der projektinternen Personalentwicklung soll ausgeweitet werden. Das Modell
besteht aus einer strukturierten Selbst- und Fremdeinschdtzung auf Basis eines vorgegebe-
nen Anforderungsprofils, das aus der jeweiligen Stellenbeschreibung abgeleitet wird. Ziel
ist das Bewusstmachen informell erworbener Kompetenzen (,biographischer Blick®) sowie
die Ermoglichung einer realistischen Selbsteinschdtzung. Der Kompetenzennachweis, eine
Verbalbeurteilung als Reslimee des Personalentwicklungsprozesses, wird dem Dienstzeugnis
beigelegt.

Zentrale Ergebnisse der Gespriche mit BiKoo-TrainerInnen

Folgende Personen konnten zu ihren Erfahrungen als Trainerinnen bzw. als Trainer von
BiKoo-Kursangeboten befragt werden:

Franz Koppensteiner, Kursleiter fiir 6kologische Themen
Elisabeth Springer, Kursleiterin Englisch
Irmgard Kaufmann-Kreutler, Initiatorin und Leiterin des Basisbildungsangebotes

2 0N =

Rosemarie Winkler, Kurskonzeption (gemeinsam mit Irmgard Kaufmann-Kreutler) und
Kursleiterin von ,Kompetent im Geschaft®

1. Kursleiter fiir dkologische Themen

Im Beschiftigungsprojekt EIBE wurde ein Gesprdch mit einem BiKoo-Trainer ermoglicht. Im
Mittelpunkt des (relativ kurzen) Gesprdchs standen die Erfahrungen des Trainers mit der
BiKoo-Zielgruppe sowie die eingesetzte Didaktik und Methodik. Der befragte Trainer bietet
Kurse im Bereich der dkologischen Themen an: Er ist u.a. Kursleiter fiir Sensen mahen und
dengeln sowie flir Obstbaumschneiden bzw. -veredeln.

In Bezug auf die quantitative Zusammensetzung der Gruppen Uberwiegen Frauen als
Teilnehmerlnnen. Der Trainer beschreibt die Zielgruppe seiner Kurse als garten- und natur-
interessiert. Seiner Beobachtung nach wéhlen viele seiner Teilnehmerlnnen aus dem BiKoo-
Angebot neben den 0Okologischen Themen auch EDV-Kurse. Die kleine GruppengrofBe
(ca. acht Teilnehmerlnnen) ermdoglicht nach einer theoretischen Einfiihrung in das Sensen
méahen und dengeln, und nachdem die Handgriffe vom Trainer vorgezeigt worden sind,
ausgiebiges praktisches Uben. Auch der Kurs zum Obstbaumschneiden bzw. -veredeln findet
in einem Ubungsgarten statt.
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2. Kursleiterin Englisch

Im Beschdftigungsprojekt GNK32 wurde ebenfalls ein Gesprdach mit einer BiKoo-Trainerin
ermoglicht. Im Mittelpunkt des (sehr ausfiihrlichen) Gespriachs standen die Erfahrungen der
Trainerin mit der BiKoo-Zielgruppe sowie die eingesetzte Didaktik und Methodik. Die befragte
Trainerin bietet Englisch-Kurse fiir AnfangerInnen bzw. zur Auffrischung vorhandener Sprach-
kompetenzen an. Englischkenntnisse gehdren mittlerweile zur Aligemeinbildung.33 Die Trai-
nerin berichtete, dass insbesondere die Kinder der Teilnehmerlnnen ein Motivationsfaktor
sind und dass auch in der Familie erste Erfolgserlebnisse stattfinden, wenn Gelerntes an-
gewendet werden kann (z.B. Verstehen englischer Worter in Filmen), woraus wiederum die
Motivation zum Weiterlernen resultiert.

Aufgrund der kleinen GruppengréBe (iiblich sind weniger als zehn Teilnehmerlnnen)
kann die Trainerin auf die TeilnehmerInnen eingehen. Eine echte Orientierung an den Inter-
essen der Teilnehmerlnnen ist somit moglich und wird von der Trainerin auch aufgrund
ihres eigenen Selbstverstdndnisses angestrebt. So berichtet sie beispielsweise, dass eine
Gruppe Interesse an Shakespeare (,wer ist das?) signalisierte und dass - mit groBem SpaB
und Interesse — Hamlets Monolog gelesen wurde.

Beobachtbar ist ein — wie es die Trainerin formulierte — ,Schaden® der Teilnehmerlnnen,
der aus der Schulzeit stammt. Die TeilnehmerInnen sind quasi darauf konditioniert, alles
immer ganz genau machen zu wollen und auch fehlerfrei machen zu miissen, wobei es bei
diesem BiKoo-Angebot allerdings in erster Linie darum geht, SpaB am freien Sprechen und
auch am Verstehen zu haben und nicht darum, moglichst fehlerfrei zu schreiben, wie es in
der Schule erwartet wurde. Ein Druck, wie er also in der Schule unter anderem aus dem
Zwang zur Erfillung des Lehrplanes resultiert, ist somit nicht vorhanden. Ausgegangen wird
in den Kursen von den Ressourcen und Potenzialen der TeilnehmerInnen, indem beispiels-
weise erarbeitet bzw. bewusst gemacht wird, welche englischen Begriffe bereits aus dem
Alltag bekannt sind. Das nimmt die Scheu vor der ,fremden“ Sprache und starkt das Selbst-
bewusstsein. Alltagsnahe Materialien (Prospekte und Reiseunterlagen aus englischsprachi-
gen Liandern sowie englischsprachige Kochbiicher) eroffnen einen Zugang zur Landeskunde
bzw. zum Alltagsleben.

Die Trainerin bietet als Begleitung zu ihren Kursen Materialien (Texte mit Ubungen) fiir
das Selbststudium im Sinne des selbstgesteuerten Lernens an. Die Gruppe der Teilnehmer-
Innen ermutigte sich gegenseitig, die angebotenen Materialien mit nach Hause zu nehmen,
nachdem einige herausgefunden hatten, dass diese dem Niveau der Gruppe auch tatsidch-
lich entsprachen. Beobachtet wurde, dass sich einige TeilnehmerInnen auch selbst Ubungs-
material besorgt haben bzw. diesbezliglich Empfehlungen weitergeben wurden (beispiels-
weise in welchem Geschift ein giinstiges Worterbuch angeboten wird).

Die Trainerin berichtete, dass insbesondere bei den Teilnehmerinnen die Misserfolgserleb-
nisse im Mittelpunkt der jeweils eigenen Aufmerksamkeit standen (auch hier zeigt sich
m.E. wieder die Bedeutung schulischer Erfahrungen), die Gruppe insgesamt jedoch gegen
diese negative, dominante Positionierung bzw. Selbstinszenierung (u.a. Betonung der eigenen

32 Das Beschiftigungsprojekt GNK/Grenzland Naturprodukte Kreis fillt der bereits beschriebenen ,Redimensionierung zum Opfer —
aus diesem Grund entfiel die Fiihrung durch dieses Beschéftigungsprojekt.

33 Neben den vier Grundkulturtechniken - Lesen, Schreiben, Rechnen und Umgang mit den neuen Medien - sind auch soziale Kom-
petenzen (z.B. Teamfdhigkeit, Rhetorik/Kommunikation) und Fremdsprachenkenntnisse (insbesondere Englisch) bedeutsam.
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Fehler) gearbeitet hat. Die Trainerin beschrieb das Kursklima generell als sehr gut, was
produktives Arbeiten an den Inhalten ermdoglicht. Auf der methodischen Ebene starkt die
groBe Fehlertoleranz, die von der Trainerin praktiziert wird, diese positive Dynamik in der
Gruppe. Unterstiitzt wird die Haltung der Trainerin durch den Einsatz des europdischen
Sprachenportfolios, bei dem alle Lernfortschritte dokumentiert und bei dem bereits kleine
Schritte als Lernerfolge verbucht werden.

Die Trainerin berichtete, dass TeilnehmerInnen Interesse an einem von ihr initiierten
Projekt (,Sprachenstammtisch®) signalisierten und dass TeilnehmerInnen nach dem ersten
Kurs einen Fortsetzungskurs wiinschten. Insofern konnte durch die Teilnahme an einem
ersten Kurs die Lust am Sprachenlernen entwickelt werden. Spiirbar ist bei den Kursteil-
nehmerlnnen die Entdeckung der Lust am Lernen, denn sie lassen sich tatsdchlich auf die
Lernprozesse ein. Die BiKoo-Kurse bieten also einen Raum fiir Bildung, den die Teilnehmer-
Innen wahr- und annehmen, an.

Die Trainerin stellte resiimierend fest, dass Bildung ganz offensichtlich starkt und ins-
besondere Frauen in diesen Kurs-Settings Selbstbewusstsein entwickeln konnen. Als illu-
strierendes Beispiel berichtete die Trainerin von einer Teilnehmerin, die sich aufgrund der
Starkung durch die Teilnahme sowie durch die Gruppe und die Trainerin dazu entschlossen
hatte, an einer beruflichen Weiterbildung (Absolvierung eines Altenpflegekurses) teilzu-
nehmen.

Wiederum zeigt sich, dass im Grenzland bzw. in der Region (Waldviertel, Tschechien)
ein Mangel an Bildungseinrichtungen besteht. Jedoch sollten Bildungseinrichtungen auch
in peripheren Regionen vorhanden sein3* - die BiKoo eroffnet Angebote, und Teilnehmer-
Innen konnen Bildung quasi ,ausprobieren®. Ein solches Angebot vor Ort ist somit wichtig
und unerldsslich.

3. Initiatorin und Leiterin des Basisbildungsangebotes

Nach dem Besuch der Beschéftigungsprojekte konnte noch mit Irmgard Kaufmann-Kreutler
ein Gesprédch zu den von ihr initiierten und organisierten Aktivitaten der BiKoo zur Basis-
bildung gefiihrt werden. Flr zwei Frauen und zwei Manner konnte ein Jahr lang ein von
ihr individuell auf diese TeilnehmerInnen zugeschnittenes ,Alphabetisierungs® (besser ware:
Literalisierungs-) angebot durchgefiihrt werden. Dieses Angebot inkludierte auch weiterfih-
rende Aktivitdten, denn bei dieser Zielgruppe handelt es sich gleichzeitig um die Zielgruppe
fur Sozialarbeit (sozialpddagogischer Betreuungsbedarf, Schuldnerberatung, Unterstiitzung
beim Lohnsteuerausgleich u.d.).

Durch die kleine GruppengroBfe und die intensive Betreuung entwickelten sich ein fami-
lidres Klima und ein starker sozialer Zusammenhalt innerhalb der Lerngruppe. Aufgrund
der Tatsache, dass fiir die Grundbildungsarbeit kaum Unterlagen (Curricula, Kursmaterialien)
vorhanden waren, konnten die Inhalte mit einem starken Bezug zur Lerngruppe geplant und
erarbeitet werden.

Die Gesprachspartnerin berichtete, dass innerhalb der Gruppe der Transitarbeitskrafte
in den Beschéaftigungsprojekten von ca. 10-20 % ,Analphabetlnnen“ ausgegangen werden

3% Das Vorhandensein von Bildungseinrichtungen auch in peripheren Regionen (und nicht nur in groBen bzw. gréBeren Ballungs-
rdaumen) wiirde bedeuten bzw. bedeutet, dass eine wesentliche strukturelle Barriere, die Bildungsbenachteiligung verursacht bzw.
fortfiihrt - ndmlich der mangelnde Zugang - nicht vorhanden ist.
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muss, wobei es viele Betroffene sehr gut kaschieren und verstecken konnen. Umso wichtiger
ist ein niederschwelliges und wenig institutionalisiertes Angebot, denn die Hemmnisse, an
die Offentlichkeit zu treten, sind aufgrund der Kombination von Bildungsbenachteiligung
und sozialer Benachteiligung duBerst groB (beispielsweise hatte eine spitere Teilnehmerin
Angst davor, ihre Sozialhilfe zu verlieren, sollte sie iiber das Alphabetisierungsangebot mit
dem ,offiziellen“ Osterreich in Kontakt geraten). Auch das Vorhandensein eines Vertrauens-
verhdltnisses zur Trainerin ist den Erfahrungen der Gesprachspartnerin zufolge sehr bedeut-
sam fiir das Gelingen der Lernprozesse.

Auch hier wird wiederum der Stellenwert der von der BiKoo geleisteten Bildungsarbeit
deutlich: Die BiKoo hat ein Nahverhdltnis zu den Beschaftigungsprojekten, und insofern
genieBen ihre Aktivititen einen ,Vertrauensvorschuss®. Die aufsuchende Form der Kontakt-
aufnahme und die vollig unbiirokratische Vorgangsweise in Bezug auf das Kursgeschehen
konnen von einer kleinen, regional verankerten Bildungseinrichtung wie der BiKoo offenbar
sehr gut erflllt werden.

4. Kursleiterin (und Kurskonzeption) von ,Kompetent im Geschdift”

Im Mittelpunkt des Gesprdachs standen ihre Erfahrungen als Trainerin mit der BiKoo-Ziel-
gruppe sowie die eingesetzte Didaktik und Methodik. Die befragte Trainerin hat u.a. das
Angebot zum Verkaufstraining ,Kompetent im Geschédft® gemeinsam mit Irmgard Kaufmann-
Kreutler entwickelt und fiihrt es durch. Bei diesem Angebot geht es um die Vermittlung
von Fachkompetenzen fiir den Einzelhandel. Es setzt sich aus drei Modulen zu Werbung,
Wirtschaftskunde und Verkaufskunde zusammen. Dem modularen Charakter entsprechend
konnen die Module einzeln oder als Gesamtpaket gebucht werden. Ein so genannter ,Praxis-
tag“ ergdnzt das Angebot: Dabei handelt es sich um in Absprache mit den jeweiligen
Betrieben vorbereitete Exkursionen, wobei zuvor in der Kursgruppe konkrete Themenwiin-
sche bzw. Wissensbedarfe abgefragt werden, um an die Modulinhalte ,andocken® zu kdnnen.
Weiters fluhrt die Trainerin Kurse zum Thema ,Bewerben in der Praxis“ und Bewerbungs-
trainings durch. Im Gesprdch skizzierte sie den personlichkeitsbildenden Charakter dieses
Angebotes, das auch zur Reflexion von Zielen im Leben einlddt. Bei Bedarf werden von ihr
auch Bildungsberatung und Berufsorientierung angeboten — hier wird ersichtlich, dass auf
die Teilnehmerlnnen eingegangen und somit einem alten Prinzip der Erwachsenenbildung -
die Teilnehmerlnnen dort abzuholen wo sie sind - entsprochen wird.

In den Ausfiihrungen der Trainerin wird wieder das ganzheitliche Bildungsverstandnis
der BiKoo deutlich: Der ganze Mensch steht im Mittelpunkt, und daraus resultiert ein Kurs-
angebot, das nicht streng zwischen beruflicher und allgemeiner Bildung differenziert, son-
dern darauf abzielt, beide Bereiche — sowohl die beruflichen als auch die personlich-sozialen
Kompetenzen - zu stdrken.

Die Gesprachspartnerin berichtete, dass viele TeilnehmerInnen mehrere Kurse besuchen,
wobei der Einstieg in die Kursteilnahme (Initiierung eines Bildungsprozesses) — dem Bedarf
der Zielgruppe entsprechend - relativ hdufig tiber das Thema Bewerbungstraining erfolgt.

Nach Einschatzung der Befragten ist bei den Kursteilnehmerlnnen ein groBes Interesse am
BiKoo-Angebot vorhanden, es gibt kaum Widerstinde in Bezug auf die Lernprozesse. Viel-
mehr ist es eher so, dass viele Teilnehmerlnnen von Angsten dominiert sind, da es sich
um den ersten Kontakt mit — zwar niederschwelliger, aber doch - formaler Weiterbildung
handelt und Assoziationen zu vergangenen, tendenziell negativ besetzten Erfahrungen aus
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der Schulzeit auftauchen. Durch die von der Trainerin in den Kursen eingesetzte Methodik
konnen diese Angste abgebaut werden: Von Bedeutung sind diesbeziiglich ausgedehnte
Vorstellungsrunden als Einstieg in die Kurse, wobei die Teilnehmerlnnen hier ausfiihrlich
zu Wort kommen.3® Die TeilnehmerInnen fiihlen sich als Personen wertgeschdtzt und lernen
die anderen Gruppenmitglieder als Ressourcen flir den themenspezifischen bzw. den per-
sonlichen Austausch kennen. Wihrend der Durchfiihrung der Kurse werden die Erwartungen
der Teilnehmerlnnen fiir die Gestaltung der Lernprozesse beachtet, und es werden Anldsse
zur Selbstreflexion geschaffen. Zum Abschluss des Kurses wird Platz flr Feedback geboten,
und in Hinblick auf die erwdhnte Selbstreflexion kann gepriift werden, ob die individuellen
Erwartungen erfiillt worden sind. Zusatzlich wird die Zufriedenheit der Teilnehmerlnnen
abgefragt — fiir die Teilnehmerlnnen eroffnet diese methodische Vorgehensweise zusatzlich
zur Reflexion die Gelegenheit zum Uben von MeinungsduBerungen.

Zentrale Ergebnisse der Reflexionsgruppensitzung
21. Oktober 2005 - 10.00 - 14.00 Uhr | TeilnehmerInnen:

e Martha Haselsteiner, Projektleiterin bei lebmit & bunttex

e Peter Herzog, Sozialarbeiter/Sozial- und Lebensberater bei Sozial Aktiv

e Irmgard Kaufmann-Kreutler, BiKoo-Mitarbeiterin

e Hedwig Presch, Projektleiterin BildungseinsteigerInnen

e Johanna Resch-Veigl, stellv. Projektleiterin und sozial- und berufspadagogische
Betreuerin bei Modatex

e Rosemarie Winkler, BiKoo-Mitarbeiterin und Kursleiterin bei BiKoo

¢ Monika Kastner, Evaluatorin

Ablauf der Reflexionsgruppe

Wie bereits oben beschrieben, resultierten Themen und Fragestellungen flr die Diskussion
in der Reflexionsgruppe zum einen aus dem Auftrag des bm:bwk:

e Sind die niederschwelligen Angebote fiir die Zielgruppe angemessen (d.h. ist der Zugang
zur Zielgruppe ,good practice“?) und dazu geeignet, Bildungsprozesse bei den Teilnehmer-
Innen zu initiieren? Schafft die BiKoo fiir TeilnehmerInnen Anreize, an Bildungsangeboten
anderer Anbieter teilzunehmen?

e Sind die didaktisch-methodischen Konzepte angemessen?

e Gilt der Anspruch des Projekttrdgers, innovative Bildungsarbeit zu leisten?

Zum anderen wurden zwei Themen, die zwischen der Evaluatorin und der Projektleiterin
von ,BildungseinsteigerInnen®, Hedwig Presch, diskutiert wurden, auch in der Gruppen-
diskussion angesprochen.

e Beim ersten Thema handelt es sich um das Spannungsfeld von Konsolidierung vs. Weiter-
entwicklung des BiKoo-Angebotes. Hierbei sind zwei ambivalente Perspektiven sichtbar:

35 Die Teilnehmerlnnen gleich zu Beginn zu Wort kommen zu lassen minimiert die Hierarchie zwischen LeiterIn und Teilnehmerlnnen
und ist ein Beitrag zur Aktivierung der Teilnehmerlnnen in Hinblick auf den Kursverlauf (Mitarbeit, Mitgestaltung).
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Zum einen die Konzentration auf bislang erarbeitete Kernaufgaben (auch um der Tendenz
zur Selbstausbeutung der BiKoo-Verantwortlichen entgegenzusteuern) und zum anderen
die Notwendigkeit, innovative (experimentelle) Konzepte fir die Zielgruppe der Bildungs-
benachteiligten (im Sinne eines ,Laboratoriums®) zu entwickeln und zu erproben.

e Beim zweiten Thema handelt es sich um die Frage nach der Professionalisierung
(ev. Weiterbildungsbedarfe der BiKoo-MitarbeiterInnen) und die Frage nach der organisa-
tionalen Weiterentwicklung der BiKoo. Die Diskussion dieser Fragestellung miindete in
den daran anschlieBenden Jour fixe der BiKoo-Verantwortlichen.

Ausgangspunkt der Diskussion war die Feststellung, dass die Grundlage fiir die Bildungs-
arbeit der BiKoo die an ihr beteiligten Beschiftigungsprojekte sind. In diesen Beschafti-
gungsprojekten herrscht aufgrund der oben bereits beschriebenen ,Redimensionierungen®,
die teilweise groBen Druck erzeugen, unter den MitarbeiterInnen (Transitarbeitskréfte) eine
relativ gedriickte Stimmung. Beobachtet wird, dass fiir die Transitarbeitskriafte die Arbeit
in den Mittelpunkt riickt und dass die Anmeldungen fiir die BiKoo-Angebote riicklaufig sind.
Es musste also bedauerlicherweise festgestellt werden, dass die aktuelle Stimmung aufgrund
bevorstehender bzw. bereits vollzogener Kiirzungen in den Beschéftigungsprojekten die
Bildungsmotivation der Transitarbeitskrafte negativ beeinflusst hatte.3¢

Die Einschdtzung, dass aufgrund von Zwangszuweisungen durch das AMS eine gewisse
L,Kursmudigkeit® feststellbar ist, wurde von allen Anwesenden geteilt (wobei diese Ein-
schdatzung auch in den Beschaftigungsprojekten, die im Rahmen der Evaluation besucht
worden waren, gedauBert wurde). Dennoch berichteten die Anwesenden iiber ihre Beobach-
tungen, dass viele Kursteilnehmerlnnen eine gewisse ,Bildungslust entwickelt hatten. Als
ein Beispiel wurden die Teilnehmerlnnen am Angebot ,Kommunikation [“ genannt, die
Interesse an den Inhalten des Angebotes ,Kommunikation II“ geduBert hatten. Es wurde
auch festgehalten, dass die Beschéftigungsprojekte einen ,Job mit Ablaufdatum® anbieten,
und aus diesem Grund sind Kurse, die direkt oder indirekt mit dem Thema ,Bewerbung®
zu tun haben (wie beispielsweise Kommunikation, Stil und Styling), duBerst beliebt, und
viele TeilnehmerInnen besuchen mehrere Kurse zu diesem Thema.

Besonders hervorgehoben wurde in diesem Zusammenhang die Qualitdt der TrainerInnen
im Umgang mit der Zielgruppe: Die TrainerInnen thematisieren und bearbeiten die negati-
ven Erfahrungen vieler Kursteilnehmerlnnen mit AMS-Schulungen. Hadufig heiBt es dann
am Ende eines Kurses als Riickmeldungen (im Sinne eines Lobes an das besuchte Angebot),
dass er ,besser als ein AMS-Kurs“ gewesen sei. Insofern gelingt es der BiKoo in vielen
Fallen, ein anderes ,Kursbild“ entstehen zu lassen.

Der Ansatz der individuellen Forderung und der ganzheitlichen Bildung behédlt den
ganzen Menschen im Auge, und durch die Zusammenarbeit mit den Beschaftigungsprojekten
konnen die BildungsmentorInnen die Bildungsprozesse der Transitarbeitskriafte begleiten,
fordern und starken, wobei sich hier zeigt, wie sinnvoll die Idee einer Bildungskooperative
fir regionale Beschadftigungsprojekte ist: gezielte, forderliche Personalentwicklung in einem
ganzheitlichen Sinn wird dadurch ermdéglicht.

36 Fiir Modétex, so die Einschdtzung der Verantwortlichen, trifft diese Feststellung allerdings nicht zu.
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Als Vorteil der kooperativen Form der BiKoo wurde auBerdem ins Treffen gefiihrt, dass die
Teilnehmerlnnen aus verschiedenen Beschiftigungsprojekten stammen und insofern die
Gruppenzusammensetzung eine heterogene ist. Diese Heterogenitit ldsst eine Offnung der
TeilnehmerInnen fiir Privates (beispielsweise die Thematisierung von Gewalterfahrungen) zu.3”

Interessant war die Feststellung, dass die BiKoo mit ihrem Kursprogramm ein soziales
Netzwerk in der Region schafft bzw. die soziale Vernetzung fordert. Beispielsweise nehmen
ehemalige Transitarbeitskrafte das Kursangebot immer noch wahr und organisieren gemein-
same Fahrten zum Kursort.

Es wurde auBerdem berichtet, dass BiKoo-KursteilnehmerInnen auch Angebote anderer
Bildungsanbieter wahrnehmen. Es wurden viele Namen von (ehemaligen) TeilnehmerInnen,
von ihnen absolvierte berufliche Weiterbildungen sowie von ihnen besuchte Kurse genannt.
In einigen Féllen handelte es sich um richtiggehende ,Bildungskarrieren“ und gelungenen
beruflichen Aufstieg durch Bildung. Die diesbeziigliche Einschdtzung lautete, dass die BiKoo
in vielen Fallen gemaB ihrer Leitidee ,Lust auf Bildung® vermitteln und die Angst vor Kur-
sen nehmen konnte.

Die Frage nach dem innovativen Potenzial der BiKoo hatte in der Gruppenreflexion zwei
kontriare Reaktionen hervorgerufen: Einerseits wurde betont, dass es die Nahe zu den Teil-
nehmerlnnen im Rahmen der Beschéftigungsprojekte (Stichwort: ,Bildungsmentorlnnen®)
und die enge Zusammenarbeit mit der BiKoo ermoglicht, Bedarfe rasch festzustellen und -
nicht zuletzt auf Grund der theoriegeleiteten Reflexion neuer Ansatze in der Bildungsarbeit
durch die BiKoo-Verantwortlichen - in zielgruppenaddquate Kursangebote umzusetzen.
Andererseits wurde der Anspruch der (stindigen) Innovation (in allen Bereichen) auch
kritisiert: Vertreten wurde eine Idee der Nachhaltigkeit und der Gedanke, dass Gutes und
Bewédhrtes - unter der Voraussetzung des Vorhandenseins entsprechender finanzieller
Ressourcen — auch einfach weitergefiihrt bzw. weiterentwickelt werden sollte. Hier ist auch
ein Hinweis auf die Didaktik und Methodik angebracht: Die Kenntnis sowie die Beachtung
und Umsetzung von in der Erwachsenenbildung bewdhrten Prinzipien, wie es bei der BiKoo
der Fall ist, ist per se keine Innovation - jedoch eine unabdingbare Voraussetzung fiir gelin-
gende Bildungsprozesse.

In Bezug auf die Frage nach Konsolidierung vs. Weiterentwicklung des Angebotes sowie
Professionalisierung und organisationale Perspektiven der BiKoo waren finanzielle Uber-
legungen ein entscheidender Punkt. Zum Zeitpunkt der Gruppenreflexion (Oktober 2005)
musste davon ausgegangen werden, dass sich im Jahr 2006 mdéglicherweise nur noch drei
Beschaftigungsprojekte (Sozial Aktiv, EIBE, lebmit & bunttex) an der BiKoo beteiligen und
dass der BiKoo keine eigenen finanziellen Mittel zur Verfiigung stehen werden. Tendenziell
war die Stimmung beim Jour fixe daher von der Annahme geprdgt, dass die Arbeit der
BiKoo nicht ldnger in der bisherigen Form weitergefiihrt werden konnte. Als Perspektive
wurde der Gedanke diskutiert, ein reduziertes Angebot fiir die Beschaftigungsprojekte zu
offerieren, dartiber hinaus ware mit den begrenzten Ressourcen allerdings kein weiteres

37 In diesem Zusammenhang weisen die Verantwortlichen auf die Komplexitdt dieser Thematik hin, und eine Prédzisierung erscheint
notwendig: Gerade in Bezug auf eine mogliche Thematisierung von personlichen Erfahrungen ist eine sichere und vertraute Gruppe
oft hilfreich bzw. eine unerldssliche Voraussetzung. Aufgrund des Phdnomens der ,sozialen Kontrolle“ in lindlichen Gegenden kann
eine regional heterogene Gruppenzusammensetzung (Teilnehmerlnnen stammen aus verschiedenen Orten und somit nicht aus dem
jeweils eigenen regionalen bzw. sozialen Nahraum) dazu einen Beitrag leisten.
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Kursangebot, geschweige denn die notwendige Organisation der Bildungsaktivitaten, finan-
zierbar. Bildungseinrichtungen verfligen im Allgemeinen iiber zumindest eine/n padagogi-
sche/n (zustdndig flr Leitbild, Inhalte, Konzeption etc.) sowie eine/n organisatorische/n
(zustdndig fiir Management, Administration etc.) MitarbeiterIn. Im Falle der BiKoo wire es
wiinschenswert, dass zumindest die organisatorische Arbeit abgegolten werden konnte -
das wiirde bedeuten, dass die engagierten BiKoo-Verantwortlichen sich auf die inhaltlichen
Aktivitaten konzentrieren konnten, wodurch ein Beitrag zur Professionalisierung und gleich-
zeitig ein erster Schritt zur Reduktion der Selbstausbeutung der BiKoo-Mitarbeiterinnen
geleistet werden wirde.

Trotz der prekdren finanziellen Situation waren sich die Anwesenden dariiber einig, die
fachlich-inhaltliche Diskussion weiterzufiihren, wobei sich hier wiederum ein Rickschluss
auf die hohe Motivation der BiKoo-Verantwortlichen ziehen lasst.

4.5 Stellungnahme zum Endbericht der BiKoo

Der Bericht ,BildungseinsteigerInnen an der Schnittstelle von informellem Lernen und
formaler Qualifikation, Bericht 2003 - 2005“ (BiKoo 2005) dokumentiert die von der BiKoo
geleistete Arbeit und die im angegebenen Zeitraum gesetzten Aktivititen (u.a. konzeptio-
nelle Arbeit, Kurse, Aktivitdten zu Qualitdtsentwicklung und Vernetzung) unter Bezugnahme
auf die handlungsleitenden theoretischen Grundlagen bzw. Uberlegungen (u.a. informell
erworbene Kompetenzen, Biographiearbeit, Konzept des lebensbegleitenden Lernens) in
umfassender Weise.

In Abschnitt 4.2 dieses Evaluationsberichtes findet sich eine Stellungnahme zum Jahres-
bericht 2004 (vgl. BiKoo 2004). Da der Endbericht den Zeitraum von 2003 bis 2005 umfasst,
fallt das Jahr 2004 in diesen Berichtszeitraum. Eine ausfihrliche und umfassende Analyse
des Endberichtes ware weitgehend eine Wiederholung der in Abschnitt 4.2 vorgenommenen
Analyse und ist daher redundant. An dieser Stelle sollen die fir die Einschdtzung im Rahmen
der Evaluation wesentlichen Punkte herausgegriffen und analysiert werden.

Die Aktivititen der BiKoo erscheinen insgesamt (Berichtszeitraum: 2003-2005) als stringent,
und eine inhaltliche Weiterentwicklung der geleisteten Bildungsarbeit sowie eine Vertiefung
der Expertise der BiKoo-Verantwortlichen widhrend des genannten Zeitraumes sind Kklar
ersichtlich.

Kurs- bzw. Bildungsaktivititen

Das Kursangebot umfasste berufsbezogene, personlichkeitsbildende und lebensweltbezogene
Aspekte, wobei eine eindeutige Zuordnung der einzelnen Kurse zu allgemeiner bzw. poli-
tischer3® und beruflicher Bildung aufgrund des ganzheitlichen Bildungsverstindnisses der
BiKoo jedoch nicht moglich ist. Diese Aufhebung der Trennung von beruflicher und allge-
meiner (Weiter-)Bildung erscheint im Kontext aktueller Diskussionen innerhalb der Erwach-
senenbildung als hochst wiinschenswert, steht ein solches Verstiandnis doch im Dienste einer

38 Zwei Beispiele fiir Veranstaltungen, die extrafunktionale Kompetenzen fordern bzw. vermitteln, seien hier genannt: Eine Exkursion
zum Konzentrationslager Mauthausen sowie eine Informationsveranstaltung zum Thema ,PatientInnenrechte®.
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Bildung fiir den ganzen Menschen. Briining (2002: 15) stellt diesbeziiglich fest: ,Das Zusam-
menwirken von allgemeiner, kultureller, politischer und beruflicher Bildung ist zwar immer
wieder gefordert worden, gemdB der gesellschaftlichen Orientierung auf Erwerbsarbeit
werden aber Bildungsfragen vorrangig als Ausbildungs- und Qualifizierungsfragen ver-
standen. Der ganzheitliche Aspekt sowohl von Seiten des Einzelnen wie von Seiten der
Gesellschaft geht dabei tendenziell verloren.”

Bemerkenswert ist auch das Kursangebot zu speziellen Frauen- und Mdnnerthemen, die zur
Schaffung von Bewusstsein (Existenz von geschlechtstypischen Problemlagen und deren
Thematisierung in Bildungsveranstaltungen) kontinuierlich angeboten wurden (Gewalt-
schutzgesetz, Gesundheit, Kommunikation).

Das von der BiKoo gemeinsam mit den beteiligten Beschaftigungsprojekten entwickelte
Bildungsmentoring durch Schliisselkrdfte in den Beschéftigungsprojekten wurde fortgesetzt.
Durch Rickmeldungen der Schlisselkridfte konnten zielgruppenspezifische Bildungsinteressen
und Bildungsbedarfe von der BiKoo aufgenommen und in Kurskonzepte und Kursangebote
umgesetzt werden. In den Beschdftigungsprojekten wurde neben der Sozialarbeit auch
Bildungsarbeit im Sinne einer berufsspezifischen Personalentwicklung (Lernen im Betrieb -
Arbeitsort als Lernort, offene Lernumgebung, fachspezifische Weiterbildung), erganzt durch
das BiKoo-Kursangbot, geleistet. Insgesamt erscheint die Bildungsarbeit als zielgerichtet
und im Ansatz als ganzheitliche Bildung (berufsspezifische Personalentwicklung, allgemein
orientierte Personlichkeitsbildung).

Aufgrund der von der BiKoo gesetzten regionalen Vernetzungsaktivititen konnten, auch
in Kooperation (beispielsweise mit dem Flichtlingshaus Schrems), Deutschkurse fiir
MigrantInnen durchgefiihrt werden bzw. wurden von der BiKoo gemeinsam mit anderen
Einrichtungen neue Forderungsantrage gestellt - insgesamt gesehen erscheint diese Akti-
vitat als wichtiger Impuls fir die Region im Sinne eines Angebotes zur wertschidtzenden
Integration von Migrantlnnen.

Fir funktionale und sekundare ,Analphabetlnnen“ wurden Angebote zur Vermittlung der
Grundkulturtechniken konzipiert. Gerade innerhalb der Zielgruppe der BiKoo (Personen mit
geringen formalen Qualifikationen) kann davon ausgegangen werden, dass der Anteil an
Personen mit einer unzureichenden bzw. ,verschiitteten Grund- oder Basisbildung relativ
hoch sein diirfte. Daher ist ein entsprechendes zielgruppenaddquates Angebot duBerst
wichtig.3® Die BiKoo konzentrierte sich in ihren Angeboten zur Vermittlung von Basis-
bildung insbesondere auf das Rechnen als gerade beruflich in vielen Fillen auBerst rele-
vante Grundkulturtechnik.

39 Analphabetismus oder besser: Illiteralitdt und das Vorhandensein von Defiziten in den Grundkulturtechniken ist auch in Oster-
reich ein Thema. Die von der UNESCO ausgerufene ,Weltdekade zur Alphabetisierung 2003-2012“ sowie der seit 1966 gefeierte
internationale ,Welttag der Alphabetisierung® (alljahrlich am 8. September) sollen einen Beitrag zur Bewusstmachung leisten und
zu Handlungen auffordern. Derzeit gibt es in Osterreich seit Juni 2006 das ,Alfa-Telefon (Gratis-Hotline, 0810 20 0810) als erste
Anlaufstelle zum Thema sowie die Homepage http://www.alphabetisierung.at, wo sich u.a. eine nach Bundeslindern geordnete voll-
stdndige Liste aller derzeitigen Kursanbieter findet. Vom Bundesministerium fiir Bildung, Wissenschaft und Kultur und dem ESF
(Européischer Sozialfonds) geforderte Initiativen wie das ,Netzwerk Alphabetisierung® oder das EQUAL-Projekt ,In Bewegung® beschaf-
tigen sich mit der Entwicklung von Konzepten und einem fldchendeckenden Kursangebot. Ndhere Informationen dazu finden sich
im Internet unter http://www.erwachsenenbildung.at, Stichwort ,Literalisierung®.
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Menschen mit besonderen Bedirfnissen gehoren ebenfalls zu den Kursteilnehmerlnnen.
Diese inklusive Erwachsenen- bzw. Weiterbildung*® stellt in der Selbsteinschdtzung der
BiKoo-Mitarbeiterinnen eine Herausforderung dar. Als eine Strategie ist vorgesehen, Kurse
in den Beschaftigungsprojekten — im Sinne des Arbeitsortes als Lernort — abzuhalten. Eine
andere Strategie ist der Einsatz einer Schliusselkraft in den Kursen als Unterstiitzung der
Trainerin bzw. des Trainers, wobei eine Professionalisierung dieser Begleitung angedacht
ist. Aufgrund der Aktualitit dieses Themas sind bewédhrte Konzepte selten, und die BiKoo
konnte im Sinne eines Laboratoriums gemeinsam mit den Beschdftigungsprojekten einen
Beitrag zur Weiterentwicklung dieser erwachsenenpddagogischen Fragestellung der Inklusion
leisten.

Die BiKoo konzipiert auch so genannte Schwellenkurse zur Vermittlung von Daseinskom-
petenzen*' mit dem Ziel einer individuell guten und nachhaltigen Bildung. In diesen Kursen
werden vielfdltige Lernanldsse mit hohem Alltagsbezug geschaffen — so konnen sich die
TeilnehmerInnen beispielsweise allgemeinbildende Inhalte aneignen oder Fragen des Zusam-
menlebens (Leben in der Region, Okologie) gemeinsam reflektieren. Dieses Angebot erscheint
im Kontext der regionalen Gegebenheiten — hohe Arbeitslosigkeit, Grenzregion, periphere
Lage - als sehr sinnvoll (Stichwort: ,Sinnstiftung®). Im Sinne von Oskar Negt*? zielen diese
Angebote unter anderem darauf ab, Zusammenhénge herstellen zu konnen (die BiKoo spricht
hier von ,Transformationskompetenz®).

Angebote zum ,Lernfeld Biographie“ werden ebenfalls von der BiKoo organisiert. Biographie-
arbeit ist ein zentrales Thema in der Erwachsenenbildung, denn Bildungsmotivation und
Bildungsinteressen sind mit der jeweiligen Biographie eng verkniipft. Das Angebot der BiKoo
zur Reflexion der eigenen Biographie und zum biographischen Lernen (u.a.: Umgang mit
dem Scheitern oder Umgang mit erfahrenen Diskriminierungen) ist insbesondere fir die
Zielgruppe der bildungsbenachteiligten Personen (geringe formale Qualifikation, wiederholte
Phasen von Arbeitslosigkeit, drohender bzw. teilweise bestehender sozialer Ausschluss) eine
wichtige Ergdnzung zum Kursangebot. Die BiKoo scheint sich der bestehenden Ambivalenz
von ,employability (als Fitmachen fiir den Arbeitsmarkt) auf der einen Seite und der Chance
auf Selbstreflexion und Erhohung der individuellen Autonomie (u.a.: Erarbeitung von Hand-
lungsspielraumen und Handlungskompetenzen) durch Bildung auf der anderen Seite durchaus
bewusst zu sein, wie es im Motto der Workshop-LeiterInnen ,Nicht (nur) fiir den Arbeits-
markt, fir das Leben lernen wir!“ zum Ausdruck gebracht wird.

Als besonders innovativ erweist sich die BiKoo durch das Aufgreifen der aktuellen Diskurse
zum informellen Lernen und zu Modellen des Kompetenzennachweises. Gerade bei der
Zielgruppe der formal eher gering Qualifizierten ist es sinnvoll, den Blick auf informell

40 Inklusive Erwachsenen- bzw. Weiterbildung ist ein aktuelles pddagogisches Thema (vgl. dazu Grill 2005).

4 Im Sinne einer emanzipatorischen Bildung werden darunter vielfdltige Kompetenzen fiir die Alltagsgestaltung, wobei die Erwerbs-
tatigkeit ein Teil dieses Alltags ist, verstanden (vgl. BiKoo 2004: 31f).

42 Negt (vgl. 2001: 525-538) beschreibt unter der Zielsetzung der ,Ubersetzungs- und Orientierungsarbeit“ folgende sechs Schliissel-
kompetenzen, die er als Grundlage fiir eine befriedigende Lebensorientierung bestimmt: Die {ibergeordnete Kompetenz ist die
des Herstellens von Zusammenhédngen, wobei diese Kompetenz durch das exemplarische Erfahrungslernen, das an die Stelle von
bloB addierenden Lernschritten tritt, erworben werden kann. Die Schliisselkompetenzen sind Identitdts- und Gerechtigkeitskompetenz
sowie technologische, okologische, 6konomische und historische Kompetenz.
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erworbene Kompetenzen zu richten (Biographiearbeit). Im Sinne einer Verbesserung der
Chancen am Arbeitsmarkt ist es notwendig, fir die Zielgruppe eine Moglichkeit zu schaffen,
sich diese informell erworbenen Kompetenzen bewusst zu machen und sich mit diesen -
im Sinne einer personlichen Starkung - am Arbeitsmarkt (aber auch im Alltagsleben) zu
positionieren. Durch einen in der BiKoo diskutierten Kompetenzennachweis als Zusatz zum
Dienstzeugnis soll diese Starkung auch auf der Basis einer Einschdtzung durch die Schltssel-
krifte der Beschaftigungsprojekte (quasi in objektivierter Form) erfolgen.

Auch im Endbericht (vgl. BiKoo 2005) wird das groBe Engagement der Projektverantwort-
lichen in Bezug auf die inhaltliche Qualitatsentwicklung deutlich. Eine kontinuierliche
Reflexion der eigenen Arbeit wurde vorgenommen, und die (interne) Selbstevaluation gehort
zum Selbstverstindnis der BiKoo-Verantwortlichen (u.a. monatlicher Jour fixe, Arbeitskreis
s,nformelles Lernen; niederschwellige Bildungsarbeit® zur kontinuierlichen Standortbe-
stimmung). Dartber hinaus wurden auch Evaluationsgesprdache mit Schltisselkrdften der an
der BiKoo beteiligten Beschdftigungsprojekte sowie Evaluationsgespriache mit BiKoo-
Teilnehmerlnnen durchgefiihrt (interne Fremdevaluation).
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5 Zusammenfassung der Ergebnisse und Empfehlungen

»Good practice”: Zugang zur Zielgruppe

Die Aussagen der relevanten Akteurinnen und Akteure (BiKoo-Verantwortliche, Schliissel-
krafte in den Beschaftigungsprojekten, TrainerInnen) lassen auf jeden Fall den Schluss zu,
dass die niederschwelligen Angebote fiir die Zielgruppe angemessen sind und es sich daher
um ein Beispiel fiir ,good practice“ handelt. Die Angebote sind zielgruppenaddquat, denn
sie beruhen auf den langjdhrigen Erfahrungen der Beschdftigungsprojekte, und sie werden
von der BiKoo bedarfsorientiert entwickelt und durchgefiihrt (Inhalte, Didaktik, Methodik).

Das Angebot ist aber noch aus einem weiteren Grund als zielgruppenaddquat einzuord-
nen: Das der BiKoo-Bildungsarbeit zugrunde liegende Konzept der Zielgruppenorientierung*?
ist einem emanzipatorischen und parteiischen Bildungsverstdndnis verpflichtet, denn die
Zielgruppen werden aufgrund von festgestellten Benachteiligungen definiert (Frauen,
Arbeitslose, Bewohnerlnnen landlicher Regionen, Bildungsbenachteiligte und/oder sozial
Benachteiligte), und die Angebote werden FUR diese Zielgruppen als Beitrag zur Verbesse-
rung ihrer jeweiligen Lebenssituation entwickelt.

Erfolg der Bildungsarbeit

Der Erfolg der Bildungsarbeit der BiKoo ldsst sich auf der Basis der vorhandenen Daten als
groB3 einschdtzen: Die Schlusselkrdfte sind sehr zufrieden mit den Leistungen der BiKoo,
und die befragten TrainerInnen berichteten u.a. von einem sehr guten Gruppenklima in den
Kursen, von positiven Lernprozessen und von TeilnehmerInnen, die negative Erfahrungen
(Schule, AMS-Schulungen) tiberwinden konnten sowie ihr Interesse an Bildung (wieder-)ent-
deckt haben.

Aufgrund der Einschdtzung der fir die Evaluation befragten Personen konnte festgestellt
werden, dass die Angebote durchaus dazu geeignet sind, Bildungsprozesse bei den Teilnehmer-
Innen zu initiieren.** Insofern konnte das Motto der BiKoo - ,Lust auf Bildung“ zu machen
- auch tatsachlich eingelost werden, und realiter bzw. vermeintlich existierende Schwellen
und Barrieren konnten in vielen Féllen tiberwunden werden.

Qualitdt der Kurse

Die Qualitdt der Kurse wurde laufend von den BiKoo-Verantwortlichen untersucht und in
regelmaBigen Abstdnden (Jour fixe) reflektiert und somit ,kontrolliert® (interne Qualitats-
sicherung/Evaluation). Unter anderem wurden mit Teilnehmerlnnen qualitative Interviews
geflhrt, die Uber individuelle Spannungsfelder und iibergreifende Problemlagen der Ziel-

43 Bei der Zielgruppenorientierung handelt es sich um ein ,altes“ didaktisches Prinzip in der Erwachsenenbildung. Es meint urspriing-
lich die didaktische Orientierung an bestimmten Gruppen (Adressantinnen und Adressaten fiir bestimmte Bildungsangebote). Das
Konzept der Zielgruppenorientierung der 1970er Jahre fokussiert insbesondere eine emanzipatorische Bildung fiir sozial benach-
teiligte Gruppen (vgl. dazu Siebert 2003: 91-97).

4 An dieser Stelle muss aber noch einmal darauf hingewiesen werden, dass nur eine umfassendere Untersuchung des Weiter-
bildungsverhaltens von ehemaligen BiKoo-Kursteilnehmerlnnen {iber diese Frage empirisch fundiert Aufschluss geben konnte.
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gruppen sowie den Sinn und die moglichen Erfolge von BildungsmaBnahmen Auskunft geben.
Ergédnzend liegen schematisierte Rickmeldungen der jeweiligen Trainerin/des jeweiligen
Trainers vor.

In einigen Kursen wurde das Element der Selbstevaluation auf der didaktisch-metho-
dischen Ebene eingesetzt, das fiir die Teilnehmerlnnen Transparenz hinsichtlich eigener
Lernziele, Lernprozesse und Lernerfolge ermoglicht und in Ansdtzen dem Konzept des selbst-
gesteuerten Lernens Rechnung tragt.

Die Frage nach der Angemessenheit der didaktisch-methodischen Konzepte ldsst sich
auf der Basis der Befragung der TrainerInnen positiv beantworten (siehe Abschnitt 4.4).
Bei der eingesetzten Didaktik und Methodik wurden bewdhrte Prinzipien der Erwachsenen-
bildung, wie insbesondere die Orientierung an den Teilnehmerlnnen sowie deren Lebenswelt
unter Beriicksichtung von gesellschaftspolitischen Zusammenhdngen, beachtet und (implizit
oder explizit) reflektiert.

Ein wichtiger Beitrag zum Gelingen der Lern- und Bildungsprozesse der Zielgruppe ist
das Bildungsmentoring: Gerade fiir die Zielgruppe der Bildungsfernen ist eine kompetente
Begleitung und Vernetzung der verschiedenen Bildungsangebote und Lernprozesse (am
Arbeitsplatz und in den BiKoo-Kursen) von besonderer Bedeutung.

Innovation der Bildungsarbeit

Eine der Leitfragen der Evaluation war, ob der Anspruch des Projekttrdagers, innovative
Bildungsarbeit zu leisten, gelte. Diese Frage kann - etwas salopp formuliert - mit einem
»ja, aber“ beantwortet werden.

Die BiKoo hat einige innovative Ansdtze der Erwachsenenbildung aufgegriffen und in
ihrer Bildungsarbeit umgesetzt bzw. weiterentwickelt: Beispiele hierflr sind die Beachtung
des informellen Lernens und die Modelle zur Kompetenzenbilanzierung. Eine weitere ,Inno-
vation® ist die Pflege bzw. Wiederbelebung der Zielgruppenorientierung im Sinne einer
emanzipatorischen Bildungsarbeit, womit gemeint ist, dass Bildungsangebote zur Unter-
stitzung und Forderung benachteiligter Zielgruppen konzipiert werden.

Manchmal - und das ist m.E. auch gut so - folgt Bildungsarbeit auch einfach nur
bewdhrten Modellen und Konzepten (TeilnehmerInnen-Orientierung, Lebensweltbezug,
emanzipatorisch-ganzheitliches Verstdndnis, Verbindung von Personlichkeitsbildung und
beruflicher Weiterbildung) — moglicherweise liegt gerade darin die Innovation der BiKoo.
Denn im Moment gibt es in der (beruflichen) Weiterbildung einen Trend in Richtung unmittel-
bare Verwertbarkeit von Qualifikationen, Verzweckung des so genannten Humankapitals und
somit Verberuflichung aller Bildung.

Regionale Bedeutung der BiKoo

Im Grenzgebiet von Tschechien und Osterreich (Oberes Waldviertel) besteht generell ein
Mangel an Bildungseinrichtungen. Die BiKoo hat zielgruppenaddquate Angebote entwickelt
die es Teilnehmerlnnen ermdéglichen, Bildung ,auszuprobieren® und dadurch auch einen
Zugang zum lebensbegleitenden Lernen zu finden. Aus bildungspolitischer Perspektive soll-
ten Bildungseinrichtungen auf jeden Fall auch in peripheren, ldndlichen Regionen vorhan-
den sein. Ein Angebot vor Ort ist unerldsslich und leistet einen Beitrag zum Abbau der
strukturellen Ursachen von Bildungsbenachteiligung.



Zusammenfassung der Ergebnisse und Empfehlungen

Moagliche Perspektive der Weiterentwicklung der BiKoo-Aktivititen

Aufgrund der vorhandenen Kompetenzen fiir die Bildungsarbeit mit Bildungsbenachteiligten
bzw. Personen mit geringer Grundbildung (feststellbare Defizite in den Grundkulturtechni-
ken) wére es denkbar, dass die BiKoo, zusdtzlich zum bestehenden Angebot, ein Konzept
fir Angebote zum Nachholen des Hauptschulabschlusses (vorbereitende Kurse) konzipiert.

Gerade fiir die Zielgruppe(n), flir die ein Nachholen des Pflichtschulabschlusses von
Interesse ist — u.a. Schulabbrecherlnnen, sozial benachteiligte bzw. von sozialem Ausschluss
bedrohte Personen, Personen mit einer nicht ausreichenden Grundbildung etc. — sind
erwachsenenbildnerische Kompetenzen der KursleiterInnen von besonderer Bedeutung, um
die Teilnehmerlnnen bestmoglich fordern und unterstiitzen zu konnen. Zusdtzlich zur
Vermittlung der Inhalte zur Ablegung der vorgesehenen Prifungen bendtigen viele
Teilnehmerlnnen sozialpddagogische Betreuung sowie ausreichende Unterstiitzung beim
Lernen (Stichwort: ,Lernen lernen®). Ein am schulischen Lernen orientiertes Angebot (Unter-
richt durch Hauptschullehrerlnnen ohne bzw. ohne ausreichende erwachsenenpddagogische
Kompetenzen) geht m.E. am Bedarf der Zielgruppe(n) vorbei.

Fiir die BiKoo wire es aufgrund der bislang gesammelten Erfahrungen und des ent-
wickelten Know-hows durchaus moglich, ein addquates Angebot zu konzipieren und ihre
Angebotspalette in diese Richtung zu erweitern.*>

Insgesamt: Positive Bewertung der BiKoo

Die intensive und methodisch vielfdltige Analyse im Zuge der Evaluation der BiKoo-AKkti-
vitdten fiihrt insgesamt zu einer duBerst positiven Bewertung. M.E. wurden von den BiKoo-
Verantwortlichen wahrend der Projektlaufzeit wertvolle Erfahrungen fir die Bildungsarbeit
mit den Zielgruppen gewonnen, und die Verantwortlichen konnten ihre fundierte Expertise
ausbauen. Ein Merkmal der hohen Qualitdt der Bildungsarbeit ist die Auseinandersetzung
der BiKoo-Verantwortlichen mit relevanten Theorien und Modellen der Erwachsenenbildung,
woraus die theoretische Reflexion und Fundierung der praktischen Bildungsarbeit resultieren.

Empfehlung: Kontinuitit nur durch gesicherte Finanzierung maoglich

Fir eine Fortsetzung der Bildungsarbeit durch die BiKoo, flir eine weitere Professionalisie-
rung des erwachsenenbildnerischen Handelns und zur Sicherstellung der Nachhaltigkeit
sowie der Valorisierung der geleisteten Arbeit (im Sinne der Verbreitung, Verwertung und
Nutzung) ist eine gesicherte und kalkulierbare Finanzierung unerldsslich.

AbschlieBend soll noch einmal darauf hingewiesen werden, dass die BiKoo einen wert-
vollen Beitrag zur Entwicklung von paddagogischen Modellen und Konzepten fir die
Bildungsarbeit mit der Zielgruppe der Bildungsbenachteiligten geleistet hat und auch
weiterhin — im Sinne eines qualitativ hochwertig arbeitenden ,Laboratoriums“ - leisten
konnen sollte.

4 Am Bundesinstitut fiir Erwachsenenbildung St. Wolfgang gibt es bereits einen ,Lehrgang flir Alphabetisierungspddagoginnen®
(siehe unter http://www.bifeb.at). In dem Bereich zur Entwicklung von Konzepten fiir Angebote zum Nachholen von Bildungsab-
schliissen haben sich die Volkshochschulen (im Bundesland Kédrnten existiert etwa eine eigene ,Volkshochschule Grundbildung®
mit Sitz in Klagenfurt) weit reichende Kompetenzen erworben. Informationen zu den Themen Grundbildung und Nachholen des
Hauptschulabschlusses fiir das Bundesland Kdrnten finden sich im Internet unter http://www.vhsktn.at/index.php/bezirke/C8. Zu
den dsterreichweiten Aktivitdten siehe auch die Informationen unter FuBnote 3.
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7 Anhang

Folder der BiKoo

e BiKoo allgemein

BiKoo Veranstaltungen 2005
BiKoo Biographiearbeit

Informationsmaterialien der BiKoo

BiKoo - Profil (Kurzfassung)
« Uber Beteiligte und Bildungsansatz der BiKoo
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Wir lernen ohne Einstiegsbarrieren.

Wir lernen mit selbstgesteckten Zielen.

Wir lernen Sensen méhen und politisch denken
genauso wie EDV und Sprachen.

Die BiKoo wird geférdert von

bm:bwk =

Zielgruppen fiir das Kursangebot
sogenannte bildungsferne Schichlen

Teilnehmerinnen (Transitarbeitskrafte) und ehemalige
Mitarbeiterinnen von Beschaftigungsprojekten der Region
(vorwiegend Frauen) mit geringer formaler Bildung und
einfachen beruflichen Qualifikationen

erwerbslose Waldvierllerinnen insbesondere
Wiedereinsteigerinnen

Migrantinnen

behinderte Menschen

Mitarbeiterinnen von regionalen NPOs mit wenig formalen
Qualifikationen

sonstige Bildungseinsteigerinnen.

Den Zielgruppen ist gemeinsam, dass sie bisher von
Erwachsenenbildungseinrichtungen kaum erreicht wurden.

Die Kursteilnahme ist fir Personen mit einem Einkommen unter
1.000 Euro kostenlos.

ey

macht Lust

auf Bildung

Verein Bildungskooperative
Oberes Waldviertel

A-3852 Garolden 43
il

www.bikoo.at

gegrindet 1999

Beteiligte Projekte
GNK. 3873 Brand 1 02850 G42072
DETE 83044301

lebmitd 3950 Gmnd, Q2852 54819

bunttex Schubertplatz 16

MODATEX 3830 Waidhofen/Th. 02842 20433
Bohmg. 32

EIBE 3830 Waidholen/Th. 02842 53065
Bahnhalstr. 34

MihbenHal- 3002 Vilis 0884 224718

Radvit Hormerstr, 19 02841 200

Sczial Aktiv 3850 Gmind 02852 528780

Hans Czetielg. 11

Projektziele insgesamt

Ll

Forderung des Bildungsinteresses, der Bildungsmativation
und des Verstandnisses flr lebenslanges Lemen von
Bildungseinsteigerinnen (,bildungsfernen Personen®)

Erweiterung vorhandener Kompetenzen und Uberprifung
auf deren berufliche Relevanz

Erstellung von Leitlinien und Kriterien flr niederschwellige
Bildungsangebote

Sensibilisierung fur Benachteiligungen auf Grund von
Geschlecht, ethnischer / sozialer Herkunft und Behinderung

Sensibilisierung fur funktionalen Analphabetismus

Erstellung von Richtlinien fur Bildungsmentoring fur die
Zielgruppe

Erforschung der Schnittstelle von informellem Lemnen und
formaler Qualifikation
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'0 Veranstaltungen 2005

Alles was R(r)echt ist

AMS - Versicherungsleistungen
Arbeits- und Sozialrecht
Gewaltschutzgesetz
Pensionsrecht

EDV

Bildbearbeitung

Dem PC unter die Haube
geschaut

Internet und E-Mail
Gefahren im Internet
Linux

Recherchen am Beispiel
Bildungsftirderung
Windows 2000-Word 1 bis 3
Power Point

Excel

Access

Gesundheit und Wohlbefinden

Entspannung

Gesunde Erndhrung
Rickenschule

Die Kraft der Kérpermitte - der
Beckenboden (Frauen)
Wechselhafte Zeiten - der
weibliche Kérper im Wandel
(Frauen)

Ausgewahlte Gesundheitsthemen
(Manner)

B

b ist eine Bildungsinitiative von
Beschaftigungsprojekten im Oberen
waldviertel

GNK Brand

lebmit & bunttex Gmind
EIBE Waidhofen
MODATEX Waidhofen
MihlenHof-RadVit Vitis
Sozial Aktiv Gmind

geférdert durch

bm:bwk

s,

Kommunikation und Prasentation
* Kommunikation 1 - Grundlagen
* Kommunikation 2 - Aufbaukurs

Kreativitat

Belegte Britchen

Kalte Platten

Blumen binden

Fotografieren und présentieren
Fotografieren ohne Negativ
Malen

Tépfern - Gestalten mit Ton

Lernen ist vielseitig

= Gruppentdnze aus aller Welt

= Kompetent im Geschaft

* LernBasar: Bildungs- und andere
Kostproben

= Nicht (nur) fir den Arbeitsmarkt
~ fiir das Leben lernen wir!

* Rechnen und Schétzen

* Weiterbildung kostet zu viel?

Leben in Zeiten wie diesen
Kosmetik in der Berufswelt
Konsumentenschutz

Leben mit Kindern

Ohne Geld ka Musi

Ratgeber fiir alle Lebenslagen?
Schnelle Kiiche

Stil und Styling fiir Frauen

Stil und Styling (Mé@nner/Frauen)

Anhang

macht Lust auf Bildung

entwickelt und organisiert
dungsberatung, sowie

Bildungsangebote fiir
BildungseinsteigerInnen
und Personen, die Interesse an freiwilliger
Bildungsprogrammen haben. Die
Teilnehmenden kénnen ihre Fahigkeiten
und Fertigkeiten erweitern und werden im
Ausbau von wichtigen Schilissel-
kompetenzen unterstitzt.

ungskooperative Cheres Waldviertel
Garolden 43
3852 Gastern
Telefon: Irmgard Ki
02859 6429 72
0676 88044 301

e-mail bitte an: bikoo@amx.at
Internetadresse: www.bikoo.at

’@ Veranstaltungen 2005

Natur - Okologie - Landwirtschaft
* Berufe im Bereich Umwelt

* Natur im Garten

* Obstbaumschnitt

* Obstbdume veredeln

* Sensenmahen und Dengeln

Sprache(n)

* Deutsch fiir MigrantInnen

* Englisch fiir AnfangerInnen

* Englisch fiir leicht
Fortgeschrittene

... und Schrift

* Lesen und Schreiben
* Rechtschreibung

= Schreibwerkstatt

e e,
s L A
i L/

e
T

re
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Zur Selbstdarstellung am Arbeitsmarkt sagen mir die
Zeitgeistlichen, es kdme sowieso nur auf die Glasur an. H H
Wenn ich aber trotzdem ,einen guten Kuchen® BIOg raﬁearbe":
prasentieren will,
well ich einfach auf meine gute Qualitét steh oder
well mich der Zeltgeist nicht schert oder
well ich meinen guten Beitrag in der Welt leiste
oder warum auch immer...

mit

dann kann Biografiearbeit eine Unterstiitzung sein!

Sich mit der eigenen Geschichte beschaftigen,

P , —
” s g g e o heiBt Fahigkeiten und Kenntnisse, Wissen und
Erfahrungen erkennen

e-mail: bikoo@gmy.at
Tel.: 02859 642072 WWw.blkoo.at

und in Erscheinung treten!

Zeugnisse zdhlen. Erfahrungen auch!

Biografiearbeit ist

wie Inventur in der Vorratskammer!

Da gibt es Vieles, Ich hab da Vieles an Kompetenzen

=  Grundnahrungsmittel wie Mehl und Zucker * Grundiagen wie Berufserfahrung und Ausbildung

= Einiges was gute Qualitat verspricht wie ausreichend Eier und * Einiges das gute Qualitat meiner Arbeit verspricht wie
Butter Lebenserfahrung... wofir es kein Zeugnis gibt!

= Vieles zum Variieren: von den Trockenfrichten bis zu den * Viel an Flexibilitat - auch im Umgang mit unterschiedlichen
Missen Menschen (war ja oft nicht leicht!!)

= Vel Frisches, das sich vielseitig verwenden lasst » viel Frisches wie meine Lernbereitschaft ....

= manch Vergessenes wie die kandierten Frichte von = manch Vergessenes wie Talente und Interessen, die ich nicht
Weihnachten weiter verfolgt habe

= Einiges, das man wahrscheinlich nimmer verwenden wird, *  Aus- und Weiterbildung, die heute in der Form nicht mehr
obwohl es noch genieBbar wér (der Schokoosterhase?) nachgefragt werden

= mehrere Dinge, die nie geschmeckt haben, wo ich mich frage, = mehrere Erfahrungen wie Trennungen und Veranderungen, die
ob ich sie weiter aufheben oder doch entsorgen soll bitter waren, aus denen ich aber auch viel gelernt habe

= schlieBlich Zutaten, die das Leben vereinfachen wie = schlieglich noch Vieles, aus dem ich was zaubern kann ... je
Backmischungen und Fertigglasuren nachdem wieviel Mihe sich lohnt!

... 8 kommt immer auf den Anlass und die ... da heiBt es aussortieren, was wir der Welt zeigen
NutznieBerInnen des Werkes an ! und was wir fiir uns behalten wollen!

wenn ich zB einen Kuchen backen will wenn ich mich am Arbeitsmarkt présentieren soll / will

Nachsschauen - Schitze finden - Unnétiges ausmisten - mit Bedacht auswéhlen und so zeigen, wie’s wirklich passt!
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BIKOO - Profil

Kurzfassung

BIKOO - Bildungskooperative Oberes Waldviertel

3852 Gastern
Garolden 43
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Die Bildungskooperative Waldviertel ist eine Bildungsinitiative der gemeinnitzigen
Beschaftigungsprojekte im oberen Waldviertel. Gemeinniitzige
Beschaftigungsprojekte bieten so genannte Transitarbeitsplatze fur
(langzeit)beschaftigungslose Frauen und Manner. Das sind auf maximal ein Jahr
befristete Dienstverhaltnisse. Die Beschaftigung und die begleitende
sozialpadagogische Arbeit unterstiitzen diese oft mehrfach benachteiligten
Menschen beim (Wieder)Eintritt in den ersten Arbeitsmarkt oder in eine
Ausbildung bzw. Héherqualifizierung. Die Betreuung in den Projekten setzt also
genau an der Schnittstelle von Sozial- und Bildungsarbeit an.

Sechs Beschéftigungsprojekte aus dem oberen Waldviertel haben sich zur
,Bildungskooperative* (BIKOO ) zusammengeschlossen. Jedes fiir sich ist ein
gemeinnltziger Verein.

Die BiKOO hat es sich zur Aufgabe gemacht, den Transitmitarbeiterlnnen und
ehemaligen Transitmitarbeiterlnnen der Beschéftigungsprojekte ein
bedarfgerechtes, ganzheitliches Kursprogramm zur Verfligung zu stellen, an dem
auch andere (erwerbslose) Menschen in der Region teilhaben kénnen

Der Uiberwiegende Teil der Teilnehmenden sind Frauen, daher enthélt das
Programm einen grof3en Anteil an speziellen Frauenthemen. Die Hauptanliegen
der BIKOO sind - neben der Vermittlung von Schliisselkompetenzen — ,Lust auf
Bildung“ zu machen und eine Anschlussmaglichkeit fir bestehende
Bildungseinrichtungen anzubieten.

%mch& Lust auf Bildung
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Das laufende Angebot umfasst mehr als 50 Kurse pro Jahr zu den Themen
EDV

Gesundheit und Wohlbefinden
Kommunikation und Prasentation
Recht

Frauen

Manner

Kreativitat

Leben in Zeiten wie diesen
Lernen ist vielseitig

Natur - Okologie — Landwirtschaft
Sprachen und Schrift.

4383083030800 38338

Die BIKOO wurde 1999 von der Sozialbetreuerin und Tutorin Irmgard Kaufmann-
Kreutler initiiert. Frau Kaufmann-Kreutler hat sich in den Sozialarbeiterlnnen-
kreisen umgehdrt und es wurde Ubereinstimmend festgestellt, dass viele der
Mitarbeiterlnnen in den Beschaftigungsprojekten und viele der Klientinnen in den
Waldviertler Sozialeinrichtungen sehr viel mehr an Bildung interessiert sind, als
offentlich wahrgenommen wird.

Gerade im oberen Waldviertel gibt es viele Erwachsene, deren
Ausbildungsmdglichkeiten als Kinder und Jugendliche sehre eingeschrankt waren.
Es gibt allerdings auch viele, denen man das ,Lernen” quasi ausgetrieben hat —
das schulische Lernen jedenfalls.

Die BIKOO entwickelt bewusst ein niederschwelliges Bildungsangebot, das von
den Lebensumstanden und Erfahrungen der Teilnehmenden ausgeht und einen
wertschatzenden Umgang mit diesem Erfahrungshintergrund pflegt.

Ganz wesentlich ist ein erweiterter Bildungsbegriff, in dem informell erworbene
Kompetenzen den geblhrenden Platz haben.

Durch unsere tagliche Arbeit mit den Zielgruppen ist gewahrleistet, dass die
vielfaltigen Vorstellungen und Neigungen aufgegriffen und zu konkreten Kursen
weiter entwickelt werden. So gelingt es, den Zugang zu (formaler) Bildung zu
erleichtern. Unser Hauptbestreben ist es, die Teilnehmenden in ihren (Schlissel-)
kompetenzen zu bestarken und sie im Erkennen informell erworbener Kenntnisse
zu unterstltzen, um das Vertrauen in die eigenen Fahigkeiten und Fertigkeiten zu
vertiefen und somit eine Anschlussmdglichkeit fiir das bestehende Bildungssystem
zu schaffen. Die BIKOO tragt also wesentlich zur konkreten Umsetzung des
gesellschafts- und arbeitsmarktpolitisch geforderten lebensbegleitenden Lernens
fur alle Biirgerlnnen bei.

jmac?xt Lust auf Bildung
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Wie TN-Befragungen seit 4 Jahren ergeben, empfinden die Teilnehmerlnnen die
Angebote der BIKOO insofern als maligeschneidert, als immer einen direkter
Bezug zum Lebensumfeld der Zielgruppen hergestellt wird.

Die Teilnehmerinnen zeigen durchgangig grofRes Interesse an den Kursinhalten
und werden auch von den Referentlnnen als hoch motiviert beschrieben. Vor
allem Referentlnnen, die hauptberuflich in Schulen arbeiten, zeigen sich sehr
erfreut von dem Engagement und der Motivation der Teilnehmenden.

Auch die Nachhaltigkeit ist beeindruckend: Fiir viele Teilnehmerlnnen gewinnt
nach positiv erlebten Kursen die Mdglichkeit der Weiterbildung und Qualifizierung
an Bedeutung. Einige Beispiele zeigen deutlich verbesserte Chancen am
Arbeitsmarkt durch wahrgenommene Bildungschancen.

Durch das niederschwellige Bildungsangebot wird also die Lust am Lernen im
Sinne einer arbeitsmarktrelevanten Qualifizierung geweckt bzw. wieder hergestelit.
BIKOO betont aber auch, dass Bildung ein Weg ist, um mehr Mitbestimmung in
unserer Gesellschaft zu erreichen.

Die Kursleiterlnnen zeichnen sich nicht nur durch Lehrerfahrung sondern auch
durch ihre Praxisnéhe aus. Ihr Methodenrepertoire ist entsprechend vielfaltig.
Durch die Implementierung neuer Lernformen werden selbstgesteuerte
Lernprozesse in Bewegung gebracht.

Diesem Ziel sind alle selbstvertrauenstarkenden Mafinahmen dienlich, die auf
dem aufbauen, was die Teilnehmerlnnen kénnen, die Erfolgserlebnisse vermitteln
und beweisen, dass eine niedrige formale Qualifikation kein Hindernis im
Kompetenzerwerb ist.

Zentrale Anforderung ist neben didaktischen Kenntnissen die Bereitschaft, sich auf
die Lebenswelt und die Interessen der Teilnehmerinnen einzustellen.

Eine logische Folge dieser Aktivitaten ist, dass sich BIKOO auch fUr
Alphabetisierung stark macht. Alle Alphabetisierungspéadagoginnen sind speziell
ausgebildet.

macht Lust auf Bildung
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1999
Vereingrindung und Herausgabe des ersten Bildungsprogramms

2000
,Modétex“ tritt der Kooperation bei. Zweites Bildungsprogramm.

2001

BIKOO ist Partner im Projekt ,Lokales Kapital“ - Transitarbeitskréfte kdnnen mit
finanzieller Unterstitzung und Lernbegleitung den Fiihrerschein machen. Das 3.
Bildungsprogramm orientiert sich bereits an den Evaluationen der ersten Jahre.

2002

»Muhlenhof — ein Beschaftigungsprojekt fiir Menschen mit besonderen
Anforderungen wird flinfter Kooperationspartner.

BIKOO ist Partner im EU-Projekt ,PROMENTHEA" / 5. Rahmenprogramm. Der
Lehrgang ,Kompetent im Geschaft” wird entwickelt und 2 Mal durchgefiihrt.

Mit dem Angebot der ,Bildungsberatung® wird das BIKOO-Angebot erweitert. Viertes
Bildungsprogramm flir den Zeitraum April 2002 bis Marz 2003.

2003

Flnftes Bildungsprogramm fiir den Zeitraum November 2003 bis Oktober 2004 im
Rahmen des esf-Projektes ,Bildungseinsteigerinnen®. Es erfolgt die Anstellung einer
Projektleiterin fir 20 Wochenstunden.

2004

Angebote der Basis-Bildung (Alphabetisierung) und Deutschkurse fiir Migrantinnen
erweitern das Programm. ,Kompetent im Geschaft* wird in Form von Einzelkursen
wieder angeboten.

Die BIKOO-Mitarbeiterinnen beschéaftigen sich speziell mit biografischem Lernen.
Es konstituiert sich der Arbeitskreis zur themenzentrierten Intervision im Bereich
niederschwelliger Bildungsangebote.

2005

Der Verein ,Sozial Aktiv* tritt der Kooperative bei.

Eine wissenschaftliche Expertise wird angestrebt.

Das neue Kursprogramm enthalt aufgrund des grof3en Interesses der
Teilnehmerlnnen Erweiterungen vor allem in den Bereichen EDV, Kommunikation
und Prasentation.

s maoht Lust auf Bildung
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Anhang

liber Beteiligte und Bildungsansatz
der

e

" ist eine Bildungskooperative der gemeinniitzigen
Beschaftigungsprojekte im Oberen Waldviertel

BetreiberInnen sind folgende Frauenprojekte

¢ Grenzland Naturprodukte Kreis in Brand
Tatigkeitsbereich: biologische Vollwertbédckerei

¢ lebmit&bunttex in Gmind
Téatigkeitsbereiche: Schneiderei, Lebensmitteleinzelhandel, Second
Hand Shop

¢ MODATEX in Waidhofen/Th
Tatigkeitsbereiche: Schneiderei, Boutique und Kinder - Second Hand
Shop

sowie die fur Frauen und Manner zugdnglichen Projekte:

¢ EIBE Waidhofen
Tatigkeitsbereiche Holzwerkstatt, Landschaftspflege und
Blroservice)

¢ MdilhlenHof RadVit - ein integratives Projekt
Tatigkeitsbereiche Landwirtschaft, Fahrradwerkstatte

¢ Sozial Aktiv
Tatigkeitsbereiche Holzwerkstatt, Landschaftspflege

Gemeinnltzige Beschaftigungsprojekte bieten sogenannte
Transitarbeitsplatze fir (langzeit)arbeitslose Personen, das sind auf
maximal ein Jahr befristete Dienstverhaltnisse. Die Beschéftigung und die
begleitende sozialpddagogische Arbeit unterstlitzen diese oft mehrfach
benachteiligten Menschen beim (Wieder)Eintritt in den Arbeitsmarkt oder
in eine Ausbildung, bzw (H&her)Qualifizierung. Die sozialpadagogische
Arbeit setzt also genau an der Schnittstelle zwischen Sozial- und
Bildungsarbeit an und wird durch die Angebote, die die BIKOO ermdéglicht,
gestdrkt, an der Vermittlung von Schlisselkompetenzen und auch von
»basic skills® zu wirken.



Anhang

Zielgruppen

Die TeilnehmerInnen der genannten Projekte sind die vorrangigen
Adressatlnnen.

Derzeit werden aufgrund der Kurszeiten fast ausschlieBlich erwerbslose
Personen oder MitarbeiterInnen von Beschéftigungsprojekten
angesprochen. Ein Ausbau mit Abendveranstaltungen wurde bereits
begonnen.

Die Teilnahme ist bis zu einem Einkommen von € 1.000,-- kostenlos.

Die Teilnehmenden werden im sozialwissenschaftlichen Diskurs als
bildungsfern bezeichnet. Bildungsferne wird auf Grund der niedrigen
formalen Bildung unterstellt.
Die BIKOO lehnt die Bezeichnung ab, da im Allgemeinen ein hohe
Bildungsmotivation festgestellt wird.
Als Faktoren daflir gelten
- haufig vielfdltige und auf einem hohen Niveau entwickelte praktische
Fertigkeiten
- groBe Bereitschaft zu informellem und nicht-formalem Lernen
- bei entsprechender Unterstlitzung auch hoher Einsatz, formale
Bildungsgdnge nach zu holen.

und
Diversitat

Die Zusammensetzung birgt besondere Chancen:

Der hohe Frauenanteil und die Genderkompetenzen der Beteiligten
ermdglichen eine gezielte Forderung der weiblichen Teilnehmenden sowie
die Entwicklung von Modulen, die die soziale Verantwortung der Manner
starken.

Die Teilnahme eines integrativen Projekts stellt besonders hohe
didaktische Anforderungen und bietet ebenso spezifische Mdglichkeiten
des sozialen Lernens in heterogenen Gruppen wie die breite
Altersstreuung der Teilnehmenden.

Erfreulicher Weise gelingt es immer mehr, MigrantInnen (insbesondere
weibliche Beschaftigte in den beteiligten Projekten) in die
Bildungsprogramme ein zu beziehen.
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Anhang

~ Kursprogramme

richten sich im Allgemeinen sehr nach den Wiinschen und Anregungen der
TeilnehmerInnen. Grundlage sind die schriftlichen und mindlichen
Rickmeldungen zu den Veranstaltungen sowie die in den Projekten
erhobenen Lerninteressen.

Vereinzelt werden aber auch Themen aufgegriffen, die schwer
kommuniziert werden kénnen, zB médnnliche Gewalt, Fragen der
Menopause.

Hier kommt es zu ldngeren Anlaufzeiten, bis die Angebote angenommen
werden. Die Erfahrung zeigt aber, dass wiederholte Ankiindigungen zu
einer Enttabuisierung beitragt.

e
" Bildungsmentoring

stellt die notwendigen Verbindungen her ...

Grundlagen sind
- Kompetenzen in der Biografie sichtbar machen
- Informell Gelerntes beachten - vor allem auch aus der Sphéare der
Reproduktion
- wertschatzender Umgang
- Arbeitsplatze mit hohem Bildungswert

AnstdBe geben:

- Vergleiche unter den TeilnehmerInnen in einem Bezugssystem

- Kursangebote als konkrete Anreize, sich Uber das eigene
Lernverhalten Gedanken zu machen

- Kursteilnahme als Weiterbildung

- Kursteilnahme als Konfrontation mit neuen Inhalten

- Kursteilnahme als Erfahrung der Verschiedenartigkeit von
Lernsettings

- Kursteilnahme als Erfahrung der Lernfahigkeit

Ziele sind:
- Erkennen der mitgebrachten Kompetenzen
- Klarung der Lernfahigkeit
- Erkennen der notwendigen Rahmenbedingungen
- Mut, Versaumtes nachzuholen
- Mut, Neues an zu fangen
- Starke, die Bildungswiinsche durch zu setzen (Familie, Férderungen
etc.)



Verfasserin

8 Verfasserin

Ausbildung

1996 bis 2001 Diplomstudium der Péddagogik (Schwerpunkte: Erwachsenenbildung,
Frauen- und Geschlechterforschung, Soziologie) in Graz und Wien;

2001 bis 2004 Doktoratsstudium der Philosophie in Graz;

Grundausbildung (Zertifikat) in TZI - Themenzentrierte Interaktion

Tditigkeiten

Fachtutorin am Institut fiir Erziehungs- und Bildungswissenschaften der Universitat
Graz (1998 - 2001);

Durchfihrung von Projekten, insbesondere Evaluationen im Bildungsbereich

(2001 - 2004),

Wissenschaftliche Mitarbeiterin bei ,Peripherie — Institut fiir praxisorientierte Gender-
forschung® in Graz (2002 - 2004);

Seit 2004 Universitdtsassistentin am Institut fiir Erziehungswissenschaft und Bildungs-
forschung, Abteilung fiir Erwachsenen- und Berufsbildung in Klagenfurt (Lehrstuhl:
Univ.-Prof. Mag. Dr. Elke Gruber); Aktuelle Arbeitsschwerpunkte in Lehre, Forschung
und Entwicklung: Erwachsenen- und Weiterbildung, insbesondere Evaluation und Qualitats-
entwicklung, Projektmanagement, Gender Mainstreaming, Bildungsbenachteiligung;
Seminartitigkeit in der Erwachsenenbildung;

Erreichbarkeit

Dr. Monika Kastner
Alpen-Adria-Universitit Klagenfurt

Institut fiir Erziehungswissenschaft und Bildungsforschung ALPEN-ADRIA

Abteilung fiir Erwachsenen- und Berufsbildung . =
UNIVERSITAT C; /

Universititsstr. 65-67, A-9020 Klagenfurt KLAGENFURT \f“jw/

monika.kastner@uni-klu.ac.at . Abt. fiir Erwachsenen-

www.uni-klu.ac.at/ifeb/eb e b . b b und Berufsbildung
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Materialien zur Erwachsenenbildung

Materialien zur Erwachsenenbildung

Hrsg.:

1/2000

1/2001

2/2001

3/2001

4/2001

5/2001

6/2001

7/2001

8/2001

9/2001

1/2002

1/2003

1/2004
2/2004

1/2005

2/2005

1/2006

Bundesministerium fiir Bildung, Wissenschaft und Kultur, Abt. Erwachsenenbildung

Qualitatsentwicklung in der Erwachsenenbildung. Bericht zur Tagung am Bundesinstitut fiir
Erwachsenenbildung St. Wolfgang vom 11. bis 12. Jdnner 2000

Memorandum {iber Lebenslanges Lernen der Europdischen Kommission. Osterreichischer
Konsultationsprozess

Konzepte der Qualitdt in der Erwachsenenbildung. Aufsdtze und Protokoll im Rahmen der
Werkstatt am Bundesinstitut fiir Erwachsenenbildung St. Wolfgang vom 2. bis 3. Oktober 2000

Dokumentation und Forschung fiir die Erwachsenenbildung - wo stehen wir heute? Bericht zum
Workshop des bm:bwk und des Osterreichischen Volkshochschularchivs an der Volkshochschule
Meidling am 4. Oktober 2000

Padagogische Qualitdt in der Erwachsenenbildung. Bericht zur Tagung am Bundesinstitut fiir
Erwachsenenbildung St. Wolfgang vom 5. bis 6. April 2001

Osterreichischer Landerbericht. Memorandum iiber lebenslanges Lernen der Europiischen
Kommission

Hintergrundbericht zum 0Osterreichischen Landerbericht. Memorandum {iber lebenslanges
Lernen der Europdischen Kommission

Konsultationsprozess zum Memorandum {iber lebenslanges Lernen der Europdischen Kommission.
Dokumentation der Expertentagung am 20. Juni 2001

Marktplatz der Sprachen. Dokumentation einer Initiative des bm:bwk zum Europdischen Jahr
der Sprachen 2001 vom 17. bis 22. September 2001

Bildungsberatung Burgenland. Ein Modell fiir regionale Vernetzung und Professionalisierung
von Bildungsberatung

Wie viel BILDUNG braucht der Markt? Wie viel MARKT vertrdgt die Bildung?
Beitrdge zum Symposium der Akademie Graz, der Urania/Graz, der Forderungsstelle fiir EB
und des LSR fiir Steiermark an der Universitdt Graz am 19. September 2001

Weiterbildung in Osterreich im europdischen Vergleich I. Ergebnisse und Analysen der
2. Europdischen Erhebung zur betrieblichen Weiterbildung (CVTS II)

OECD-Landerpriifung iiber Erwachsenenbildung I. Hintergrundbericht Osterreich
OECD-Lénderpriifung iiber Erwachsenenbildung II. Priifbericht der OECD

Altern - Bildung - Lernen. Bericht iiber eine Entwicklungswerkstatt am Bundesinstitut
fiir Erwachsenenbildung St. Wolfgang im November 2004

Beteiligungsstruktur und Ressourcen der Erwachsenenbildung. Empirische
Grundlagen zu einer Strategie des lebensbegleitenden Lernens

BiKoo - Bildungskooperative Oberes Waldviertel. Evaluation des Ziel 3 Projektes
,BildungseinsteigerInnen”

Die Materialien zur Erwachsenenbildung sind elektronisch verfiighar unter
http://www.erwachsenenbildung.at/services/publikationen/materialien_zur_eb.php.

Printausgaben koénnen im Online-Publikationen-Shop des BMBWK unter
http://wwwapp.bmbwk.g.v.at/publikationen_shop.asp oder beim AMEDIA Servicebiiro bestellt werden:
1141 Wien, Sturzgasse 1a | T. (0)1 982 13 22 | F. (0)1 982 13 22-311 | office@amedia.co.at

Einzelne Exemplare sind auch erhdltlich beim
BMBWK, Abt. V/8, Freyung 1, 1010 Wien | T. (0)1 53120/4603 | erwachsenenbildung@bmbwk.gv.at
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