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»Lebre und Matura“ und , Berufsreifepriifung fiir Erwachsene® sind
herausragende Erfolgsmodelle im &sterreichischen Bildungssystem.
Rund 27.000 Personen, die sich derzeit auf die Berufsreifepriifung vor-
bereiten, und rund 3.000 Absolventinnen und Absolventen jahrlich
sind ein beeindruckender Beweis dafiir, dass viele Menschen lebensbe-

gleitendes Lernen als Chance sehen und sich hoher qualifizieren.

Die BRP-Kandidatinnen und -Kandidaten stehen iiberwiegend
im Berufsleben und weisen eine Vielzahl an fachlichen Fertigkeiten
und berufseinschligigen Erfahrungen auf. Der kompetenzorientierte Lernansatz ist bei
dieser Gruppe besonders erfolgreich. Sobald die Handlungsdimensionen ins Zentrum der
padagogischen Arbeit riicken, werden neue, kreative Anwendungsmoglichkeiten im sozia-
len oder beruflichen Kontext der Lernenden sichtbar, und ihre analytischen und reflexiven
Fihigkeiten werden nachhaltig ausgebaut. Gerade in der Berufsreifepriifung erleben viele
Menschen den Lernprozess als deutliche Erweiterung der personlichen Handlungsmaglich-

keiten und Ermutigung, sich neuen, herausfordernden Aufgaben zu widmen.

2010 wurde ein eigenes, kompetenzbasiertes Curriculum fiir die Berufsreifepriiffung er-
arbeitet. Damit wurde nicht nur die Basis fiir erwachsenengerechte Vorbereitungslehrgin-
ge gelegt, die Berufsreifepriifung ist seither den anderen Reifepriifungsformen pidagogisch
gleichgestellt: Die Vorbereitung erfolgt nach einem eigenstindigen, speziell auf die Ziel-
gruppe zugeschnittenen Lehrplan und orientiert sich nicht mehr an jenen Schulformen, die

primir der Erstausbildung dienen.

Dieser erwachsenengerechte kompetenzorientierte Ansatz muss sich auch in der Prii-
fungssituation niederschlagen. Der vorliegende Leitfaden wurde unter Mitwirkung von Er-
wachsenenbildnerInnen, Externistenpriiferlnnen und Fachexpertlnnen erarbeitet. Ziel ist
ein Paradigmenwechsel hin zur Handlungs- und Kompetenzorientierung und die Etablie-
rung einer Priifungskultur, in der die teilstandardisierte Reifepriifung ab dem Jahr 2016

auch in der Berufsreifepriifung erfolgreich umgesetzt werden kann.

Bis dahin ist der Leitfaden ein gemeinsames Referenzdokument fiir Erwachsenenbil-
dungseinrichtungen, Externistenpriifungskommissionen und die Lernenden. Eine neue,
kompetenzbasierte Priifungskultur, welche die Handlungsdimensionen in den Mittelpunkt
stellt, wird dann entstehen kénnen, wenn alle Beteiligten konsequent und engagiert mitwir-

ken — die Lehrenden, die PriiferInnen und auch die Vorsitzenden der Kommissionen.

Ich bedanke mich fiir die Unterstiitzung der Lehrerinnen und Lehrer und Erwachsenen-
bildnerInnen, die sich fiir den Paradigmenwechsel und die damit verbundenen pidagogi-
schen und organisatorischen Herausforderungen im Sinne der Lernenden engagieren. IThre

Unterstiitzung, Ihr Engagement und Ihr fachlicher Beitrag sind fiir das Gelingen wichtig.

Misoliy flocaszol
Dr. Claudia Schmied

Bundesministerin fiir Unterricht, Kunst und Kultur

VORWORT
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Soweit im Folgenden personenbezogene Bezeichnungen nur in weiblicher Form angefiihrt sind,
beziehen sie sich auf Frauen oder Mdnner in gleicher Weise. Bei der Anwendung auf bestimmte
Personen wird die jeweils geschlechtsspezifische Form verwendet.



DIE KOMPETENZORIENTIERTE BERUFSREIFEPRUFUNG

Standardisierte, kompetenzorientierte Priifungen bedeuten eine tiefgreifende Verinderung
des osterreichischen Bildungswesens. Die Anderungen im Rahmen der Zentralmatura
betreffen auch die Berufsreifepriifung, welche ab dem Kursjahr 2015/16 in die teilstan-
dardisierte und kompetenzorientierte Reife- und Diplompriifung eingebunden werden

wird.

Schon jetzt soll die KoMPETENZORIENTIERUNG im Unterricht gemifd den Bestimmungen
der ,Berufsreifepriifungscurricularverordnung® den Kandidatinnen erméglichen, er-
worbenes Wissen und sprachliches Kénnen in verschiedenen neuen, auch komplexeren
Situationen anzuwenden. Fokus der Unterrichtsbemiihungen ist daher nicht vorrangig
die Erarbeitung der Inhalte, die durchgenommen werden sollen, sondern die Vermitt-

lung der erforderlichen Kompetenzen.

Der vorliegende LEITFADEN FUR DIE BERUFSREIFEPRUFUNG AUS ENGLISCH bietet fiir alle
Beteiligten — Kandidatinnen, Kursleiterinnen, Priiferinnen und Vorsitzende — einen
Uberblick iiber die Eckpunkte einer kompetenzorientierten Berufsreifepriifung aus
Englisch. Diese Handreichung soll tiber das Jahr 2016 hinaus in gegebenenfalls adap-
tierter Form Giiltigkeit haben. Eine erste Uberarbeitung unter Beriicksichtigung erster
Erkenntnisse der teilstandardisierten und kompetenzorientierten Reife- und Diplom-

pritfung an den AHS ist fir das Jahr 2014 geplant.

Als Basis fiir den Leitfaden Englisch dienen die REIFEPRUFUNGSVERORDNUNG fiir BMHS,
das ScHUG, die LEHRPLANE der jeweiligen Schultypen der BHS, die BipunGssTan-
DARDS der 13. Schulstufe der BHS, in denen sich der Gemeinsame Europiische Refe-
renzrahmen, das dsterreichische Sprachenportfolio 15+ und die iibergeordneten euro-
piischen Bildungsziele von ,employability“! und ,active citizenship“® VEREINEN, ALLE
JEWEILS IN DER DERZEIT GULTIGEN FASSUNG, SOWIE DAS KONZEPT ZUR KOMPETENZORI-
ENTIERTEN STANDARDISIERTEN REIFE- UND DIPLOMPRUFUNG in den lebenden Fremd-
sprachen des Bundesinstitutes fiir Bildungsforschung, Innovation und Entwicklung

des &sterreichischen Schulwesens (BIFIE).

Ebenso eingearbeitet wurden zahlreiche Diskussionsergebnisse von Teilnehmerinnen an
der WORKSHOPREIHE ,, KOMPETENZBASISORIENTIERTE CURRICULA IN DER BRP® 2010/11
am BIFEB in Strobl unter der Leitung von Mag.* Gabriele Bajalan (CEBS), Mag.?
Belinda Steinhuber (CEBS), Mag.? Claudia Zekl (CEBS) und Mag.” Isolde Tauschitz
(CEBS).

1 Beschaftigungsfahigkeit und Studierfahigkeit
2 aktive Teilnahme am sozialen, politischen, wirtschaftlichen und kulturellen Leben



VORWORT

Wir bedanken uns bei Mag.* Eva Dousset-Ortner (BIFIE Wien) fiir das konstruktive Feed-
back im fachlichen Bereich und bei Mag.® Andrea Gétz (bm:ukk) fiir die ausgezeich-

nete juristische Unterstiitzung.

Mag.” Barbara Altmann, Mag.” Christina Kodré, Mag.” Gabriele Raab, Mag. Christian Wachter

Juni 2011



Die schriftliche Prufung

A Allgemeine Rahmenbedingungen

Die Einfithrung einer standardisierten Klausur in der Berufsreifepriifung Englisch macht
die Priifungsanforderungen in Zukunft transparent und vergleichbar. Sie garantiert
den Kandidatinnen mehr Objektivitit und somit mehr Fairness in der Beurteilung
ihrer Leistungen, sodass kiinftige Arbeitgeber, Fachhochschulen und universitire In-
stitutionen zuverlidssige Aussagen iiber die tatsichlich erworbenen Kompetenzen der

Maturantinnen erhalten.

Diese Kompetenzen kénnen nicht alle in einer einzigen schriftlichen Aufgabe tiberpriift
werden. Die priifenden Institutionen sind daher schon jetzt aufgerufen, mehrere kiir-
zere Aufgabenstellungen zu formulieren, zu deren Bewiltigung maoglichst viele Kom-

petenzen verfligbar sein miissen, um sie erfolgreich zu 16sen.
FORMALE KRITERIEN ZUM PRUFUNGSABLAUF

1 die Gesamtarbeitszeit betrigt 5 Stunden zu je 60 Minuten.

2 Die Durchfithrung der Priifung sollte, sofern die Voraussetzungen dafiir gegeben sind,
am PC erfolgen.

3 Die Priifung gliedert sich in listening, reading und writing tasks. Die Bearbeitung dieser
einzelnen Teilbereiche hat zeitlich nacheinander zu erfolgen. Die Priifungsaufgaben des
jeweils nichsten Teilbereiches konnen erst nach Ablauf der vorgeschriebenen Arbeits-
zeit des vorangehenden Teilbereiches an alle Kandidatinnen gleichzeitig ausgegeben

werden.
A LISTENING
» Die Arbeitszeit betrigt 40 Minuten.
» Worterbiicher und andere Hilfsmittel sind nicht erlaubt.
» Die Hortexte sind den Kandidatinnen zwei Mal vorzuspielen.

» Es sind vier unterschiedliche Aufgabenstellungen zu vier unterschiedlichen Hortex-

ten zu geben.

» Die Linge der einzelnen Texte betrdgt zwischen 2 und 3 Minuten. Die Verwen-

dung eines audio-visuellen Textes derselben Linge ist ebenfalls méglich.

» Das Niveau hat B2 zu sein.



DIE SCHRIFTLICHE
PRUFUNG

» Die Arbeitsanweisungen miissen entweder in schriftlicher Form vorliegen oder
konnen vom Tontriger kommen — in diesem Fall sind die Arbeitsanweisungen

nicht Teil der oben definierten Linge.
» Alle Unterlagen sind nach Ende der Arbeitszeit vollstindig abzugeben.
READING
» Die Arbeitszeit betrigt 60 Minuten.
» Worterbiicher und andere Hilfsmittel sind nicht erlaubt.

» Es kann entweder ein lingerer Text oder zwei bis drei kiirzere Texte verwendet wer-

den, wobei die Gesamtwortanzahl zwischen 600 und 8oo Woértern liegen sollte.
» Das Niveau hat B2 zu sein.
» Alle Arbeitsauftrige miissen in schriftlicher Form vorliegen.
» Alle Unterlagen sind nach Ende der Arbeitszeit vollstindig abzugeben.
WRITING
» Die Arbeitszeit betrigt 200 Minuten.
» Die Gesamtwortanzahl liegt zwischen 600 und 8oo Wortern.

» Worterbiicher jeder Form und Art (einsprachig, zweisprachig, EDV-gestiitzt) sind
erlaubt und vor dem Beginn der Arbeitszeit den Kandidatinnen auszuhindigen.
Wird die Arbeit am PC erstellt, kann eine elektronische Rechtschreibpriifung ver-

wendet werden, falls vorhanden.
» Die Arbeitsanweisungen miissen in schriftlicher Form vorliegen.

» Alle Unterlagen sind nach Ende der Arbeitszeit vollstindig abzugeben.

INHALTLICHE KRITERIEN

1

ADDICTION AND DEPENDENCE

Die Bildungseinrichtungen (6ffentliche Schulen bzw Erwachsenenbildungseinrich-
tungen) haben MINDESTENS ZwWOLE THEMENKREISE fiir ihren spezifischen Standort
festzulegen. Jeder Themenkreis kann selbstverstindlich aus der Perspektive der jewei-
ligen Schulart behandelt werden. Auf den Schultyp bezogene Erweiterungen der Liste
sind moglich, die GesamTanzaHL der Themenkreise sollte dabei FUNFZEHN nicht

tiberschreiten.
Der untenstehende Pool enthilt eine breite Auswahl an Themen in Anlehnung an den
GERS/Tabelle s.

THEMENKREISE THEMENBEISPIELE (AUSWAHL)

socially accepted drugs, illegal drugs, shopping, gambling,
Internet, sex, remedies, obsessions, stalking

ADVERTISING

manipulation, styles and techniques, targeting, limits, pro-
duct placement, marketing strategies

10 | LEITFADEN ZUR
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COMMUNICATION

verbal and non-verbal communication, presentation tech-
niques, small talk, describing things and processes

CRIME AND VIOLENCE

shooting sprees, gun control, death penalty, domestic vio-
lence, violence and media, terrorism

CROSS-CULTURAL AWARENESS

countries and customs, stereotypes, manners and behaviour

CULTURE

customs and traditions, literature, arts, film, music

Epucarion

motivation, bullying, school stress, forms of evaluation,
career planning

ENERGY AND CLIMATE

(alternative) forms of energy, global warming, climate
change, rainforests, desertification, footprints, saving
energy

ENVIRONMENT AND POLLUTION

recycling, acid rain, drinking water, smog, traffic, urbanization

ErHics aAND RELIGION

religious beliefs, fanaticism, orthodoxy, moral values

Foop anp NuTRITION

eating disorders, obesity, organic farming, fast food, GM
food, dieting, nutritional values

(GENDER [SSUEs

equal opportunities, emancipation, gender roles, gender
stereotypes

INTERNATIONAL ORGANIZA-
TIONS AND GLOBAL PLAYERS

multinationals (Top 10), UN, WTO, World Bank, IMF, NGOs

Lire STYLE fashion, trends, subcultures, alternative concepts of life
radio, TV, computers and the Internet, mobile phones and
MEDIA gadgets, the press, manipulation, censorship, ownership
concentration
P elections, political systems, EU and the common market,
OLITICS forms of government
S cloning, stem cell research, robots, limits in science, genetic
CIENCE engineering
family (generation gap, growing up, love and marriage,
Sociar Ties divorce, parenting, role models)

friends (bullying, peer pressure, youth gangs, teenage
issues)

SPORTS AND RECREATION

different kinds of sports, competition, doping, recreation

Tue ENGLISH-SPEAKING WORLD

UK, US, South Africa, Canada, Australia, India; English as a
global language

Tue Working WORLD

stress, bullying, success, types of work, company structures,
skills, team work, office management and business commu-
nication

TOLERANCE

minorities, outsiders, refugees, racism, discrimination, mig-
ration, religious differences

TOPICAL ISSUES

Je nach Aktualitat z.B. HIV/Aids, Olympic Games, elections,
cosmetic surgery

TRAVELLING AND TOURISM

means of transport, holiday destinations, different kinds of
tourism, Austria as a tourist country, tourism and economy

WEeALTH AND POVERTY

i

Fair Trade, development aid, NGOs, global and national
income gap



3

4

Die Priifungstermine sind frithestmdoglich durch Anschlag in der Schule, optimalerwei-
se auch im Internet, bekannt zu geben. Die Themenkreise sollten fiir die Kandidatin-
nen bis spitestens sechs Monate vor dem jeweiligen Priifungstermin einsehbar gemacht

werden (z. B. durch Infoabende, Broschiiren, Internet, etc.).?

Anderungen und Erweiterungen der Themenkreise sollten ebenfalls bis spitestens sechs
Monate vor dem jeweiligen Priifungstermin kommuniziert werden. Es ist dabei eine

langfristige Kontinuitit anzustreben.

B Aufgabenerstellung

FORMALE KRITERIEN

Basis aller Aufgabenstellungen ist das kompetenzbasierte Curriculum Englisch fiir die

Berufsreifepriifung,.

Die Aufgabenstellungen der einzelnen Teilbereiche miissen voneinander vollig unab-

hingig sein, sodass die Losung der einzelnen Aufgaben fiir sich méglich ist.

Es ist darauf zu achten, dass die schriftliche Priifung aus diversen Textsorten bzw. Test-

formaten? besteht, um méglichst viele unterschiedliche Deskriptoren zu iiberpriifen.

Die drei Teilbereiche listening, reading und writing haben nach Moglichkeit einen si-
tuativen, praxisbezogenen Kontext, in dem die Rolle des Handelnden, die Zielgruppe

und das Kommunikationsmedium klar definiert sind.

Der Teilbereich writing besteht aus drei gleichwertigen Aufgabenstellungen aus drei
unterschiedlichen Themenkreisen. Diese konnen ihrerseits in Teilaufgaben gegliedert
sein. Jede der drei Aufgabenstellungen muss gegebenenfalls einen eigenen situativen
Rahmen haben.

Als Impulsmaterial ist eine Vielfalt an authentischen Materialien (Grafiken, Tabellen,
Diagramme, Kurztexte bis 150 Worter, Bilder, Cartoons, etc.) anzustreben. Fiir den
Teilbereich writing ist neben weiteren Inputs in der Zielsprache maximal ein Input in

deutscher Sprache zu empfehlen.

Bei der Erstellung der Aufgaben und bei der Beurteilung ist auf das Niveau B2 des
GERS Bezug zu nehmen’. Dabei ist zu beachten, dass auch die Aufgabenstellungen
und Angaben fiir den situativen Kontext nicht auf einem héheren Niveau formuliert

werden®.

Priifungsaufgaben und Texte miissen einwandfrei lesbar sein. Bei Lesetexten ist die

ungefihre Wortanzahl, bei Hortexten und Videos die ungefihre Dauer anzugeben.

oV AN W

Reifepriifungsverordnung BMHS, BGBI. Il Nr. 70/2000, zuletzt gedandert durch BGBI. Il Nr. 58/2008
multiple choice, Lickentext, Kurzantworten, etc.

siehe Anhang

der GERS empfiehlt sogar, die Angaben auf einem Niveau tiefer (B1) anzusetzen!

12
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11

12

13

14

IN

Es sind aktuelle Originaltexte (Hor- und Lesetexte betreffend) in der Originalformatie-
rung’ zu verwenden, wobei nicht das Erscheinungsdatum ausschlaggebend ist, sondern
der Aktualititsbezug. Die Texte kénnen im Rahmen von B2 adaptiert werden, Auslas-
sungen miissen gekennzeichnet sein. Die Quelle ist genau anzugeben. Gegebenenfalls
kann schwieriges, auch mit Hilfe des Worterbuches nicht verstindliches Fachvokabular

in Fufinoten angegeben werden.

Bei den Aufgabenstellungen ist unbedingt auf das Uberpriifen von Kompetenzen zu
achten. Sie miissen so formuliert sein, dass die Kandidatin die Moglichkeit hat, ver-
netztes, facheriibergreifendes Denken, ihre eigenstindige Leistung, Transferkompen-

tenz und Kreativitit unter Beweis zu stellen.

Bei Ausziigen aus literarischen Werken als Priifungstext ist unbedingt zu berticksich-
tigen, dass ausschliefSlich Fihigkeiten im Rahmen des Kompetenzbegriffs tiberpriift
werden diirfen®. Rein literarische Themenstellungen sind im Rahmen einer kompeten-

zorientierten Priifung unzuléissig.

Es darf maximal eine Teilaufgabe einen literarischen Text als Input enthalten, wobei
jedenfalls ein Bezug zu einem Themenkreis in der Aufgabenstellung vorhanden sein
muss. Die der Kandidatin nicht bekannte Textstelle muss so gewihlt sein, dass die Auf-

gabe ohne Kenntnis des Gesamttextes, des Autors oder der Epoche gelost werden kann.

Alle Aufgabenstellungen miissen so gestaltet sein, dass ihre Bewiltigung durch blof3es
Wiedergeben von auswendig gelernten Inhalten nicht méglich ist. Beurteilt wird, wie
die Kandidatin selbstindig erfolgreich, wenn auch nicht unbedingt fehlerfrei, kommu-

nizieren und den in der Angabe definierten Handlungsauftrag erfiillen kann.

Im Sinne einer transparenten Beurteilung entsprechend der Leistungsbeurteilungsver-
ordnung9 miissen die Aufgaben so gestellt sein, dass die Kandidatin zeigen kann, dass
sie alle wesentlichen Bereiche nach Maf3gabe des Lehrplans tiberwiegend (Geniigend)
oder zur Ginze (Befriedigend) erfuillt. Dariiber hinaus miissen die Angaben der Kan-
didatin die Moglichkeit geben, ihre Eigenstindigkeit und ihre Fahigkeit zur selbststin-
digen Anwendung ihres Wissens und Kénnens auf fiir sie neuartige Aufgaben unter

Bewetis stellen zu konnen (fiir ,Gut® oder ,,Sehr gut®).

HALTLICHE KRITERIEN

Im Zentrum des Konzeptes der kompetenzorientierten BRP steht das Ziel, den Er-
werb jener Kompetenzen zu fordern, die zur Bewiltigung von grundlegenden Anforde-
rungen des beruflichen und gesellschaftlichen Lebens in der Fremdsprache notwendig
sind. Die Kandidatinnen sollten ein Niveau selbststindiger Sprachverwendung errei-

chen, welches ihnen u.a. erlaubrt,

13

ohne zusatzliche Hervorhebung, Kommentare, Gliederung und dgl.
keine Inhaltsangaben, Nacherzahlungen, Details zu Autorin und Epoche, Interpretationen etc.
LBVO — BGBI. Nr.371/1974, zuletzt geandert durch BGBI. Il Nr.35/1997
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1. die Hauptinhalte komplexer Texte zu konkreten und abstrakten Themen zu

verstehen,
2. sich zu einem breiten Themenspektrum klar und detailliert auszudriicken,

3. einen Standpunkt zu einer aktuellen Frage zu erliutern und erfolgreich zu argu-

mentieren sowie

4. im Detail zu verstehen, was in der Standardsprache gesagt wird, auch wenn es in

der Umgebung storende Geriusche gibt.

2 Voraussetzung fiir ein erfolgreiches Bewiltigen der Aufgaben ist die nachhaltige Ver-
fugbarkeit der im Lehrgang oder im Selbststudium erworbenen Kenntnisse und Kom-
petenzen. Die Bildungsziele orientieren sich in besonderem Mafle an den Anforderun-
gen der Berufs-, Arbeits- und Wirtschaftswelt. Fiir den situativen Rahmen sind daher

ausschliefSlich reale Kommunikationssituationen zu verwenden, wie z. B.:

» business correspondence (enquiry and reply to enquiry, order, offer, complaint and

reaction to complaint, delay in payment, delay in delivery etc.)
» newspaper article
» comment
» letter to the editor
» report
» circular letter

» description / presentation / promotion of companies, institutions, organisations,

products, services
» PR-texts (website, flyer, magazine, brochure, press release)
» memos, notes, instructions and guidelines

3 Um ein breites Themenspektrum abzudecken, sollten die einzelnen Priifungsaufgaben
der Teilbereiche listening, reading und writing aus moglichst unterschiedlichen The-

menkreisen stammen.

C Beurteilung

Das Beurteilungsschema zur schriftlichen kompetenzorientierten Pritfung in Englisch ba-

siert auf der Notendefinition der Leistungsbeurteilungsverordnung.

Das zu erreichende Niveau ist mit B2 sowie durch die entsprechenden Deskriptoren de-
finiert, d.h. die Bandbreite der Notenskala von ,,Sehr gut® bis ,,Gentigend® ist auf das
Niveau B2 anzuwenden bzw. findet im Niveau B2 Platz. Aus der LBVO ergeben sich

dartiber hinaus folgende Konsequenzen fiir die Gesamtbeurteilung der Priifung:

1 Die Gesamtnote der Priifung ist kein mathematisch ermittelter Durchschnitt, sondern

auch die Gesamtbeurteilung hat im Sinne einer ,,Gesamtschau® zu erfolgen.
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Fiir ,,Gentigend® ist es erforderlich, dass die Kandidatin die nach Mafigabe des Lehrpla-
nes gestellten Anforderungen in der Erfassung und in der Anwendung des Lehrstoffes
sowie in der Durchfiihrung der Aufgaben in den wesentlichen Bereichen tiberwiegend
erfiillle. Dies bedeutet, dass sobald ein wesentlicher Bereich nicht tiberwiegend erfiillt

wird, die gesamte Priifung mit ,,Nicht gentigend® zu beurteilen ist.

Fiir ,Befriedigend ist es erforderlich, dass die Kandidatin die nach Maf$gabe des Lehr-
planes gestellten Anforderungen in der Erfassung und in der Anwendung des Lehrstof-
fes sowie in der Durchfiihrung der Aufgaben in den wesentlichen Bereichen zur Ginze
erfiillle. Mingel in der Durchfithrung kénnen durch merkliche Ansitze zur Eigenstin-
digkeit ausgeglichen werden.

Fiir ,,Gut® muss die Kandidatin die nach Mafigabe des Lehrplanes gestellten Anforde-
rungen in der Erfassung und in der Anwendung des Lehrstoffes sowie in der Durch-
fiihrung der Aufgaben in tiber das Wesentliche hinausgehendem Ausmaf$ erfiillen. Wo
dies moglich ist, miissen merkliche Ansitze zur Eigenstindigkeit beziechungsweise bei
entsprechender Anleitung muss die Fihigkeit zur Anwendung ihres Wissens und Kén-

nens auf fiir sie neuartige Aufgaben erkennbar sein.

Fiir ,Sehr gut® muss die Kandidatin die nach Mafigabe des Lehrplanes gestellten An-
forderungen in der Erfassung und in der Anwendung des Lehrstoffes sowie in der
Durchfithrung der Aufgaben in weit iiber das Wesentliche hinausgehendem Ausmaf
erfiillen und, wo dies méglich ist, deutliche Eigenstindigkeit beziehungsweise die Fi-
higkeit zur Anwendung ihres Wissens und Konnens auf fiir sie neuartige Aufgaben

zeigen.

Aus dieser Definition der Noten in der LBVO wird deutlich, dass Transferkompentenz,
Kreativitit und Eigenstindigkeit vor allem bei den Noten ,,Gut® (unter Anleitung) und
»Sehr gut” (selbststindig) eine zentrale Rolle einnehmen und dass diese fiir eine solche

Beurteilung zwingend notwendig sind.

Die Gesamtnote der schriftlichen Priifung ergibt sich aus der Summe der Noten aus

den drei Teilbereichen mit jeweils gleicher Gewichtung.






Die mundliche Prufung

A Allgemeine Rahmenbedingungen

Im Mittelpunkt einer kompetenzorientierten teilzentralisierten miindlichen Priifung in
Englisch steht das vorrangige Ziel, jene Kompetenzen zu tiberpriifen, mit denen die
Kandidatinnen die grundlegenden kommunikativen Anforderungen des beruflichen,
gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Lebens in der Fremdsprache erfiillen konnen
und somit die Kriterien fiir die iibergeordneten europdischen Bildungsziele von ,active
citizenship® und ,employability® erfiillen. Diese sind im BRP Curriculum auf Basis
des GERS und der Bildungsstandards fiir die 13. Schulstufe der BHS enthalten und in
Form von Deskriptoren definiert. Die Formulierung durch Deskriptoren bietet folgen-

de Vorteile:

» genauere Formulierung der Unterrichtsziele

» bessere (Selbst)Kontrolle des Lernfortschrittes

» effizientere Gestaltung des Lernprozesses

» transparentere Beurteilung und Selbstbeurteilung

» mehr Aussagekraft iiber die erworbenen Kompetenzen

» Paradigmenwechsel von Wissen zu einer Anwendung von Wissen

Fiir die miindliche Pritfung in Englisch bedeutet dies u.a., dass die Aufgabenstellung einen
Bezug zu méglichst vielen Deskriptoren haben soll, um eine breite Palette von Kompe-
tenzen evaluieren zu kdnnen. Dafiir ist es notwendig, die Priifung in einen situativen
Rahmen zu stellen, damit die Kandidatinnen auch zeigen kénnen, dass sie nicht nur
tiber das notwendige Wissen sondern auch tiber die erforderlichen Kompetenzen verfii-

gen, um den in der Priifungsangabe definierten Handlungsauftrag erfiillen zu kénnen.

FORMALE KRITERIEN ZUM PRUFUNGSABLAUF

1 Basis aller Aufgabenstellungen ist das kompetenzbasierte Curriculum Englisch fiir die

Berufsreifepriifung,.

2 Die Kandidatin hat zwei der festgelegten Themenbereiche zu wihlen, wobei zu ge-
wihrleisten ist, dass ihr nicht bekannt ist, welche Themenbereiche sie wihlt. Diese

beiden Themenbereiche sind der Priifungskandidatin sodann vorzulegen, die sich in



10

weiterer Folge fiir einen dieser Bereiche zu entscheiden hat, aus dem ihr die Priiferin

eine Aufgabenstellung vorzulegen hat.!?

Die Priiferin fithrt das Priifungsgesprich in der ihr in der Aufgabenstellung im Rahmen
des situativen Kontexts zugedachten Rolle z. B. the interviewing journalist, the talkshow

host, the listening student, parent, etc.

Jeder Kandidatin ist zur Vorbereitung eine angemessene Frist, mindestens jedoch 15
Minuten, einzuriumen.' Auf Grund der komplexen Aufgabenstellung einer kompe-
tenzorientierten miindlichen Priifung sollte jeder Kandidatin mindestens 30 Minuten

an Vorbereitungszeit zustehen.

Worterbiicher sind der Kandidatin ausschlief§lich wihrend der Vorbereitungszeit zur
Verfiigung zu stellen. Eigene Hilfsmittel anderer Art wie z. B. Mobiltelefone o. 4. sind

nicht gestattet."!

Zur selben Zeit darf nur eine Kandidatin gepriift werden, doch kann eine miindliche
Priifung wihrend der Vorbereitungszeit anderer Kandidatinnen stattfinden. Es ist da-
bei darauf zu achten, dass alle Kandidatinnen in etwa die gleiche Vorbereitungszeit zur

Verfiigung haben.!?

Zu Beginn der Priifung gibt die Kandidatin der Kommission die gewihlte Aufgabe
bekannt. Als ,Icebreaker” empfiehlt sich ein persénlicher Priifungseinstieg (z. B. Small
Talk, Vorstellen des eigenen personlichen und professionellen Umfelds, etc.). Dieser
Einstieg sollte von der Priiferin im Vergleich zur gesamten Priifungsdauer kurz gehalten

werden.

,Fir miindlich abzulegende Teilpriifungen (Fremdsprache, Fachbereich) gelten nicht
die Zeitlimits der entsprechenden Reifepriifungsverordnung. Es ist so viel Zeit aufzu-

wenden, wie fiir einer sichere Beurteilung aufzuwenden ist.<13

Es hat sich bisher bewihrt, einen Zeitrahmen zwischen 10 und 20 Minuten anzustre-

ben.

Jede Priifung ist in einem situativen Rahmen abzuhandeln, d.h. Priiferin und Kandi-
datin haben in der Situation des Priifungsgesprichs klar definierte Rollen. Es ist darauf

zu achten, dass sich die Kandidatin nur in einer einzigen definierten Rolle bewegt.

Am Ende der Priifung kann der Kandidatin die Méglichkeit gegeben werden, aufier-
halb des situativen Rahmens personliche Erfahrungen und Meinungen zum Thema

einzubringen. Dieser Teil sollte maximal 20% der Gesamtpriifungszeit ausmachen.

BGBI.1—-Nr.2 vom 19.Juli 2010 Abschnitt 8 ,Abschliefende Priifungen, Externistenpriifungen” §37.(2) Punkt 4
siehe Reifepriifungsverordnung BMHS /§8 ,,Die Verwendung praxisiblicher Hilfsmittel ist vorzusehen.”
Reifepriifungsverordnung BMHS, BGBI. Il Nr. 70/2000, zuletzt gedandert durch BGBI. Il Nr. 58/2008

Anm.: Bei unvorhergesehenen Ereignissen z.B. Unwohlsein einer Kandidatin, Stromausfall, etc. sollte die

Priifungskommission entscheiden, ob und wie lange gegebenenfalls die Vorbereitungszeit zu unterbrechen ist.

13

siehe RS 12/2010, Ziffer 3
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INHALTLICHE KRITERIEN

1 Die Bildungseinrichtungen (6ffentliche Schulen bzw. Erwachsenenbildungseinrich-
tungen) haben mindestens zwolf Themenkreise aus dem untenstehenden Pool fiir ih-
ren spezifischen Standort festzulegen. Jeder Themenkreis kann selbstverstindlich aus
der Perspektive der jeweiligen Schulart behandelt werden. Auf den Schultyp bezogene

Erweiterungen der Liste sind moglich, die Gesamtanzahl der Themenkreise sollte dabei

fiinfzehn nicht tiberschreiten.

GERS/Tabelle s.

THEMENKREISE

ADDICTION AND DEPENDENCE

Der untenstehende Pool enthilt eine breite Auswahl an Themen in Anlehnung an den

THEMENBEISPIELE (AUSWAHL)

socially accepted drugs, illegal drugs, shopping, gambling,
Internet, sex, remedies, obsessions, stalking

ADVERTISING

manipulation, styles and techniques, targeting, limits, pro-
duct placement, marketing strategies

COMMUNICATION

verbal and non-verbal communication, presentation tech-
niques, small talk, describing things and processes

CRIME AND VIOLENCE

shooting sprees, gun control, death penalty, domestic vio-
lence, violence and media, terrorism

CROSS-CULTURAL AWARENESS

countries and customs, stereotypes, manners and behaviour

CULTURE

customs and traditions, literature, arts, film, music

Epucarion

motivation, bullying, school stress, forms of evaluation,
career planning

ENERGY AND CLIMATE

(alternative) forms of energy, global warming, climate
change, rainforests, desertification, footprints, saving
energy

ENVIRONMENT AND PoLLUTION

recycling, acid rain, drinking water, smog, traffic, urbanization

ErHics aAND RELIGION

religious beliefs, fanaticism, orthodoxy, moral values

Foop anp NuTRITION

eating disorders, obesity, organic farming, fast food, GM
food, dieting, nutritional values

(GENDER [SSUES

equal opportunities, emancipation, gender roles, gender
stereotypes

INTERNATIONAL ORGANIZA-
TIONS AND GLOBAL PLAYERS

multinationals (Top 10), UN, WTO, World Bank, IMF, NGOs

LiFe STYLE fashion, trends, subcultures, alternative concepts of life
radio, TV, computers and the Internet, mobile phones and
MEDIA gadgets, the press, manipulation, censorship, ownership
concentration
P elections, political systems, EU and the common market,
OLITICS forms of government
S cloning, stem cell research, robots, limits in science, genetic
CIENCE engineering
19
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family (generation gap, growing up, love and marriage,
divorce, parenting, role models)

Sociat Ties friends (bullying, peer pressure, youth gangs, teenage
issues)
SPORTS AND RECREATION different kinds of sports, competition, doping, recreation

TuE ENGLISH-SPEAKING WORLD

UK, US, South Africa, Canada, Australia, India; English as a
global language

stress, bullying, success, types of work, company structures,

Tae WoRKING WORLD skills, team work, office management and business commu-
nication
minorities, outsiders, refugees, racism, discrimination, mig-
TOLERANCE

ration, religious differences

TOPICAL ISSUES

Themen je nach Aktualitat z.B. HIV/Aids, Olympic Games,
elections, cosmetic surgery

TRAVELLING AND TOURISM

means of transport, holiday destinations, different kinds of
tourism, Austria as a tourist country, tourism and economy

‘WEALTH AND POVERTY

Fair Trade, development aid, NGOs, global and national
income gap

Die Priifungstermine sind frithestméglich durch Anschlag in der Schule, optimalerwei-
se auch im Internet, bekannt zu geben. Die Themenkreise sollten fiir die Kandidatin-
nen bis spitestens sechs Monate vor dem jeweiligen Priifungstermin einsehbar gemacht

werden (z. B. durch Infoabende, Broschiiren, Internet, etc.). '

Anderungen und Erweiterungen der Themenkreise sollten ebenfalls bis spitestens sechs
Monate vor dem jeweiligen Priifungstermin kommuniziert werden. Es ist dabei eine

langfristige Kontinuitit anzustreben.

Es sollte maximal eine der beiden Aufgaben einen literarischen Text, der der Kandida-
tin nicht bekannt sein darf, als Input enthalten. Die Textstelle muss so gewihlt sein,
dass die Aufgabe ohne Kenntnis des Gesamttextes, des Autors oder der Epoche geldst
werden kann. Ein Bezug zu einem Themenkreis muss sowohl in der Aufgabenstellung

als auch in der Textstelle vorhanden sein.

Bei der Aufgabenstellung ist unbedingt auf das Uberpriifen von Kompetenzen im Rah-
men des kompetenzorientierten Curriculums zu achten. Literarische Themenstellun-

gen sind im Rahmen einer kompetenzorientierten Priifung unzulissig.

Besonders bei Externisten- und Fremdpriifungen'” sollte die Kandidatin in eigenem
Interesse der Priiferin spitestens acht Wochen vor dem jeweiligen Priifungstermin ein
Portfolio abgeben. In diesem Portfolio sollen folgende Punkte in der Zielsprache ent-

halten sein':

» Angaben zum personlichen und beruflichen Umfeld

Reifeprifungsverordnung BMHS, BGBI. Il Nr. 70/2000, zuletzt geandert durch BGBI. Il Nr. 58/2008
Priiferin ist nicht die Trainerin (z.B.LmM)
vgl. Europdisches Sprachenportfolio 15+

20
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» ein Verzeichnis der im Lehrgang bzw. im Selbststudium erarbeiteten Themen und

Themenkreise

» bis zu drei ausgearbeitete Themen, die in direktem Zusammenhang mit dem
beruflichen Umfeld der Kandidatinnen stehen, im Ausmafd von jeweils max. soo
Wortern

Im Sinne der Kompetenzorientierung sollte die Priiferin das Portfolio nach Méglich-
keit in die Priifung einbeziehen. Es ist auf Grund des verlangten Sprachniveaus B2
anzuraten, sowohl bei der Aufgabenstellung als auch bei der Priifung selbst das person-

liche und berufliche Umfeld der Kandidatin mit einzubeziehen.!”

B Aufgabenerstellung

FORMALE KRITERIEN

1

Im Rahmen der miindlichen Priifung sollten so viele Kompetenzbereiche und De-
skriptoren wie moglich abgepriift werden. Deshalb sollte das begleitende Material zur

Aufgabenstellung unbedingt mindestens einen Text enthalten.

Die Aufgabenstellungen haben unter Beriicksichtigung berufsbezogener Aspekte einen
eindeutigen Arbeits- bzw. Handlungsauftrag zu enthalten. Sie diirfen im Unterricht
nicht so weit vorbereitet worden sein, dass ihre Bearbeitung keine selbststindige Leis-

tung erfordert.'®

Weiters ist bei den Aufgabenstellungen unbedingt auf das Uberpriifen von Kompeten-
zen zu achten. Sie miissen so formuliert sein, dass die Kandidatin die Méglichkeit hat,
ihre eigenstindige Leistung, ihr vernetztes, ficheriibergreifendes Denken, ihre Trans-
ferkompetenz und ihre Kreativitit unter Beweis zu stellen und ihre Bewiltigung durch
blofles Wiedergeben von auswendig gelernten Inhalten nicht méglich ist. Beurteilt
wird, wie die Kandidatin selbstindig erfolgreich, wenn auch nicht unbedingt fehlerfrei,

kommunizieren und den definierten Handlungsauftrag erfiillen kann.'
Alle Priifungsaufgaben sind in einen situativen Kontext zu stellen.

Bei der Erstellung der Aufgaben und bei der Beurteilung ist auf das Niveau B2 des
GERS Bezug zu nehmen. Dabei ist zu beachten, dass auch die Aufgabenstellungen
und Angaben fiir den situativen Kontext nicht auf einem hoheren Niveau formuliert

werden?.

7
18

19

21

siehe GERS / Tabelle 1 Globalskala ,,... versteht im eigenen Spezialgebiet auch Fachdiskussionen.”
Reifepriifungsverordnung BMHS, BGBI. Il Nr. 70/2000, zuletzt gedndert durch BGBI. [l Nr. 58/2008
der GERS empfiehlt sogar, die Angaben auf einem Niveau tiefer (B1) anzusetzen!
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11

12

13

14

15

Das Niveau des Textes hat in jedem Fall B2 zu sein.”” Den Deskriptoren entsprechend
ist eine Linge von insgesamt 400 bis 600 Wortern zu empfehlen?'. Es kann entweder
ein einzelner langer Text oder mehrere kiirzere Texte verwendet werden. Die ungefihre

Wortanzahl ist immer anzugeben.

Zusdtzlich zu einem entsprechend kiirzeren Text kdnnen auch andere Informations-
quellen, wie zum Beispiel Statistiken, Cartoons, Veranstaltungsprogramme, Anleitun-

gen, etc. verwendet werden.

Es sind aktuelle Originaltexte (Hor- und Lesetexte betreffend) in der Originalforma-
tierung® zu verwenden, wobei nicht das Erscheinungsdatum ausschlaggebend ist, son-
dern der Aktualititsbezug. Die Texte konnen im Rahmen von B2 adaptiert werden,
Auslassungen miissen gekennzeichnet sein. Die Quelle ist genau anzugeben. Gegebe-
nenfalls kann schwieriges, auch mit Hilfe des Worterbuches nicht verstindliches Fach-

vokabular in Fufinoten angegeben werden.

Priifungsaufgaben und Texte miissen einwandfrei lesbar sein. Bei Lesetexten ist die

ungefihre Wortanzahl, bei Hortexten und Videos die ungefihre Dauer anzugeben.

Bei Ausziigen aus literarischen Werken als Priifungstext ist in jedem Fall zu beriicksich-
tigen, dass ausschlieflich Fihigkeiten im Rahmen des Kompetenzbegriffs tiberpriift
werden diirfen?>. Literarische Textstellen miissen so gewihlt sein, dass die Aufgabe

ohne Kenntnis des Gesamttextes, des Autors oder der Epoche geldst werden kann.

Rein literarische Themenstellungen sind im Rahmen einer kompetenzorientierten Prii-
fung unzulissig. Es darf maximal eine der beiden Aufgaben einen literarischen Text,
der der Kandidatin nicht bekannt sein darf, als Input enthalten. Ein Bezug zu einem

Themenkreis muss sowohl in der Angabe als auch in der Textstelle vorhanden sein.

Wenn die daftir benétigte technische Ausriistung (Kopfhérer!) vorhanden ist, ist auch
eine listening oder video comprehension als Teilaufgabe denkbar. Die Punkte 5, 7 und 8

gelten sinngemif, die Linge darf insgesamt vier Minuten nicht iiberschreiten.

Im Sinne der Mediationskompetenz kann in der Aufgabenstellung neben einem Text in
der Zielsprache auch ein deutscher Text im Ausmaf$ von max. 200 Wortern verwendet
werden.”* Die Gesamtwortanzahl aller Textbeilagen von 400-600 sollte nicht tiber-

schritten werden.

Alle Aufgabenstellungen miissen so gestaltet sein, dass ihre Bewiltigung durch blof3es
Wiedergeben von auswendig gelernten Inhalten nicht méglich ist. Beurteilt wird, wie
die Kandidatinnen selbstindig erfolgreich, wenn auch nicht unbedingt fehlerfrei, kom-

munizieren und den Handlungsauftrag erfiillen kénnen.

Im Sinne einer transparenten Beurteilung im Sinne der LBVO miissen die Angaben

20
21

22
23
24

BRPCV

vgl.: Kompetenzbereich Lesen B2 ,kann lange und komplexe Texte rasch durchsuchen ...“
ohne zusatzliche Hervorhebung, Kommentare, Gliederung und dgl.

keine Inhaltsangaben, Nacherzahlungen, Details zu Autorin und Epoche, Interpretationen etc.
siehe Bildungsstandards BHS 13.Schulstufe
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so gestellt sein, dass die Kandidatin zeigen kann, dass sie alle wesentlichen Bereiche
nach Mafigabe des Lehrplans tiberwiegend (Gentigend) oder zur Ginze (Befriedigend)
erfiille. Dariiber hinaus miissen die Angaben der Kandidatin die Mdglichkeit geben,
ihre Eigenstindigkeit und ihre Fihigkeit zur selbststindigen Anwendung ihres Wissens
und Kénnens auf fiir sie neuartige Aufgaben unter Beweis stellen zu kénnen (fiir ,Gut®
oder ,,Sehr gut®).

HALTLICHE KRITERIEN

Im Zentrum des Konzeptes der kompetenzorientierten miindlichen BRP steht das
Ziel, den Erwerb jener Kompetenzen zu férdern, die zur Bewiltigung von grundle-
genden kommunikativen Anforderungen des beruflichen, wirtschaftlichen und gesell-
schaftlichen Lebens in der Fremdsprache notwendig sind. Die Kandidatinnen sollten

ein Niveau selbststindiger Sprachverwendung erreichen, welches ihnen u.a. erlaubr,
» die Hauptinhalte komplexer Texte zu konkreten und abstrakten Themen zu verstehen
» sich zu einem breiten Themenspektrum klar und detailliert auszudriicken

» einen Standpunkt zu einer aktuellen Frage zu erldutern und erfolgreich zu argu-

mentieren sowie

» im Detail zu verstehen, was in der Standardsprache gesagt wird, auch wenn es in

der Umgebung stérende Gerdusche gibt.

Die Priifungsangaben miissen im Rahmen der Kompetenzorientierung so erstellt wer-
den, dass die Priifung in Dialogform durchgefiihrt werden kann und eine reine Wie-
dergabe von auswendig gelernten Inhalten nicht méglich ist. Monologisches Sprechen
z.B. kurzes Prisentieren kann ebenfalls nur in der Situation eingebettet gepriift werden

und darf nur einen kleinen Teil des Priifungsgespriches ausmachen.

Voraussetzung fiir ein erfolgreiches Bewiltigen der Aufgaben ist die nachhaltige Ver-
figbarkeit der im Lehrgang oder im Selbststudium erworbenen Kenntnisse und Kom-
petenzen. Die Bildungsziele orientieren sich in besonderem Mafle an den Anforde-
rungen der Berufs-, Arbeits- und Wirtschaftswelt. Fiir den situativen Rahmen sind

ausschliefSlich reale Kommunikationssituationen zu verwenden, wie z. B.:

» Interview (radio, newspaper, TV)

» Job interview

» Discussions (talk show, round table)

» Customer Dialogue (informing, selling, complaining, compensation)

» Presenting an issue and answering questions (school class, self-help groups)

» ,Every day situations in a private or professional context, in which arguing,
convincing, informing and reporting, summarizing, giving one’s opinion, finding

solutions, advising, etc. are important.*

Die beiden Priifungsangaben, aus denen die Kandidatin wihlen darf, haben aus zwei

unterschiedlichen Themenkreisen zu stammen.



C Beurteilungskriterien

Das folgende Beurteilungsschema zur miindlichen kompetenzorientierten Priifung in

Englisch basiert einerseits auf dem GERS (Tabelle 2) ,,Qualitative Aspekte des miind-
lichen Sprachgebrauchs“25 und andererseits auf der Notendefinition der Leistungsbe-

urteilungsverordnung,*®

Das zu erreichende Niveau ist mit B2 sowie durch die entsprechenden Deskriptoren de-

finiert, d.h. die Bandbreite der Notenskala von ,,Sehr gut® bis ,,Geniigend® ist auf das
Niveau B2 anzuwenden bzw. findet im Niveau B2 Platz. Aus der LBVO ergeben sich

dariiber hinaus folgende Konsequenzen fiir die Gesamtbeurteilung der Priifung:

Die Gesamtnote der Priifung ist kein mathematisch ermittelter Durchschnitt, sondern

auch die Gesamtbeurteilung hat im Sinne einer ,,Gesamtschau® zu erfolgen.

Fiir ,,Gentigend® ist es erforderlich, dass die Kandidatin die nach Mafigabe des Lehrpla-
nes gestellten Anforderungen in der Erfassung und in der Anwendung des Lehrstoffes
sowie in der Durchfiihrung der Aufgaben in den wesentlichen Bereichen tiberwiegend
erfiillt. Dies bedeutet, dass sobald ein wesentlicher Bereich nicht tiberwiegend erfiillt

wird, die gesamte Priifung mit ,Nicht gentigend® zu beurteilen ist.

Fiir ,Befriedigend* ist es erforderlich, dass die Kandidatin die nach Mafgabe des Lehr-
planes gestellten Anforderungen in der Erfassung und in der Anwendung des Lehrstof-
fes sowie in der Durchfiihrung der Aufgaben in den wesentlichen Bereichen zur Ginze
erfiille. Mingel in der Durchfithrung konnen durch merkliche Ansitze zur Eigenstin-

digkeit ausgeglichen werden.

Fiir ,,Gut® muss die Kandidatin die nach Maflgabe des Lehrplanes gestellten Anforde-
rungen in der Erfassung und in der Anwendung des Lehrstoffes sowie in der Durch-
fihrung der Aufgaben in tiber das Wesentliche hinausgehendem Ausmaf3 erfiillen. Wo
dies moglich ist, miissen merkliche Ansitze zur Eigenstindigkeit beziehungsweise bei
entsprechender Anleitung muss die Fihigkeit zur Anwendung ihres Wissens und Kon-

nens auf fiir sie neuartige Aufgaben erkennbar sein.

Fir ,Sehr gut muss die Kandidatin die nach Maf3gabe des Lehrplanes gestellten Anfor-
derungen in der Erfassung und in der Anwendung des Lehrstoffes sowie in der Durch-
fihrung der Aufgaben in weit tiber das Wesentliche hinausgehendem Ausmafl erfiillen
und, wo dies méglich ist, deutliche Eigenstindigkeit bezichungsweise die Fihigkeit zur

Anwendung ihres Wissens und Kénnens auf fiir sie neuartige Aufgaben zeigen.

Aus dieser Definition der Noten in der LBVO wird deutlich, dass Transferkompentenz,
Kreativitit und Eigenstindigkeit vor allem bei den Noten ,,Gut® (unter Anleitung) und
»oehr gut® (selbststindig) eine zentrale Rolle einnehmen und dass diese fiir eine solche

Beurteilung zwingend notwendig sind.

25

siehe Anhang Seite 38

26 BGBI.Nr.371/1974, zuletzt geandert durch BGBI. Il Nr.35/1997
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BEURTEILUNGSSCHEMA

1

KOMMUNIKATIONSVERHALTEN

erfillt die kommunikativen Anforderungen weit lber
das Wesentliche hinaus, zeigt deutliche Eigenstandig-
keit in der Gesprachsfuhrung

erfillt die kommunikativen Anforderungen lber das
Wesentliche hinaus, zeigt Ansatze zur Eigenstandig-

Situationsbezogen und rol- keit in der Gesprachsfuhrung

erflllt die kommunikativen Anforderungen in den
wesentlichen Bereichen zur Ganze, braucht teilwei-
se Unterstiitzung bei der Aufrechterhaltung des
Gesprachs

lengerecht, Erfiillung des
Handlungsauftrages, fliissige

Argumentation und spontanes

Reagieren erfullt die kommunikativen Anforderungen in den
wesentlichen Bereichen, braucht Unterstiitzung bei

der Aufrechterhaltung des Gesprachs

erfillt die kommunikativen Anforderungen nicht,

kann auch mit Unterstitzung das Gesprach nicht
aufrechterhalten

2

AUSDRUCK UND WORTSCHATZ

erfillt die sprachlichen Anforderungen weit Uber das
Wesentliche hinaus, zeigt deutliche Eigenstandigkeit
im Ausdruck

themen- und aufgabengerechter, erfillt die sprachlichen Anforderungen lber das We-

sentliche hinaus, zeigt deutliche Ansatze zur Eigen-
standigkeit im Ausdruck

idiomatischer Wortschatz;

grofle Bandbreite an Vokabular

erflllt die sprachlichen Anforderungen in den we-

und Ausdrucksmdglichkeiten EB sentlichen Bereichen zur Ginze

erflllt die sprachlichen Anforderungen in den we-
sentlichen Bereichen

B erfillt die sprachlichen Anforderungen nicht

25



3 INHALT

Erfassung von Inhalten und
Zusammenhingen sowohl im
Uberblick als auch im Detail;
Sachkenntnis bei der Beantwor-

tung der gestellten Fragen

erflllt die inhaltlichen Anforderungen weit tiber das
Wesentliche hinaus, zeigt deutliche Eigenstandig-
keit in der Verkniipfung von Wissen und gestellter
Aufgabe

erfillt die inhaltlichen Anforderungen lber das
Wesentliche hinaus, zeigt deutliche Ansatze zur
Eigenstandigkeit in der Verkniipfung von Wissen und
gestellter Aufgabe

erfillt die inhaltlichen Anforderungen in den we-
sentlichen Bereichen zur Ganze, braucht teilweise
Unterstitzung bei der inhaltlichen Bewaltigung der
Aufgaben

erfillt die inhaltlichen Anforderungen in den we-
sentlichen Bereichen, braucht Unterstiitzung bei der
inhaltlichen Bewaltigung der Aufgaben

erfillt die inhaltlichen Anforderungen nicht,

kann die Aufgaben auch mit Unterstitzung inhaltlich
nicht bewaltigen

4 GRAMMATIK & FORMALE RICHTIGKEIT

sicherer Gebrauch von gramma-
tikalischen Formen und syntak-
tischen Strukturen, sichere und

addquate Anwendung

erflllt die formalsprachlichen Anforderungen zur
Ganze,

vereinzelte Fehler sind nicht kommunikationsstorend

erflllt die formalsprachlichen Anforderungen fast zur
Ganze, Fehler sind nicht kommunikationsstorend und
werden grofteils selbst korrigiert

erflllt groBteils die formalsprachlichen Anforderun-
gen,

Fehler sind groBteils nicht kommunikationsstérend
und werden nach Hinweis vermieden

verfuigt liber eine eingeschrankte Bandbreite an syn-
taktischen Strukturen, mehrere nicht kommunikati-
onsstorende Fehler beeintrachtigen die Verstandlich-
keit nicht, kommunikationsstorende Fehler werden
nach Hinweis vermieden

erflllt die formalsprachlichen Anforderungen nicht,
Fehler beeintrachtigen die Verstandlichkeit entschei-
dend und werden trotz Hinweis wiederholt
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5

AUSSPRACHE UND INTONATION

klare, natiirliche Aussprache

und Intonation

erflllt die Anforderungen hinsichtlich Aussprache
und Intonation weit Gber das Wesentliche hinaus,
vereinzelte Fehler sind nicht kommunikationsstorend
und werden grol3teils selbst korrigiert

erfillt die Anforderungen hinsichtlich Aussprache
und Intonation Uber das Wesentliche hinaus, Fehler
sind nicht kommunikationsstorend und werden grof3-
teils selbst korrigiert

erflllt die Anforderungen hinsichtlich Aussprache
und Intonation in den wesentlichen Bereichen zur
Ganze, Fehler werden nach Hinweis vermieden

erflllt uberwiegend die Anforderungen hinsichtlich
Aussprache und Intonation in den wesentlichen
Bereichen, Fehler werden nach Hinweis groRteils
vermieden

erfillt die Anforderungen hinsichtlich Aussprache
und Intonation nicht, Fehler beeintrachtigen die Ver-
standlichkeit entscheidend und werden trotz Hinweis
wiederholt
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Anhang

A Deskriptoren aus dem Kompetenzbasierten
Curriculum Lebende Fremdsprache?’

Die vorliegenden Kompetenzen bezichen sich vorwiegend auf das Referenzniveau B2 des

»Gemeinsamen europdischen Referenzrahmens fiir Sprachen® (GERS). Abweichungen
vom Bezugsniveau sind mit * gekennzeichnet. Die Priifungswerberinnen und Prii-

fungswerber sollen folgende Kompetenzen entwickeln:

KOMPETENZBEREICH HOREN

Kann mit einiger Anstrengung Gesprichen, die in ihrer bzw. seiner Gegenwart von
Personen mit dieser Erstsprache gefithrt werden, folgen (z.B. Verstehen eines Inter-

views).

Kann die Hauptaussagen von inhaltlich und sprachlich komplexen Vorlesungen, Re-
den, Berichten und anderen akademischen oder berufsbezogenen Prisentationen ver-

stehen.

Kann aus 6ffentlichen Durchsagen (z. B. auf Reisen oder bei Veranstaltungen) Einzel-

informationen heraushoren.

Kann technische Informationen im Detail verstehen (z.B. Bedienungsanleitungen

oder Spezifikationen zu vertrauten Produkten und Dienstleistungen).

Kann Aufnahmen in Standardsprache verstehen, denen man normalerweise im gesell-
schaftlichen und beruflichen Leben oder in der Ausbildung begegnet und erfasst dabei
nicht nur den Informationsgehalt, sondern auch Standpunkte und Einstellungen der

Sprechenden.

Kann die Standardsprache in Filmen, Fernsehreportagen, Live-Interviews, Fernsehspie-
len verstehen, sofern das Thema vertraut ist (z. B. Erstellen von Notizen und Diagram-

men auf der Basis einer Videosequenz).

KOMPETENZBEREICH LESEN

Kann lange und komplexe Texte rasch durchsuchen und wichtige Einzelinformationen

auffinden (z. B. ein Veranstaltungsprogramm lesen und Fragen dazu beantworten).

27
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1o.

11.

Kann rasch den Inhalt und die Wichtigkeit von Nachrichten, Artikeln, Berichten und
anderen Schriftstiicken zu einem breiten Spektrum berufsbezogener Themen erfassen

und entscheiden, ob sich ein genaueres Lesen lohnt.

Kann lingere Texte nach gewiinschten Informationen durchsuchen und Informationen
aus verschiedenen Texten oder Textteilen zusammentragen, um eine bestimmte Aufga-

be zu 16sen (z. B. Worter mit bestimmter Bedeutung aus einem Text herausfinden).

Kann unter gelegentlicher Zuhilfenahme des Worterbuchs private und berufliche Korrespon-
denz, die sich auf die Umgangssprache oder ein vertrautes Arbeitsgebiet bezieht, verstehen.

Kann Artikel und Berichte zu aktuellen Fragen, in denen die Schreibenden eine be-

stimmte Haltung oder einen bestimmten Standpunkt vertreten, lesen und verstehen.

Kann aus spezialisierten Quellen des eigenen Fachgebiets Informationen, Gedanken

und Meinungen entnehmen.

Kann Fachartikel, die iiber das eigene Gebiet hinausgehen, unter Zuhilfenahme des
Worterbuchs, um das Verstindnis der verwendeten Terminologie zu tiberpriifen, lesen

und verstehen.

Kann lange, komplexe Anleitungen im eigenen Fachgebiet verstehen, auch detaillierte
Vorschriften oder Warnungen, sofern schwierige Passagen mehrmals gelesen werden

konnen.
Kann ausgewihlte Texte verstehen.

Kann in Texten mit Themen aus dem eigenen Fach- oder Interessensgebiet unbekannte

Worter aus dem Kontext erschliefien.

Kann eine Vielfalt von Strategien einsetzen, um das Verstehen zu sichern; dazu gehort,
dass sie bzw. er auf Kernpunkte achtet sowie das Textverstindnis anhand von Hinwei-

sen aus dem Kontext tiberpriift.

KOMPETENZBEREICH SPRECHEN (AN GESPRACHEN TEILNEHMEN)

Kann Gespriche tiber eine Vielfalt allgemeiner und beruflicher Themen oder tiber ihre
bzw. seine Interessensgebiete flielend und spontan fithren. Kann dabei auch Stand-
punkte, Gefiihle, Absichten oder Wiinsche klar zum Ausdruck bringen (z.B. Inter-

views iiber das Arbeitsklima in einem Betrieb fiihren).

Kann sich in vertrauten Situationen aktiv an formellen und informellen Diskussionen
und Besprechungen beteiligen, in dem sie bzw. er Stellung nimmyt, einen Standpunkt
klar darlegt, verschiedene Vorschlige beurteilt, Hypothesen aufstellt oder auf Hypothe-

sen reagiert.

Kann hoéflich Uberzeugungen und Meinungen, Zustimmung und Ablehnung

ausdriicken.

Kann zum Fortgang eines Arbeitsprozesses oder zur gemeinsamen Lésung einer Prob-
lemstellung beitragen, indem sie bzw. er erklirt, warum etwas ein Problem ist, diskutiert,

was man als nichstes tun sollte, Alternativen vergleicht und einander gegeniiber stellt.
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Kann Verhandlungsgespriche fithren und sprachlich Situationen bewiltigen, in denen
es darum geht, eine Losung auszuhandeln (z. B. eine Schuldfrage zu kliren, eine Wie-

dergutmachung zu vereinbaren und die Grenzen fiir Zugestindnisse abzustecken).

Kann Gespriche iiber Dienstleistungen bewiltigen (z. B. Buchen einer Reise oder Un-

terkunft bzw. Umgang mit Beh6rden wihrend eines Auslandsaufenthaltes).

Kann weniger routinemiflige sprachliche Situationen bewiltigen (z. B. Besuch einer

Postdienststelle, einer Bank, eines Geschifts, Abwickeln eines Beschwerdevorgangs).

Kann komplexe Informationen und Ratschlige in Zusammenhang mit allen Dingen,

die mit ihrem bzw. seinem Alltag und Beruf zu tun haben, verstehen und austauschen.

Kann detaillierte Informationen und Argumente aus verschiedenen Quellen zusam-

menfassen und zuverlissig weitergeben.

Kann wirksam und fliissig ein Interviewgesprich fithren, von vorbereiteten Fragen

spontan abweichen, auf interessante Antworten niher eingehen und nachfragen.

Kann in einem Interviewgesprich — ohne viele Hilfen oder Anstofle der Interviewerin

bzw. des Interviewers — die Initiative ergreifen, Gedanken ausfithren und entwickeln.

. KOMPETENZBEREICH SPRECHEN (ZUSAMMENHANGEND SPRECHEN)

Kann ein umfangreiches Thema gut strukturiert und klar vortragen und dabei wesent-
liche Punkte und relevante unterstiitzende Details hervorheben. Kann vom vorbereite-

ten Text abweichen und auf Nachfragen reagieren.

Kann zu einem Thema oder einer Problemstellung innerhalb des eigenen Interessens-
und Fachgebiets die Vor- und Nachteile verschiedener Optionen argumentieren und

miteinander in Beziehung bringen. Kann einen Standpunkt tiberzeugend vertreten.
Kann verschiedenste Abldufe beschreiben, Regeln erkliren, komplexe

Kann Inhalte aus verschiedenen Quellen so zusammenfassen, dass den Zuhérerinnen
und Zuhérern das Wesentliche klar wird.

Kann flieflend, klar und detailliert tiber Erlebnisse und Erfahrungen, Ideen oder Lek-

tiire aus dem privaten und beruflichen Umfeld berichten.

Kann Absichten und Ziele prizise formulieren.

KOMPETENZBEREICH SCHREIBEN

Kann reale oder fiktive Ereignisse und Erfahrungen klar gegliedert, anschaulich und

Leserinnen bzw. Lesern gerecht darstellen.

Kann klare, gut strukturierte Berichte, Artikel und argumentative Texte zu komplexen
Themen aus dem eigenen Interessens- und Fachgebiet verfassen und dabei zentrale

Punkte hervorheben.

Kann Standpunkte ausfiihrlich darstellen und durch Unterpunkte, geeignete Beispiele

oder Begriindungen stiitzen.

Kann sich in schriftlicher Kommunikation mitteilen (z.B. im privaten und offentli-



chen Bereich Neuigkeiten mitteilen, Gedanken zu abstrakten oder kulturellen Themen

wie Musik und Film ausdriicken oder Informationen geben oder erfragen).

Kann sich in den fiir das Fachgebiet wesentlichen Bereichen der berufsbezogenen
schriftlichen Kommunikation praxisgerecht ausdriicken und sich flexibel und sich auf

die jeweiligen Adressat/innen beziehen.

Kann Informationen zu Themen des eigenen Interessens- und Fachbereichs aus ver-
schiedenen Quellen in Sinn erfassender und tibersichtlicher Form schriftlich zusam-

menfassen.

Kann sich schriftlich prisentieren (z.B. einen Lebenslauf und ein Bewerbungsschrei-

ben verfassen).

Kann klare, gut verstindliche zusammenfassende Mitschriften, Protokolle oder Berich-

te anfertigen (z. B. von Vortrigen oder Besprechungen).

Kann Notizen mit unmittelbar relevanten Informationen fiir private und berufliche
Zwecke verfassen und dabei das Wichtige klar verstindlich machen (z.B. Verfassen

eines Internet-Blogs).
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B Kompetenzbereiche

Auszug aus den Bildungsstandards fir Fremdsprachen in der Berufsbildung Englisch 13.
Schulstufe

StanDp Oktober 2010, bm:ukk
I. ALLGEMEINE KOMPETENZEN?8

Der Begriff Bildungsstandards weist darauf hin, dass die Kompetenzen tiber rein sprach-
liche Fertigkeiten weit hinausgehen. Im Mittelpunkt des Bildungsprozesses steht die
autonome Personlichkeit, die urteilsfihig, miindig und verantwortlich gegeniiber sich
selbst, anderen und der Gesellschaft handelt.

Allgemeine Kompetenzen sind daher ein wichtiger Teil der Bildungsstandards fiir Fremd-
sprachen und sollen tiber mehrere Jahre hinweg prozessorientiert vermittelt werden.
Thre Entwicklung ist im Rahmen des Unterrichtsprozesses beobachtbar. Sie stehen in
Wechselwirkung mit den sprachlichen Kompetenzen und sind Grundlage fiir eine er-
folgreiche Kommunikation auf dem angestrebten Kompetenzniveau. Sie lassen sich, im
Gegensatz zu den sprachlichen Kompetenzen, meist nicht an einem einzelnen Unter-

richtsbeispiel festmachen und nicht punktuell tiberpriifen.

Im Sinne der Bildungsziele des berufsbildenden hoheren Schulwesens kann und darf sich
die Entwicklung der allgemeinen Kompetenzen nicht auf den Sprachunterricht be-
schrinken, sondern muss ein durchgehendes, ficheriibergreifendes Unterrichtsprinzip

darstellen.

Die Deskriptorensets fiir die allgemeinen Kompetenzen basieren auf den in den giiltigen
BHS-Lehrplinen formulierten allgemeinen Bildungszielen sowie den Bildungs- und
Lehraufgaben fiir den Sprachunterricht. Die Nummerierung der Deskriptoren stellt
keine Reihung im Sinne von Priorititen dar. Die Schiiler/innen sollen tiber alle in den

Deskriptorensets beschriebenen Kompetenzen verfiigen.

1. FACHKOMPETENZ??

1. Kann die Zielsprache in allgemein sprachlichen und berufsspezifischen Situationen ad-
dquat verwenden. Kann dabei sowohl 6sterreichische als auch internationale Gegeben-

heiten berticksichtigen und darstellen.

2. Kann im eigenen Spezialgebiet Routinesituationen und Aufgabenstellungen inhaltlich
und sprachlich bewiltigen. Kann dabei gegebenenfalls konomische, 6kologische, so-

ziale, politische und kulturelle Gesichtspunkte beriicksichtigen.

3. Kann Vorginge und Prozesse beobachten, bewerten und in der Zielsprache schriftlich

und miindlich beschreiben.

4. Kann Produkte und Sachverhalte beschreiben und prisentieren.

28 Siehe auch Bildungsstandards fiir die 8.Schulstufe

29 Auf Basis der Lehrpldne, Fachkompetenz wird grundsatzlich in Zusammenhang mit ,language output”
verstanden.
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Kann fachliche Informationen adiquat und inhaltlich korrekt zwischen Sprachen

Kann bereits erworbene sprachliche und fachliche Kenntnisse und Fertigkeiten vernet-

zen und anwenden sowie Neues mit Bekanntem in Beziehung setzen.

Verfiigt tiber die Fahigkeit, sich Informationen zu beschaffen, zu selektieren und zu

Kann Problemlésungen entwickeln sowie geeignete Losungsmodelle auswihlen.

Kann sich moderner Prisentations- und Moderationstechniken bedienen und zeitge-

mifle Kommunikations- und Informationsmittel situationsgerecht einsetzen.

Kann die zu erlernenden Sprachen parallel zur Muttersprache als Systeme erkennen

und daraus allgemeine Strategien des Spracherwerbs sowie vernetztes und abstrahieren-

Erkennt Synergien zwischen verschiedenen Fichern und Fachbereichen und kann sie

Kann Arbeitstechniken anwenden, die den weiteren selbststindigen Sprachenerwerb

im Sinne des lebensbegleitenden, autonomen Lernens erméglichen.

a) Kann aktiv zuhéren und dies sowohl verbal als auch nonverbal zu erkennen geben.

b) Achtet auf verbale und nonverbale Signale von Gesprichspartnern und -partnerin-

nen, kann sie interpretieren und entsprechend reagieren.

c¢) Stellt durch Wiederholen und Nachfragen sicher, dass die eigenen Inhalte und

Argumente sowie jene der Gesprichspartner/innen richtig verstanden wurden.
d) Kann gezielt Informationen einholen, um eine konkrete Problemstellung zu 1sen.

e) Kann Gesprichspartner/innen bitten zu erkldren oder genauer auszufiihren, was

f) Kann Gesprichspartner/innen bitten, bei Bedarf sprachlich weiterzuhelfen.

g) Scheut sich nicht, mit Sprache zu experimentieren und verfiigt iiber geeignete
Strategien (z. B. Paraphrasieren, Nutzen von Internationalismen und Analogien
zwischen verschiedenen Sprachen), um sich verstindlich zu machen, wenn ein

Ausdruck gerade nicht zur Verfugung steht.

h) Setzt geeignete Strategien ein, um sich selbst auf angemessene Weise in Diskus-

sionen Gehor zu verschaffen sowie Gesprichspartner/innen dazu anzuregen, sich

5.
transferieren.
6.
2. METHODENKOMPETENZ?
bewerten.
2.
3.
4,
des Denken entwickeln.
5.
produktiv nutzen.
6.
3. SOZIALE KOMPETENZ
1. KommunNikaTive KOMPETENZ
soeben gesagt wurde.
einzubringen.
30 Auf Basis der aktuellen Lehrpldne
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2. INTERKULTURELLE KOMPETENZ

35

a)

d)

Ist sich der eigenen kulturellen Identitit bewusst und kann seine/ihre Ausgangs-
kultur und andere Kulturen miteinander in Beziehung setzen, Gemeinsamkeiten

und Unterschiede wahrnehmen.

Verfiigt tiber kulturelle Sensibilitdt und die Fahigkeit, eine Reihe verschiedener
Strategien fiir den Kontakt mit Angehérigen anderer Kulturen zu identifizieren

und zu verwenden.

Ist bereit, andere Kulturen auf der Basis gegenseitiger Toleranz und Wertschitzung
zu respektieren und eine kritische Distanz zur eigenen kulturellen Sichtweise und

zum eigenen kulturellen Wertesystem zu entwickeln.

Besitzt die Fahigkeit, als Mittler/in zwischen der eigenen und anderen Kulturen
zu agieren und mit interkulturellen Missverstindnissen und Konfliktsituationen

umzugehen.

Verfiigt tiber die Fihigkeit, andere als Individuen mit personlichen Sichtweisen,
Werthaltungen und Verhaltensweisen wahrzunehmen und ist sich gleichzeitig der
Bedeutung des kulturellen Hintergrundes und Kontexts bewusst. Kann dadurch

stereotype Beziehungen und Anschauungen tiberwinden.

Ist zur Verstindigung iiber politische, soziale, ethnische und kulturelle Grenzen
hinweg bereit und fihig. Kann an der Integration von Menschen aus anderen

Kulturen mitwirken und sich selbst in ein anderes kulturelles Umfeld einftigen.

SPRACHMITTLUNGSKOMPETENZ

Kann als Sprachmittler/in die Kommunikation zwischen Gesprichspartnern und -

partnerinnen, die einander nicht direkt verstehen kénnen, erméglichen. Kann
z.B. in Gesprichen tiber ihm/ihr geldufige Themen Informationen zusammenfas-
sen und erliutern sowie Texte aus seinem/ihrem Fachbereich in klar strukturierter
Form zusammenfassen. Berticksichtigt dabei die Bediirfnisse sowie den kulturellen

und sozialen Hintergrund der Adressatinnen/Adressaten.

KooreraTioNskOMPETENZ (Teamfihigkeit)

a)

b)

Arbeitet aktiv in einem Team mit und leistet seinen/ihren Beitrag zur Bewiltigung

der jeweiligen Aufgabenstellung.

Zeigt als Mitglied eines Teams eine verantwortungsvolle und wertschitzende Hal-
tung gegeniiber anderen, kann mit eigener und fremder Emotionalitit umgehen

sowie verschiedene Konfliktldsungsstrategien finden und anbieten.

Kann eigene Losungsmodelle oder Standpunkte im Gruppenprozess relativieren,

gegebenenfalls aber auch durchsetzen.

Kann in einem Team Regeln vereinbaren, Strukturen erarbeiten und Abliufe pla-

nen.

Hilt Vereinbarungen ein.



£)

g)
h)

a)

b)

<)

Kann konstruktives Feedback geben und selbst mit Feedback umgehen.
Kann Teammitglieder motivieren und unterstiitzen.

Beherrscht die Grundregeln der kollegialen Gesprichsfithrung, der Gruppenmo-

deration und der Prisentation von (Zwischen-)Ergebnissen.

. INDIVIDUALKOMPETENZ

Besitzt die Fahigkeit zu aktiver Lebens- und Berufsgestaltung sowie zur Selbstorga-

nisation und Eigeninitiative.

Ist bereit, sein/ihr kreatives Potenzial zu nutzen. Ist offen fiir Innovation, verftigt

iiber Flexibilitit und die Bereitschaft zu Mobilitit.

Erkennt die Bedeutung von Bildung und Ausbildung sowie die Notwendigkeit

einer individuellen Bildungsplanung.

d) Versteht das Erlernen von Sprachen als personliche Bereicherung und als Méglich-

e)

£)

g)

keit zum Verstindnis anderer Denksysteme.

Kann das eigene Handeln reflektieren und zeigt Bereitschaft zu Eigenverantwor-
tung und Kritikfihigkeit.
Kann als verantwortungsbewusster Mensch die Folgen des eigenen Verhaltens und

des Verhaltens anderer fiir die Gesellschaft {iberblicken und sich ein selbststindi-
ges Urteil bilden.

Ist sich der Bedeutung ethischer, religioser und sozialer Werte als Basis eines
allgemeinen Wertesystems bewusst, kann Gemeinsamkeiten und Unterschiede in

Kulturen feststellen und eine weltoffene, tolerante Lebenseinstellung entwickeln.

Hat ein Bewusstsein der eigenen Identitit und die Bereitschaft, seine/ihre Person-

lichkeit zu entwickeln.
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Il. SPRACHLICHE FERTIGKEITEN31 — KOMMUNIKATIVE AKTIVITATEN
UND STRATEGIEN

In Ubereinstimmung mit den giiltigen Lehrplinen beziehen sich die vorliegenden Bil-
dungsstandards vorwiegend auf das Referenzniveau B2 des Gemeinsamen europii-
schen Referenzrahmens fiir Sprachen (GERS). IN HINBLICK AUF BESONDERE ASPEKTE
DES BERUFSBILDENDEN SCHULWESENS WURDEN FALLWEISE DESKRIPTOREN AUS DEM
NI1vEAU Bl EINGEARBEITET, UM ALLE WICHTIGEN KOMPETENZEN ABZUBILDEN. Wenn
im Sinne des Bildungsauftrags der BHS erforderlich, wurden die Originaldeskriptoren
kombiniert und adaptiert, wobei die beschriebenen Referenzniveaus konsequent beibe-

halten wurden. Diese Deskriptoren sind mit * gekennzeichnet.

UBERBLICKSRASTER
HORreN

Kann im direkten Kontakt und in den Medien Hauptaussagen und wichtige Details
verstehen, wenn Standardsprache gesprochen wird und wenn es um vertraute The-
men geht, wie man ihnen normalerweise im privaten, gesellschaftlichen, berufli-

chen Leben oder in der Ausbildung begegnet.
LEsEN

Kann sehr selbststindig lesen, Lesestil und —tempo verschiedenen Texten und Zwe-
cken anpassen und geeignete Ressourcen (Nachschlagewerke, unterstiitzende
Medien) selektiv nutzen. Verfiigt tiber einen groflen Lesewortschatz, hat aber
moglicherweise Schwierigkeiten mit seltener gebrauchten Wendungen. Kann lan-
ge und komplexe Texte zu vertrauten allgemeinen und berufsspezifischen Themen
im Wesentlichen verstehen und ihnen Informationen, Gedanken, Meinungen und

Haltungen entnehmen.
AN GESPRACHEN TEILNEHMEN

Kann fliissig und wirkungsvoll iiber ein breites Spektrum von allgemeinen, kulturel-
len, beruflichen und personlich bedeutsamen Themen sprechen. Kann dabei die
Bedeutung von Ereignissen und Erfahrungen hervorheben, Standpunkte begriin-
den und verteidigen sowie Zusammenhinge zwischen Ideen deutlich machen.
Kann sich so spontan und flieffend verstindigen, dass ein normales Gesprich mit
Muttersprachlern ohne grofere Anstrengungen auf beiden Seiten gut méglich ist;

der Grad an Formalitit ist den Umstinden angemessen.
Z USAMMENHANGEND SPRECHEN

Kann Sachverhalte im Rahmen des eigenen Interessens- oder Fachgebiets klar, geord-
net und detailliert beschreiben und darstellen. Kann dabei wichtige Punkte und
relevante Details hervorheben, bestimmte Aspekte genauer ausfithren und alles

mit einem angemessenen Schluss abrunden.

31 siehe auch Bildungsstandards fiir die 8.Schulstufe
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SCHREIBEN

Kann klare, strukturierte Texte zu verschiedenen Themen aus seinem/ihrem Interes-
sens- und Fachgebiet verfassen. Kann dabei Standpunkte angemessen darstellen,
Entscheidendes hervorheben, Informationen und Argumente aus verschiedenen
Quellen zusammenfiithren und gegeneinander abwigen sowie durch einen ange-
messenen Schluss abrunden. Kann dabei die fiir die betreffende Textsorte gelten-

den Kriterien adiquat anwenden.

Il. KOMMUNIKATIVE SPRACHKOMPETENZEN — UMFANG UND
QUALITAT DES SPRACHLICHEN REPERTOIRES

1. GRUNDSATZLICHES

Fir die Beurteilung von Sprachleistungen in den produktiven Fertigkeiten
» An Gesprichen teilnehmen,
» Zusammenhingend sprechen,

» Schreiben

ist die kommunikative Kompetenz in Verbindung mit der gestellten Aufgabe vorran-
gig; erfolgreiche Kommunikation hingt jedoch auch vom Umfang und der Qualitit
des sprachlichen Repertoires ab (Wortschatz, Grammatik, Aussprache, Orthographie

USW.).

Somit hat die Aufgabenldsung bei den produktiven Fertigkeiten zwei Dimensionen, die

getrennt betrachtet, aber in der Evaluation zusammengefiihrt werden:

1. Zunichst ist festzustellen, ob die miindliche oder schriftliche Losung die in der Aufga-
benstellung definierten formalen und inhaltlichen Vorgaben erfiillt und ob sie grund-
sitzlich dem vorgegebenen sprachlichen Niveau entspricht. Die dem jeweiligen Niveau

entsprechenden Kompetenzen sind in den Deskriptoren zu den produktiven Fertigkei-

ten beschrieben.

2. Dann werden die einzelnen kommunikativen Sprachkompetenzen analysiert. Das
heiflt, es miissen z. B. das Spektrum der sprachlichen Mittel und die sprachliche Kor-
rektheit der konkreten Leistung (performance) der Lernenden beurteilt werden. Dies er-

folgt auf Basis der Deskriptoren zur Beurteilung von kommunikativen Sprachkompe-

tenzen.

Auf diese Art und Weise kdnnen einzelne, punktuell erfasste produktive Sprachleistungen
beurteilt werden. Die Bildungsstandards werden aber nur erreicht, wenn in allen Fer-

tigkeiten eine Vielzahl von Situationen zu den Deskriptoren erfolgreich bewiltigt wird.
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2. SCHRITTE ZUR BEURTEILUNG VON EINZELNEN PRODUKTIVEN
SPRACHLEISTUNGEN

1.

Beurteilen Sie den Schiiler/innentext bzw. die Sprechleistung zuerst auf der Basis fertig-

keitsbezogener Deskriptoren.

Gehen Sie dann die Deskriptorengruppen zur Beurteilung der kommunikativen
Sprachkompetenzen in der vorliegenden Reihenfolge durch und suchen Sie den jeweils
zutreffenden Deskriptor. Dabei hilft es, nach der Entscheidung fiir eine Kompetenz-
stufe den darunter liegenden und den dariiber liegenden Deskriptor kurz anzulesen.
So kann die Einstufung schnell bestitigt oder auch nach oben oder unten verindert

werden.

Wenn einzelne Deskriptorensets fiir eine konkrete Aufgabenstellung nicht relevant

oder unergiebig sind, lassen Sie diese einfach weg.

Das Deskriptorenset ,,Spektrum sprachlicher Mittel fasst die Beurteilung der lingu-
istischen Kompetenzen zusammen und sollte durch je einen weiteren Deskriptor aus
den Deskriptorensets zu lexikalischer, grammatischer und phonologischer/orthogra-

phischer Kompetenz unterstiitzt werden.

Eine Aufgabenstellung, z. B. fiir das Niveau B2, wird in den meisten Fillen eine Losung auf

dem entsprechenden Kompetenzniveau finden.

Wenn die Sprachleistungen aber mehrheitlich nicht den B2-Deskriptoren entsprechen,

sondern auf B1 liegen, vor allem beim Deskriptorenset ,,Spektrum sprachlicher Mit-

tel“, dann ist die Gesamtlésung als B1 zu bewerten.

Wenn die sprachlichen Leistungen mehrheitlich C1-Deskriptoren entsprechen, beson-

ders in den Bereichen ,Spektrum sprachlicher Mittel®, ,, Kohidrenz und Kohidsion und
»Flussigkeit“, und sich der/die Lernende klar strukturiert und ausfiihrlich zu komple-

xen Sachverhalten duflert, entspricht auch die Gesamtleistung dem Niveau CI.

Die einzelnen Deskriptoren wurden dem Kapitel 5.2 ,Kommunikative Sprachkompe-

tenzen“ des GERS?? unverindert entnommen und die Einteilung in linguistische,
soziolinguistische und pragmatische Kompetenzen beibehalten. Zwischentexte und
die Deskriptoren der Referenzniveaus A1 und A2 wurden jedoch weggelassen, da sie
im Allgemeinen auf die fremdsprachliche Leistung von Lernenden der 13. Schulstufe
nicht zutreffen. Die Reihenfolge der Deskriptorensets ist gegeniiber dem GERS leicht

verindert.

32 GERS, Seiten 110-129
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C Deskriptoren zur Beurteilung von produktiven
Sprachleistungen

l. LINGUISTISCHE KOMPETENZEN

1. LEXIKALISCHE KOMPETENZ

WORTSCHATZSPEKTRUM

c2

Beherrscht einen sehr reichen Wortschatz einschlieSlich umgangssprachlicher
und idiomatischer Wendungen und ist sich der jeweiligen Konnotationen
bewusst.

l

Beherrscht einen grofSen Wortschatz und kann bei Wortschatzliicken problemlos
Umschreibungen gebrauchen; offensichtliches Suchen nach Worten oder der
Riickgriff auf Vermeidungsstrategien sind selten. Gute Beherrschung idioma-
tischer Ausdriicke und umgangssprachlicher Wendungen.

B2

Verfligt tiber einen groflen Wortschatz in seinem Sachgebiet und in den meisten
allgemeinen Themenbereichen. Kann Formulierungen variieren, um hiufige
Wiederholungen zu vermeiden; Liicken im Wortschatz kénnen dennoch zu
Z6gern und Umschreibungen fiihren.

B1

Verfiigt tiber einen ausreichend groflen Wortschatz, um sich mit Hilfe von
einigen Umschreibungen tiber die meisten Themen des eigenen Alltagslebens
duflern zu kénnen wie beispielsweise Familie, Hobbys, Interessen, Arbeit,
Reisen, aktuelle Ereignisse.

WORTSCHATZBEHERRSCHUNG

C2  Durchgingig korrekte und angemessene Verwendung des Wortschatzes.

C1  Gelegentlich kleinere Schnitzer, aber keine grofleren Fehler im Wortgebrauch.

B2 Die Genauigkeit in der Verwendung des Wortschatzes ist im Allgemeinen grof3,
obgleich einige Verwechslungen und falsche Wortwahl vorkommen, ohne
jedoch die Kommunikation zu behindern.

B1  Zeigt eine gute Beherrschung des Grundwortschatzes, macht aber noch elemen-

tare Fehler, wenn es darum geht, komplexere Sachverhalte auszudriicken
oder wenig vertraute Themen und Situationen zu bewiltigen.
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4. GRAMMATISCHE KOMPETENZ

GRAMMATISCHE KORREKTHEIT

C2  Zeigt auch bei der Verwendung komplexer Sprachmittel eine durchgehende

Beherrschung der Grammatik, selbst wenn die Aufmerksamkeit anderweitig
beansprucht wird (z. B. durch vorausblickendes Planen oder Konzentration
auf die Reaktionen anderer).

al

Kann bestindig ein hohes Maf§ an grammatischer Korrektheit beibehalten; Feh-
ler sind selten und fallen kaum auf.

B2

Gute Beherrschung der Grammatik; gelegentliche Ausrutscher oder nicht-syste-
matische Fehler und kleinere Mingel im Satzbau kénnen vorkommen, sind
aber selten und kénnen oft riickblickend korrigiert werden.

Gute Beherrschung der Grammatik; macht keine Fehler, die zu Missverstindnis-
sen fiihren.

B1

Kann sich in vertrauten Situationen ausreichend korrekt verstindigen; im All-
gemeinen gute Beherrschung der grammatischen Strukturen trotz deutlicher
Einfliisse der Muttersprache. Zwar kommen Fehler vor, aber es bleibt klar,
was ausgedriickt werden soll.

Kann ein Repertoire von hiufig verwendeten Redefloskeln und von Wendungen,
die an eher vorhersehbare Situationen gebunden sind, ausreichend korrekt
verwenden.

3. PHONOLOGISCHE KOMPETENZ

BEHERRSCHUNG DER AUSSPRACHE UND INTONATION

C2 wie(Cl

C1  Kann die Intonation variieren und so betonen, dass Bedeutungsnuancen zum
Ausdruck kommen.

B2  Hat eine klare, natiirliche Aussprache und Intonation erworben.

B1  Die Aussprache ist gut verstindlich, auch wenn ein fremder Akzent teilweise

offensichtlich ist und manchmal etwas falsch ausgesprochen wird.
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4. ORTHOGRAPHISCHE KOMPETENZ

BEHERRSCHUNG DER ORTHOGRAPHIE

C2  Die schriftlichen Texte sind frei von orthographischen Fehlern.

C1  Die Gestaltung, die Gliederung in Absitze und die Zeichensetzung sind konsis-
tent und hilfreich. Die Rechtschreibung ist, abgesehen von gelegentlichem
Verschreiben, richtig.

B2 Kann zusammenhingend und klar verstindlich schreiben und dabei die iibli-
chen Konventionen der Gestaltung und Gliederung in Absitze einhalten.
Rechtschreibung und Zeichensetzung sind hinreichend korrekt, kénnen aber
Einfliisse der Muttersprache zeigen.

B1  Kann zusammenhingend schreiben; die Texte sind durchgingig verstindlich.
Rechtschreibung, Zeichensetzung und Gestaltung sind exakt genug, so dass
man sie meistens verstehen kann.

5. SPEKTRUM SPRACHLICHER MITTEL (ALLGEMEIN)

C2 Kann aufgrund einer umfassenden und zuverlissigen Beherrschung eines sehr
grofSen Spektrums sprachlicher Mittel Gedanken prizise formulieren, Sach-
verhalte hervorheben, Unterscheidungen treffen und Unklarheiten besei-
tigen. Erweckt nicht den Eindruck, sich in dem, was er/sie sagen mochte,
einschrinken zu miissen.

C1  Kann aus seinen/ihren umfangreichen Sprachkenntnissen Formulierungen aus-
wihlen, mit deren Hilfe er/sie sich klar ausdriicken kann, ohne sich in dem,
was et/sie sagen mochte, einschrinken zu miissen.

B2 Kann sich klar ausdriicken, ohne dabei den Findruck zu erwecken, sich in dem,
was er/sie sagen mochte, einschrinken zu miissen.

Verfuigt tiber ein hinreichend breites Spektrum sprachlicher Mittel, um klare Be-
schreibungen, Standpunkte auszudriicken und etwas zu erdrtern; sucht dabei
nicht auffillig nach Worten und verwendet einige komplexe Satzstrukturen.

B1  Verfuigt tiber ein hinreichend breites Spektrum sprachlicher Mittel, um un-
vorhersehbare Situationen zu beschreiben, die wichtigsten Aspekte eines
Gedankens oder eines Problems mit hinreichender Genauigkeit zu erkliren
und eigene Uberlegungen zu kulturellen Themen (wie Musik und Filme)
auszudriicken.

Verfiigt tiber geniigend sprachliche Mittel, um zurechtzukommen; der Wort-
schatz reicht aus, um sich, manchmal zégernd und mit Hilfe von einigen
Umschreibungen, tiber Themen duflern zu kénnen wie Familie, Hobbys,
Interessen, Arbeit, Reisen, aktuelle Ereignisse, aber der begrenzte Wortschatz
fihrt zu Wiederholungen und manchmal auch zu Formulierungsschwierig-
keiten.
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2.SOZIOLINGUISTISCHE KOMPETENZEN

SOZIOLINGUISTISCHE ANGEMESSENHEIT

C2

Verfiigt tiber gute Kenntnisse idiomatischer und umgangssprachlicher Wendun-
gen und ist sich der jeweiligen Konnotationen bewusst.

Kann die soziolinguistischen und soziokulturellen Implikationen der sprachli-
chen Auf8erungen von Muttersprachlern richtig einschitzen und entspre-
chend darauf reagieren.

Kann als kompetenter Mittler zwischen Sprechern der Zielsprache und Spre-
chern aus seiner eigenen Sprachgemeinschaft wirken und dabei soziokulturel-
le und soziolinguistische Unterschiede berticksichtigen.

Cl

Kann ein grofles Spektrum an idiomatischen und alltagssprachlichen Redewen-
dungen wieder erkennen und dabei Wechsel im Register richtig einschitzen;
er/sie muss sich aber gelegentlich Details bestitigen lassen, besonders wenn
der Akzent des Sprechers ihm/ihr nicht vertraut ist.

Kann Filmen folgen, in denen viel saloppe Umgangssprache oder Gruppenspra-
che und viel idiomatischer Sprachgebrauch vorkommt.

Kann die Sprache zu geselligen Zwecken flexibel und effektiv einsetzen und
dabei Emotionen ausdriicken, Anspielungen und Scherze machen.

B2

Kann sich in formellem und informellem Stil tiberzeugend, klar und héflich
ausdriicken, wie es fiir die jeweilige Situation und die betreffenden Personen
angemessen ist.

Kann mit einiger Anstrengung in Gruppendiskussionen mithalten und eigene
Beitrige liefern, auch wenn schnell und umgangssprachlich gesprochen wird.

Kann Beziehungen zu Muttersprachlern aufrechterhalten, ohne sie unfreiwillig
zu belustigen, zu irritieren oder sie zu veranlassen, sich anders zu verhalten
als bei Muttersprachlern.

Kann sich situationsangemessen ausdriicken und krasse Formulierungsfehler
vermeiden.

B1

Kann ein breites Spektrum von Sprachfunktionen realisieren und auf sie reagie-
ren, indem er/sie die dafiir gebriuchlichsten Redemittel und ein neutrales
Register benutzt.

Ist sich der wichtigsten Hoflichkeitskonventionen bewusst und handelt entspre-

chend.

Ist sich der wichtigsten Unterschiede zwischen den Sitten und Gebriuchen, den
Einstellungen, Werten und Uberzeugungen in der betreffenden Gesellschaft
und seiner eigenen bewusst und achtet auf entsprechende Signale.
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3. PRAGMATISCHE KOMPETENZEN

DISKURSKOMPETENZ

FLeExiBILITAT

C2  Zeigt viel Flexibilitdt, indem er/sie Gedanken mit verschiedenen sprachlichen

Mitteln umformuliert, um etwas hervorzuheben, zu differenzieren oder um
Mehrdeutigkeit zu beseitigen.

C1

Wie B2+

B2

Kann Inhalt und Form seiner/ihrer Aussagen der Situation und dem Kommu-
nikationspartner/der Kommunikationspartnerin anpassen und sich dabei so
formlich ausdriicken, wie es unter den jeweiligen Umstinden angemessen ist.

Kann sich den in der Konversation tiblichen Wechseln der Gesprichsrichtung,
des Stils oder des Tons anpassen.

Kann die Formulierungen fiir das, was er/sie sagen mochte, variieren.

B1

Kann seine/ihre Ausdrucksweise auch weniger routinemifligen, sogar schwieri-
geren Situationen anpassen.

Kann ein breites Spektrum einfacher sprachlicher Mittel flexibel einsetzen, um
viel von dem, was er/sie sagen mochte, auszudriicken

SPRECHERWECHSEL

C2

Wie C1

1

Kann aus einem geldufigen Repertoire von Diskursmitteln eine geeignete Wen-
dung auswihlen und die eigene Auflerung angemessen einleiten, wenn er/sie
das Wort ergreift oder beim Sprechen Zeit zum Nachdenken gewinnen und

das Wort behalten will.

B2

Kann in Gesprichen auf angemessene Weise das Wort ergreifen und dazu ver-
schiedene, geeignete sprachliche Mittel verwenden.

Kann Gespriche auf natiirliche Art beginnen, in Gang halten und beenden und
wirksam zwischen Sprecher- und Hérerrolle wechseln.

Kann ein Gesprich beginnen, im Gesprich die Sprecherrolle iibernehmen, wenn
es angemessen ist, und das Gesprich, wenn er/sie mochte, beenden, auch
wenn das moglicherweise nicht immer elegant gelingt.

Kann Floskeln wie Das ist eine schwierige Frage verwenden, um beim Formulieren
Zeit zu gewinnen und das Wort zu behalten.

B1

Kann in ein Gesprich iiber ein vertrautes Thema eingreifen und dabei eine ange-
messene Redewendung benutzen, um zu Wort zu kommen.

Kann ein einfaches, direktes Gesprich tiber vertraute oder personlich interessie-
rende Themen beginnen, in Gang halten und beenden.
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THEMENENTWICKLUNG®”
C2 WieCl
C1  Kann etwas ausfiihrlich beschreiben oder berichten und dabei Themenpunkte

miteinander verbinden, einzelne Aspekte besonders ausfithren und mit einer
geeigneten Schlussfolgerung abschliefen.

B2

Kann etwas klar beschreiben oder erzihlen und dabei wichtige Aspekte ausfiih-
ren und mit relevanten Details und Beispielen stiitzen.

B1

Kann recht fliissig unkomplizierte Geschichten oder Beschreibungen wiederge-
ben, indem er/sie die einzelnen Punkte linear aneinander reiht.

Kouirenz unD KoHASION

34

C2 Kann einen gut gegliederten und zusammenhingenden Text erstellen und dabei

eine Vielfalt an Mitteln fiir die Gliederung und Verkniipfung angemessen
einsetzen.

l

Kann klar, sehr flielend und gut strukeuriert sprechen und zeigt, dass er/sie die
Mittel der Gliederung sowie der inhaltlichen und sprachlichen Verkniipfung
beherrscht.

B2

Kann verschiedene Verkniipfungsworter sinnvoll verwenden, um inhaltliche
Bezichungen deutlich zu machen.

Kann eine begrenzte Anzahl von Verkniipfungsmitteln verwenden, um seine/
ihre Auflerungen zu einem klaren, zusammenhingenden Text zu verbinden;
lingere Beitrige sind moglicherweise etwas sprunghaft.

B1

Kann eine Reihe kurzer und einfacher Finzelelemente zu einer linearen, zusam-
menhingenden Auferung verbinden.

33

Im Sinne der angestrebten Berufsbezogenheit und Berufsreife erscheint hier das Niveau C1 flir einen BHS

Standard zutreffend.

34

Im Gegensatz zur Themenentwicklung, bei der die inhaltlichen Aspekte im Vordergrund stehen, geht es hier

vorrangig um die logische Gliederung der Inhalte und deren sprachliche Verkniipfung.
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FunkTioNaLE KOMPETENZ

FLUSSIGKEIT (MUNDLICH)

C2 Kann sich auch in lingeren Auﬁerungen natiirlich, miihelos und ohne Zsgern

flieffend ausdriicken. Macht nur Pausen, um einen prizisen Ausdruck fiir sei-
ne/ihre Gedanken zu finden oder ein geeignetes Beispiel oder eine Erklirung.

ci

Kann sich beinahe miihelos spontan und flieffend ausdriicken; nur begrifflich
schwierige Themen konnen den natiirlichen Sprachfluss beeintrichtigen.

B2

Kann sich spontan verstindigen und driickt sich auch in lingeren und komple-
xeren Redebeitrigen oft mit bemerkenswerter Leichtigkeit und Fliissigkeit
aus.

Kann in recht gleichmifSigem Tempo sprechen. Auch wenn er/sie eventuell z6-
gert, um nach Strukturen oder Wortern zu suchen, entstehen kaum auffillig
lange Pausen. Kann sich so spontan und flieSend verstindigen, dass ein
normales Gesprich mit einem Muttersprachler ohne Belastung fiir eine der
beiden Seiten moglich ist.

B1

Kann sich relativ miihelos ausdriicken und trotz einiger Formulierungsproble-
me, die zu Pausen oder in Sackgassen fithren, ohne Hilfe erfolgreich weiter
sprechen.

Kann sich ohne viel Stocken verstindlich ausdriicken, obwohl er/sie deutliche
Pausen macht, um Auflerungen grammatisch und in der Wortwahl zu planen
oder zu korrigieren, vor allem, wenn er/sie linger frei spricht.

(GENAUIGKEIT

Cc2

Kann ein grofes Repertoire an Graduierungs- und Abténungsmitteln (z. B.

Modaladverbien und Abtonungspartikel) weitgehend korrekt verwenden und
damit feinere Bedeutungsnuancen deutlich machen.

Kann Betonungen und Differenzierungen deutlich machen und Missverstind-
nisse ausraumen.

1

Kann Meinungen und Aussagen genau abstufen und dabei z. B. den Grad an
Sicherheit/Unsicherheit, Vermutung/Zweifel, Wahrscheinlichkeit deutlich

machen.

B2

Kann eine detaillierte Information korrekt weitergeben.

B1

Kann die Hauptaspekte eines Gedankens oder eines Problems ausreichend genau
erkliren.

Kann einfache Informationen von unmittelbarer Bedeutung weitergeben und
deutlich machen, welcher Punke fiir ihn/sie am wichtigsten ist.

Kann das Wesentliche von dem, was er/sie sagen mochte, verstindlich ausdrii-
cken.
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